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Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzqdczej
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych

PROGRAM WARSZTATOW

| dzien 17.02.2013 (poniedziatek)

Ustron, Hotel Wilga***, 17-19.02.2014 r.

» Nowoczesne podejscie do zarzadzania organizacja - poziom lII”

Godz. 9:00 — 10:00
Godz. 9:30 — 10:00

Godz. 10:00 — 11:30

Godz. 11:30 — 11:45

Godz. 11:45-13:15

Godz. 13:15 - 15:00

Godz. 15:00 — 16:30

Godz. 16:30 — 16:45

Godz. 16:45 - 18:15

Godz. 18:30

Zakwaterowanie

Powitalny serwis kawowy

Benchmarking jako
element dojrzatego
systemu zarzadzania
organizacjg.
Wyzwania
przysztosci

Przerwa kawowa

Studia przypadkow

Przerwa obiadowa

Benchmarking a
zarzadzanie
kapitatem spoteczno-
kulturowym

Przerwa kawowa

Benchmarking a
przywaédztwo

Powitanie Uczestnikow
Prezentacja programu warsztatu

Nowoczesne zarzadzanie — wyzwania przysztosci (prezentacja i
dyskusja).

Refleksja nad doswiadczeniami z poprzedniego roku
Powrdt do idei poziomow logicznych oraz szczebli rozwojowych
(poziomu dojrzatosci) organizacji: spojrzenie pogtebione.

Studia przypadkow z praktyki Uczestnikéw: praca w zespotach
eksperckich nad zdiagnozowanymi problemami

Analiza doswiadczen i obserwacji Uczestnikow w oparciu o
przedstawione narzedzia (analiza wielopoziomowa)

Benchmarking a zarzadzanie talentami, kompetencjami i
wiedzg (informacjg). Rdzne wymiary udoskonalania
pracy organizacji. Analiza przypadkow i ¢wiczenia.

Koncepcja przywddztwa integralnego i jej wykorzystanie
w realiach pracy urzedu.

Benchmarking jako sposoéb zycia organizacji (urzedu)

Whioski praktyczne na przysztosc.

Kolacja z podsumowaniem | dnia warsztatéw
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Il dzien 18.02.2014 (wtorek)

»Etyka pracownikéw samorzadowych - znaczenie zachowan etycznych
dla sukcesu wdrozenia projektu benchmarkingowego”

Godz. 8:00 — 9:00 Sniadanie

b hEtykaK Zasady etyczne w benchmarkingu (przypomnienie i
Godz. 9:00 — 10:30 ob:'zr; v;n?;aln:u; pogtebione rozumienie w oparciu o zebrane

T ’ ciag‘:egog 1acy doswiadczenia); doskonalenie etycznosci organizacji
doskonalenia (urzedu) i jej pracownikow
Godz. 10:30 — 10:45 Przerwa kawowa
Trudne przypadki i etyczne dylematy w benchmarkingu:
wypracowanie case’0w zaczerpnietych
Trudne przypadki z ubiegtorocznej praktyki benchmarkingu

Godz. 10:45 - 12:45

H H ? A . ’ . . . Ve
i analiza case’ow Analiza case’éw z odniesieniem do poszczegdlnych zasad:

Zrédfa trudnosci w praktycznej realizacji ogoélnych regut
etyki benchmarkingowe;.

Godz. 13:00 — 15:00 Przerwa obiadowa
Niebezpieczeristwa wysublimowanych nieswiadomych
Etyka technik manipulacyjnych oraz sposoby ich
benchmarkingu a neutralizowania

Godz. 15:00 — 16:30

prawa pSVCh°.'°g“ Reguty psychologii spotecznej a nasze doéwiadczenie
spotecznej (analiza wypracowanych wczeéniej przypadkéw od
strony prawy psychologicznych)
Godz. 16:30 — 16:45 Przerwa kawowa

Uniwersalizm i partykularyzm w rozstrzyganiu problemoéw
etycznych
Gry intereséw w
Godz. 16-45 — 17-45 organizacjach i Etyka w administracji samorzadowej a etyka biznesu:

pomigdzy podobieristwa i réznice.
organizacjami

Etyka w zarzadzaniu a przysztos¢ benchmarkingu —
dyskusja moderowana

Godz. 18:00 — 22:00 Kolacja z podsumowaniem |l dnia warsztatow
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Il dzier 19.02.2014 r. (Sroda)

»Komunikacja w aspekcie organizacyjnym (zarzadzanie komunikacja
W organizacji) oraz w aspekcie interpersonalnym (indywidualne typy
zachowania i komunikowania)”

Godz. 8:00-9:00

Godz. 9:00-10:30

Godz. 10:30 — 10:45

Godz. 10:45 — 12:45

Godz. 13:00 — 13:45

Godz. 13:45 — 14:45

Godz. 14:45 — 15:00

Sniadanie

Skuteczna
komunikacja:
poziom
zaawansowany

Przerwa kawowa

Organizacja i
benchmarking jako
system obiegu
emocji: komunikacja
emocjonalna

Przerwa obiadowa

Wychodzenie z
sytuacji napietych i
konfliktowych

Przypomnienie zasad skutecznej komunikacji — ilustracja
filmowa.

Sposoby komunikowania sie: otwartos¢ i skrytosc.
Przypomnienie i pogtebione wykorzystanie Okna Johari
(teoria styléw komunikacyjnych Cheryl Hamilton)

Zrdznicowanie indywidualnych systeméw percepgji i
hierarchii wartosci jako zrédto trudnosci w
komunikowaniu.

Techniki budowania réwnowagi komunikacyjnej i
wzmacniania partnerstwa w komunikacji.
Wykorzystanie analizy transakcyjne;j.

Radzenie sobie w napietych sytuacjach: dynamika konfliktu i
mechanizmy podtrzymywania napiecia.

Wychodzenie z diabelskich két (ujemnego sprzezenia
zwrotnego) w kierunku strategii wygrany-wygrany (z
wykorzystaniem narzedzi analizy transakcyjnej).

Podsumowanie warsztatu.

Pozegnanie, wymeldowanie i powrét do domu

PROWADZACY WARSZTAT:
= Tomasz Skalski - ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji ze
specjalizacjg w zakresie komunikacji spotecznej
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Miejsce warsztatéow.

Hotel Uzdrowiskowy "Wilga”
ul. Zdrojowa 7, 43-450 Ustron

http://www.wilga-hotel.pl/

DO PANSTWA DYSPOZYCJI (BEZPLATNIE): SUAN, SALA FITNESS, BILARD.

DOJAZD:

=>» Polecamy strone www.e-podroznik.pl

Przewoznik = Lubelskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0.

Telefon: 81 710 29 70

Fax: 81 71029 76

Strona WWW: www.pkswschod.pl
Email: sekretariat.lublin@pkswschod.pl

KATOWICE D.A. UL. P.SKARGI

<2 Posp.

WsigdZ do gutnbusu relagi Lublin — Wiska na przystanku KATOWICE D.A. UL. P.SKARGI ijedZ
do USTRON CEMNTRUM — tam wysigdzZ;

] 1h 41m ﬂ:[‘jr prystankdw \!F 87 km
1}kl USTRON CENTRUM

Przewoznik > DRABAS

Telefon: 32 434 77 86
Strona WWW: www.drabas.pl
Email: marcin@drabas.pl

Katowice, Skargi, Silesia-cuk.
== Norm.

Wsigdz do busu relagji Katowice — Wisla na przystanku Katowice, Skargi, Silesia-cuk. i jedi do
USTRON CENTRUM — tam wysiad#:

@ 1h 30m 1.1 7 preystankéw  +" B85 km
i) USTRON CENTRUM
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i1 Katowice, Skargi, Silesia-cuk.

% Norm.

Wsigd? tju busu relagi Katowice — Wisla na przystanku Katowice, Skargi, Silesia-cuk. ijed? do
USTROM CENTRUM — tam wysigdZ;

& 1h 30m M7 prrystankdw #"‘ 83 km

[1ZE11] usTRONi CENTRUM

Przewoznik > Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
Telefon: (32) 428 88 88

Strona WWW: www.kolejeslaskie.com
Email: sekretariat@kolejeslaskie.com

R0 Katowice
- Osob.

Wsigd? do pociggu relagi Katowice — Wislka na przystanku Katowice ijedZ do Ustrof Zdrdj —
tam wysigd?;

@ 2h 1m 121 preystankéw  # B2 km

LIHUE Ustron Z2dréj

Taxi:

radio taxi Ustron Zdrgj tel. 33 854 13 33 lub 605 677 303
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