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Warsztat organizowany w ramach projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

BP.0717.4.2012
Benchmarking – narzędzie efektywnej kontroli zarządczej 

w urzędach miast na prawach powiatu, urzędach gmin i starostwach powiatowych

„ KOMUNIKACJA W ASPEKCIE ORGANIZACYJNYM I INTERPERSONALNYM”

Ramowy Program Warsztatu

Katowice, Park Hotel Diament, 16.03.2012 r.
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	Godz.   9:30 – 10:00
	  Powitalny serwis kawowy 

	Godz. 10:00 – 10.45


	Rola prawidłowej komunikacji w organizacji
	· Powitanie Uczestników, przedstawienie programu

· Centralne miejsce komunikacji w systemie zarządzania organizacją – mini-wykład z elementami dyskusji

· Zasady prawidłowej komunikacji: quiz 10 pytań

	Godz. 10.45 – 11:45
	Istota skutecznej informacji
	· „Tajemniczy rysunek” — ćwiczenie komunikacyjne i wnioski

· Typy barier komunikacyjnych w urzędach —ćwiczenie i wnioski
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Koło skutecznej komunikacji — praca nad doskonaleniem obiegu informacji

	Godz. 11.45 – 12.00
	Przerwa kawowa

	Godz. 12:00 – 12:45
	Komunikacja: szanse i pułapki
	· Analiza przypadku ilustrującego psychologiczne skutki przyjęcia określonych (systemowych) rozwiązań z zarządzaniu komunikacją w jednostce – ćwiczenie w trzech podgrupach

	Godz. 12:45 – 13:15
	Komunikacja rutynowa a  komunikacja spontaniczna
	· Dwa sposoby komunikowania w urzędach i ich znaczenie dla zarządzania – mikrowykład
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Dwa sposoby komunikowania — dyskusja: przeniesienie zasad w realia organizacyjne

	Godz. 13:15 – 13:45
	Przerwa na lunch

	Godz. 13:45 – 14:45
	W poszukiwaniu dobrych praktyk komunikacyjnych
	· Komunikacja w organizacji a komunikacja na poziomie interpersonalnym — zasady

· Ukryte i jawne aspekty komunikacji: Kwadrat von Thuna i wnioski dla praktyki komunikacyjnej

	Godz. 14:45 – 15:30
	Techniki uzyskiwania i udzielania informacji zwrotnej
	· Znaczenie informacji zwrotnej dla skuteczności działań organizacji

· Techniki udzielania informacji zwrotnych

· technika DEEP  i jej zastosowanie w pracy urzędu — prezentacja i krótkie ćwiczenie

· technika Feedback Grid  i jej zastosowanie w procesie benchmarkingu — prezentacja i krótkie ćwiczenie zespołowe

	Godz. 15:30 – 16.00
	Podsumowanie
	· Podsumowanie warsztatu i wnioski na przyszłość


PROWADZĄCY WARSZTAT:

· Tomasz Skalski, ekspert ds. pilotażowego wdrażania i testowania innowacji ze specjalizacją w zakresie komunikacji społecznej

OCENIAJĄCY:

· Beata Bujak – Szwaczka, ekspert ds. obserwacji i raportowania rzeczywistych efektów ze specjalizacją w zakresie zarządzania procesami

· Mariusz Śpiewok, kierownik projektu

M I E J S C E    W A R S Z T A T Ó W:
PARK  HOTEL  DIAMENT 

ul. Wita Stwosza 44

40-042 Katowice 

www.hotele.diament.pl
Dojazd: 
Park Hotel Diament jest położony ok. 1,5 km od Dworca PKP w Katowicach.

Dojście na pieszo przedstawia poniższa mapka – można także skorzystać z kursujących tramwajów (linia 6 i 16) i podjechać 1 przystanek.

T1 – przystanek „Plac Miarki” (tu należy wsiąść do tramwaju)

T2 – przystanek „Poniatowskiego” (tu należy wysiąść)
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BIURO PROJEKTU: BENCHMARKING – NARZĘDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZĄDCZEJ W URZĘDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZĘDACH GMIN I STAROSTWACH POWIATOWYCH

Budynek Infosystem – pok. 502
tel. +4832/ 77 60 160, 77 60 161

Ul. Kopernika 26

e-mail: benchmarking@silesia.org.pl

40-064 Katowice

www.benchmarking.silesia.org.pl


