SLASKI ZWIAZEK

GMIN | POWIATOW UNIA EUROPEJSKA > s *

Ul. Stalmacha 17 EUROPEJSKI * *

ARGk FUNDUSZ SPOLECZNY T
Tel. +4832/ 2511021, 25 11 241

SLASKI IWINZEK oy 1483/ 25 10 985

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Warsztat organizowany w ramach projektu wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

BP.0717.8.2012

Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzqdczej
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych

»» PRZYGOTOWANIE MERYTORYCZNE DO PROWADZENIA BENCHMARKINGU”

Ramowy Program Warsztatu Informatycznego
Katowice, Budynek Stalexportu, Demo Sp. j., 9/10.05.2012 r.

Godz. 10.00-10.30 Rejestracja uczestnikow

<
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Blok tematyczny Tematyka szczeg6fowa
o Uruchamianie narzedzia
Godz. 10:30 — 12.00 Funkc;onal.nosc o) Podszj"un.kqom?lny narzedzia
narzedzia o Woypetnianie ankiet rocznych
o Ustugi wtasne
Godz. 12.00 - 12.15 Przerwa kawowa é
Prezentacja danych i wskaznikow
Zarzqdzanie ankietami AD-HOC
Godz. 12.15-13.45 Praca z narzedziem Wypetnianie ankiet AD-HOC

Przeglgdanie ankiet AD-HOC
Terminowos¢

O O O O O

Godz. 13:45 - 14:15 Przerwa na lunch

ﬁ

pytania i odpowiedzi

Godz. 14:15 - 15.00 Dyskusja . .
o rekomendacja zmian

PROWADZACY WARSZTAT:
= Michat Krzeminski, informatyk, autor narzedzia do gromadzenia i przetwarzania danych
benchmarkingowych,
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MIEJSCE WARSZTATOW:

DEMO Spétka Jawna
Budynek Stalexportu
ul. Mickiewicza 29
40-085 Katowice

(3 pietro - wieza B)
www.demo.pl

Dojazd:

Budynek Stalexportu jest potozony ok. 250 m od dworca PKS (przejscie piesze). W poblizu budynku
znajduje sie parking ptatny (ok. 2 zt za godzine).
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