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Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzgdczej
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych

» PRZYGOTOWANIE MERYTORYCZNE DO PROWADZENIA
BENCHMARKINGU”

Program Warsztatu Informatycznego
Katowice, Europrofes, 5 marca 2014 r.

Godz. 10.00-10.30 Rejestracja uczestnikow g
Blok tematyczny Tematyka szczegofowa
Uruchamianie narzedzia
Godz. 10:30 — 11:30 Funkqo_nalnosc Podszj.‘un.kqonqlny narzedzia
narzedzia Wypetnianie ankiet rocznych
Ustugi wtasne
Godz. 11:30 - 11:45 Przerwa kawowa 2

Prezentacja danych i wskaznikow
Zarzgdzanie ankietami AD-HOC
Wypeftnianie ankiet AD-HOC
Przeglgdanie ankiet AD-HOC

Godz. 11:45 - 13:00 Praca z narzedziem

ﬁ

Godz. 13.00 — 13.30 Przerwa na lunch

Praca z narzedziem Terminowos¢
Do pobrania
Godz. 13:30 — 15:00

Dyskusja pytania i odpowiedzi
rekomendacja zmian

EFEKTYWNE] KONTROLI ZARZADCZE| W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH GMIN

v/

Benchmarking

szukamy najlepszych rozwiazan e-mail: bent
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europrofes

Dojazd:

Budynek EUROPROFES jest potozony w Scistym centrum Katowice,
przez Galerie Katowicka wprost na ul. Stawowg), obok Rynku.

zaraz przy dworcu PKP (wyjscie

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z miejsc parkingowych (ptatne ok. 2 zt za godzine) pod Galerig

Katowickg (ptatne przez Uczestnikow warsztatow).
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