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PODSUMOWANIE

WIStA, 16 listopada 2016 .



Od czego zaczelismy ten rok?
A

intensywne prace nad Zestawem wskaznikow

spotkania konsultacyjne dot. nowych wskaznikow i miernikow

rozszerzenie grupy o nowe jednostki
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Zestaw wskaznikow

?lolc;rtlé?n(lzileaqzrgggcrh LS ATEl ® Spotkanie ekspertow
4 ' — 30 stycznia 2016 r.

Organizacja pracy urzedu Dorota Bak, Andrzej Schmidt,
| Zarzgdzanie zasobami ludzkimi Marcin Potomski. Marcin

(16 przedstawicieli jst, Smala, Sylwia Uchnast-Gara,
przedstawiciel ZMP) przy udziale pracownikéw

Organizacja sieci szkot publicznych Slgskiego Zwigzku Gmin

(13 przedstawicieli jst) i Powiatow odpowiedzialnych
Monitorowanie i egzekwowanie za Przedsiewziecie Katarzyny
zalegtosci podatkowych Kamieniobrodzkiej i Witolda

(13 przedstawicieli jst) Magrysia
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Zmiany w Zestawie wskaznikow

Postepowanie administracyjne: pozwolenie na budowe (bz),
wydanie decyzji o warunkach zabudowy (bz), zezwolenia na usuniecie drzew lub
krzewow (zmiana celu operacyjnego poprzez odniesienie do czasu
efektywnego);

Gospodarka odpadami: Zzrezygnowano z czesci miernikow

Monitorowanie zobowiazan wynikajacych z podatku od

nieruchomosci: doprecyzowano zapisy w zbieranych miernikach poprzez
dodanie stéw ,w danym roku”

Egzekwowanie zaleqgtosci podatkowych z tytutu podatku
od nieruchomosci: dodano wskaznik efektywnosci finansowej
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Zmiany w Zestawie wskaznikow

Utrzymanie infrastruktury miejskie| na przykitadzie oswietlenia: (bz);

Organizacja sieci szkot publicznych w zakresie dotyczacym
ksztatcenia obowiazkowego - w zakresie zasad 1| struktury

flnansowania: dodano stowa — w zakresie oraz zasad
| struktury finansowania

Realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku

publicznego | 0 wolontariacie: ustalono odrebne cele operacyjne dla mnpp,
gmin i starostw

Zarzadzanie zasobami ludzkimi: (bz)

Organizacja pracy urzedu: zmiana nazwy na Funkcjonowanie urzedu zmiana
celu ogolnego na ,optymalizacja kosztow funkcjonowania urzedu” 1 celu
operacyjnego na ,wzrost wydatkobw na funkcjonowanie urzedu nie wiekszy niz
wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w administracji publicznej”, zmieniono
wskazniki opisano mierniki niezbedne do wyliczenia wskaznikow
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Uczestniczgce jst

urzedy miast na prawach powiatu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
k)
)
)
16)
17)

Bielsko-Biata,
Bydgoszcz, . -
Bytom, urze .v CIITIIn.
1) Bierun,
Czestochowa, _ _ _
.. 2) Czechowice — Dziedzice,
Dabrowa Goérnicza, :
. 3) Czeladz,
Gliwice,
4) Jaworze,
Jaworzno, _
: 5) Kochanowice,
Kalisz, _
6) Konopiska,

Krosno, : _ _
Lublin 7) Ledziny, starostwa powiatowe:
v 8) Lubliniec, 1) piotrkowski,
Mystowice, ) . .-

. 9) Radlin, 2) radomszczanski,
Ruda Slaska, : ) _ _
Rybnik 10) Radzionkow, 3) warszawski zachodni,

- 11) Zbrostawice, 4) zawiercianski

Tarnéw, .
Tychy, 12) Zar
Zabrze, :
Zory FACZNIE 33 jSt
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Proces gromadzenia danych

Postepowanie

Postepowanie

¥ : ¥ : Postepowanie Gospodarka
' komunalnymi
budowe zabudowy Drzewa i krzewy Y
Monitorowanie Egzekwowanie Utrzymanie Organizacja
zalegtosci zalegtosci infrastruktury - sieci szkot
podatkowych podatkowych oswietlenie publicznych
: Zarzadzanie : :
Ustugi 2as0bami } " Funkcjonowanie
spoteczne el : urzedu
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Identyfikacja dobrych praktyk

Realizacja Funkcjonowanie

Postepowanie Monitorowanie Al Organizacja ustug urzedu
administracyjne zalegtosci infrastruktury sieci szkol spotecznych [ _
- odatkowych miejskiej - publicznych w trybie Zarzadzanie
Drzewa i krzewy p oswietlenie ustawy zasobami
odz.p.piow. ludzkimi

RAPOR\ ‘ RAPOR\ ‘

\ \ | |\
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Spotkania dobrych praktyk

W spotkaniach wzieto udziat 208 osob

- |
L
B \

{
| ’ ‘
;
& 1
2)
w




DOBRE PRAKTYKI
y,Utrzymanie infrastruktury miejskiej
na przyktadzie oswietlenia”

= LUBLINIEC: lampy ledowe z uktadami obnizajgcymi
napiecie w okreslonych godzinach oraz punkty
oswietleniowe tzw. autonomiczne
(z uktadem fotowoltaicznym)

= BYDGOSZCZ: sterowanie oswietleniem w systemie CPA
NET oraz modernizacja oswietlenia ulicznego
z programu ,,SOWA”

= CZELADZ: sterowanie o$wietleniem poprzez internet
oraz oswietlenie placu zabaw za pomocg zrodet
fotowoltaicznych

= + monitoring praktyk z poprzednich lat: GLIWICE
(Masterplan), TYCHY (o$wietlenie), RADZIONKOW (PPP)




DOBRE PRAKTYKI
,Organizacja sieci szk6t publicznych”

= BIELSKO-BIAtA: bielski model wspomagania
pracy szkot i placowek edukacyjnych

= JAWORZE: zmiana wizerunku szkoty

= ZABRZE: system poprawy ksztatcenia +
egzaminy zawodowe




DOBRE PRAKTYKI
SWydawanie decyzji o zezwoleniu na
usuniecie drzew lub krzewow”

- ZORY: racjonalizacja organizacji pracy

= JAWORZE: organizacja pracy,
zarzgdzanie kadrami

= JAWORZNO: controlling




DOBRE PRAKTYKI
,Funkcjonowanie urzedu i zarzgdzanie
zasobami ludzkimi”

= RADLIN: opieka nad pracownikami nowo-
zatrudnionymi

= CZELADZ: factoring

= CZESTOCHOWA: badanie efektywnosci
pracownikow




DOBRE PRAKTYKI
,Monitorowanie zalegtosci podatkowych”

= RYBNIK: integracja systemu podatkowego
z systemem geodezyjnym i systemem informacji
przestrzennej

= CZECHOWICE-DZIEDZICE/ZBROStAWICE: e-portal

=  GLIWICE: dochodzenie zalegtosci od osoby trzeciej
na drodze cywilne;

= ZORY: obstuga bezkasowa




DOBRE PRAKTYKI

yRealizacja ustug publicznych w trybie ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego

I 0 wolontariacie”

CZESTOCHOWA: generator wnioskéw e-NGO

= BIELSKO-BIALA: domowe hospicjum

=  GLIWICE: aktywizacja organizacji
pozarzgdowych na rzecz realizacji nowych
projektow z dziedziny kultury i sztuki

= POWIAT PIOTRKOWSKI: regranting
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Grupa Innowacji Samorzgdowych

* NOSEK - efekty
testowania narzedzia

 Narzedzia wspierajace
zarzadzanie ryzykiem
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pozostate dziatania w 2016 r.

= spotkanie koordynatoréw benchmarkingu,
Katowice, 17 maja 2016 .

= szkolenie dot. obowigzkdw Administratora

Bezpieczenstwa Informacji, Katowice,
14 czerwca 2016 .

= badania ad hoc:

= Gospodarka komunalna,
kwiecien 2016 r., z inicjatywy
UM Zabrze

= Rejestracja pojazdow, listopad 2016 .,
Z inicjatywy UM Tychy

= pisma do ,szefow jst” informujace
o przestaniu raportéw (w planach)




Benchmarking wazny dla wojewodztwa!

Wreczenie ZLOTEJ ODZNAKI HONOROWEJ za zastugi dla wojewddztwa
Slgskiego p. KATARZYNIE SPIEWOK, ekspertowi wiodgcemu w projekcie
,Benchmarking...”, Zgromadzenie Ogolne SZGiP, Katowice, 12 maja 2016 r.
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Dziekujemy za ten rok i za rok poprzedni

| zapraszamy
do dalszej wspotpracy

Slaski Zwiazek Gmin i Powiatéw
e-mail: benchmarking@silesia.org.pl
www.benchmarking.silesia.org.pl
Tel: 32 2511 021



