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Benchmarking

szukamy najlepszych rozwiazan

Norma PN- EN 1SO 9001:2015

Temat szkolenia: zmiany w Normie 1SO 9001
Termin szkolenia: 9 marca 2018 r.

Czas szkolenia: od godz. 9:00 do godz. 15:00
Miejsce szkolenia: Urzad Miasta Czgstochowy

Zakres tematyczny szkolenia:

1. Poréwnanie ISO 9001:2008 z nowa normg ISO 9001:2015 wraz ze wskazaniem
dziatan, ktore nalezy zrealizowac celem dostosowania do wymagan nowego standardu
2. Konsekwencje zmian dla administracji publicznej w zwigzku z wymaganiami normy
ISO 9001:2015
o Okreslenie obszarow szczeg6lnie problemowych do dostosowania
o Prawidlowe okreslenie kontekstu jednostek samorzadu terytorialnego
o Praktyczne zastosowanie w jednostkach samorzadu terytorialnego podejscia
uwzgledniajgcego ryzyka i szanse
o Efektywne przeprowadzanie auditu wewngtrznego
o Praktyczne wprowadzenie zmian w dokumentacji systemu ISO 9001: 2008
dostosowujace do I1SO 9001: 2015
3. Podejscie Audytoréow Zewnetrznych do certyfikacji na zgodno$¢ z nowa norma
o Wytyczne dotyczace dostosowania systemu zarzadzania jakos$cig do wymagan
ISO 9001:2015
4. Dyskusja, podsumowanie



