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Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzqdczej
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych

»» PREZENTACJA DOBRYCH PRAKTYK™

RAMOWY PROGRAM SPOTKANIA

. Postepowanie administracyjne”

HOTEL ANGELO, ul. Sokolska 24 Katowice,
dn. 19 wrzesnia 2013 r.

Godz. 8:30 Powitalny serwis kawowy =

Powitanie Uczestnikdw, przedstawienie programu

Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
sposobu ich podawania

Godz. 9:00 Pozwolenia na
budowe

Decyzje ustalajace Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk

Godz. 10:30 . Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
warunki zabudowy . .
sposobu ich podawania
Decyzje o ustaleniu  Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
Godz. 12:00 lokalizacji inwestycji ~ Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
celu publicznego sposobu ich podawania
Decyzje o Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
Godz. 13:00 érodowiskowych Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania

sposobu ich podawania
Podsumowanie i zakorczenie spotkania

uwarunkowaniach

PROWADZACA SPOTKANIE:

= Sylwia Uchnast - Gara, ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji
z doswiadczeniem praktycznym w zarzgdzaniu jednostkg
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»0Swietlenie, organizacju sieci szkot publicznych, opieka nad dzie¢mi do
lat 3”

HOTEL ANGELO, ul. Sokolska 24 Katowice,
dn. 24 wrzesnia 2013 r.

S
Godz. 8:30 Powitalny serwis kawow -
y y o~
Powitanie Uczestnikdw, przedstawienie programu
Godz. 9:00 Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
odz. = Oswietlenie miasta  Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
sposobu ich podawania
. Organizacja sieci Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
Godz. 11:00 P . . 3 . :
szkét publicznych Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
sposobu ich podawania
Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
. Opieka nad dziecmi  Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
Godz. 12:30 . .
dolat3 sposobu ich podawania
Podsumowanie i zakonczenie spotkania

PROWADZACY SPOTKANIE:

= Sylwia Uchnast - Gara, ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji
z doswiadczeniem praktycznym w zarzgdzaniu jednostkg

= Marcin Sakowicz, ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji ze specjalizacja
w zakresie zarzadzania procesami
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RAMOWY PROGRAM SPOTKANIA

»Rejestracja dziatalnosci gos

podarczej oraz realizacja ustug spotecznych

w drodze konkursow na dziatalnos¢ pozytku publicznego”

HOTEL ANGELO, ul. Sokolska 24 Katowice,
dn. 27 wrzesnia 2013 r.

XS
. g q \d)
Godz. 8:30 Powitalny serwis kawowy O J)
Powitanie Uczestnikdw, przedstawienie programu
Rejestracja Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
Godz. 09:00 . . . S . . .
dziatalnosci Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
gospodarczej sposobu ich podawania
Realizacja ustug
spotecznych w Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
Godz. 11:30 drodze konkurséw  Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
na dziatalnos¢ sposobu ich podawania
pozytku publicznego  Podsumowanie i zakonczenie spotkania
PROWADZACY SPOTKANIE:

= Marcin Smala, ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji z doswiadczeniem
praktycznym w zakresie zarzgdzania jednostka
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»Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
w urzedach oraz organizacja pracy urzeduv”

HOTEL ANGELO, ul. Sokolska 24 Katowice,
dn. 8 pazdziernika 2013 r.

S

Godz. 8:30 Powitalny serwis kawowy y)
—

Powitanie Uczestnikdw, przedstawienie programu
Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk

z dzani
Godz. 09:00 arza. zanle. . Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
zasobami ludzkimi . .
sposobu ich podawania
w urzedach
.. Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
Godz. 11:00 Organl:::;:jaupracy Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania

sposobu ich podawania
Podsumowanie i zakonczenie spotkania

PROWADZACA SPOTKANIE:

= Sylwia Uchnast - Gara, ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji
z doswiadczeniem praktycznym w zakresie zarzgdzania jednostka
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»Monitorowanie oraz egzekwowanie zaleglosci podatkowych”

HOTEL ANGELO, ul. Sokolska 24 Katowice,
dn. 11 pazdziernika 2013 r.

S
Godz. 8:30 Powitalny serwis kawowy Q
Monitorowanie Powitanie Uczestnikdw, przedstawienie programu
Godz. 09:00 zaleglosci Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
podatkowych . .
sposobu ich podawania
Egzekwowanie Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych praktyk
Godz. 11:30 zalegtosci Weryfikacja pytan zawartych w ankietach celem usystematyzowania
podatkowych sposobu ich podawania
Podsumowanie i zakonczenie spotkania

PROWADZACY SPOTKANIE:

= Marcin Smala, ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji z doswiadczeniem
praktycznym w zakresie zarzadzania jednostkg

NNE] KONTROLI ZARZADCZE|J W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH CMIN
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Benchmarking tel. +4832/ 77 60 160; 77 60 161

szukamy najlepszych rozwiazan e-mail: benchmarking@silesia.org.pl
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HOTEL ANGELO
HOTEL % % % #% KATOWIGE

ul. Sokolska 24

40-086 Katowice
http://www.vi-hotels.com/pl/angelo-katowice/lokalizacja

Dojazd:
Hotel Angelo jest potozony ok. 0,9 km od Dworca PKP w Katowicach (dojscie piesze). Dojazd

samochodem — najlepiej od ulicy Chorzowskie;j.
Koszt parkingu hotelowego to 4 zt (brutto) /godzine. Q

Hotel Angelo
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ul. Kopernika

40-064 Katowice


http://www.vi-hotels.com/pl/angelo-katowice/lokalizacja

