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1 Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi opis funkcjonalnosci narzedzia informatycznego do gromadzenia
i udostepniania danych w procesie benchmarkingowym. Opisu dokonano na podstawie
przetestowanego narzedzia informatycznego wykorzystanego w trakcie trzech cykli testujgcych
projektu ,Benchmarking — narzedzie efektywne]j kontroli zarzadczej w urzedach miast na prawach
powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych”. Niniejszy dokument jest czescig opisu produktu
finalnego wypracowanego i przetestowanego w projekcie.

Opisu funkcjonalnosci narzedzia do gromadzenia i udostepniania danych benchmarkingowych
dokonano poprzez opis oraz wizualizacje. Przedstawione zdjecia istniejgcego oprogramowania majg
na celu przedstawienie mozliwego, a nie obligatoryjnego, spetnienia wymagan funkcjonalnych
narzedzia.

Narzedzie zostato opracowane na podstawie ,Zatozen funkcjonalnych narzedzia informatycznego
wspierajgcego wdrozenie benchmarkingu”, bedacych zatacznikiem do ,Strategii wdrazania projektu
innowacyjnego testujgcego” opracowanej w sierpniu 2011 roku. Nastepnie zostato przetestowane w
trakcie trzech cykli benchmarkingowych:

- danych benchmarkingowych z 19 urzedéw, zgromadzonych w 2012 roku (danych z monitorowania
proceséw w 2011 roku),

- danych benchmarkingowych z 19 urzeddéw, zgromadzonych w 2013 roku (danych z monitorowania
proceséw w 2012 roku),

- danych benchmarkingowych z 40 urzedéw, zgromadzonych w 2014 roku (danych z monitorowania
proceséw w 2013 roku).

Po pierwszym i drugim cyklu testowym wprowadzono zmiany wynikajgce z potrzeb, uwag
i wnioskdw uczestnikdbw benchmarkingu, lidera projektu (administratora narzedzia)
oraz uzytkownikéw nie bioracych udziatu w projekcie. Trzeci cykl testowy potwierdzit gotowos¢
narzedzia do uzytkowania, a tym samym potwierdzit ze produkt finalny gotowy jest do wdrozenia.

1.1 Cel narzedzia

Celem narzedzia jest wsparcie procesu benchmarkingu w zakresie gromadzenia i udostepniania
danych. Skierowane jest do uzytkownikéw okreslonych na trzech poziomach:

- uczestnikéw benchmarkingu (z petnym podziatem rél i uprawnien)

- uzytkownikdw zewnetrznych (innych organizacji nie biorgcych udziatu w benchmarkingu/
mieszkancow)

- lidera projektu (administratora/koordynatora projektu).
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1.2 Dostepnosc narzedzia

Narzedzie prawidtowo funkcjonuje na stacjach klienckich wyposazonych jedynie w przegladarke
internetowa.

Przetestowane i zalecane wersje przegladarki internetowe;j to:
— Mozilla Firefox (wersja 20 lub wyzsza),
— Internet Explorer (wersja 10 lub wyzsza),
— Google Chrome (wersja 30 lub wyzsza)

Parametry techniczne stacji klienckiej muszg spetnia¢ wymagania ww przegladarek.

1.3 Parametry techniczne narzedzia

Narzedzie wykonane jest w technologii tzw. klienta cienkiego w oparciu o jezyk programowania PHP z
elementami JAVASCRIPT (framework Jquery).

Baza danych narzedzia oparta jest o silnik bazodanowy OpenSource (MySQL).

Zaréwno baza danych jak i serwer aplikacyjny posadowione zostaty na tej samej maszynie wirtualnej
o nastepujacych parametrach technicznych:

- procesor 2 GHz

- pamie¢ RAM —4 GB

- dysk twardy 150 GB

- system operacyjny Linux Debian
— wersja PHP 5.3

- wersja bazy danych MySql 5.1
- tacze symetryczne 4 Mbps

Taka konfiguracja pozwolita na sprawng prace narzedzia wykorzystywanego przez wszystkich
uczestnikéw projektu.
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2 Opcje dostepne dla goscia (uzytkownik niezalogowany)

W narzedziu przewidziano rdéznorodne funkcje oparte na przegladaniu danych, dla uzytkownikow,

ktdrzy nie byli uczestnikami projektu. Trzy cykle testowe pokazaty, ze funkcje takie sg przydatne i

czesto wykorzystywane w kontaktach z osobami zainteresowanymi projektem (pracownikami innych

urzedow nie biorgcych udziatu w projekcie, kadrg naukowg uczelni czy mieszkaricami).

Uzytkownik niezalogowany ma mozliwos¢ przegladania danych i wskaznikdw zawartych w narzedziu.

Prezentacja

wskaznikow Prezentacja
”dla o v” wskaznikow Prezentacja danych Logowanie
o dla ustug

porownawcze]

Poszczegdlne moduty odpowiadajg za:

A

Prezentacja wskaznikéw dla grupy poréwnawczej - modut stuzgcy do przegladania wszystkich
wskaznikéw dla wybranych lat oraz wybranych urzedow,

Prezentacja wskaznikow dla ustug - modut stuzgcy do przegladania wskaZznikdw wszystkich
ustug dla wybranych lat oraz wybranych urzedéw,

Prezentacja danych - modut stuzacy do przegladanie wszystkich danych wprowadzonych przez
urzedy dla wybranych lat.
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2.1 Prezentacja wskaznikow dla grupy porownawczej

Po wejsciu do modutu nalezy wybrac lata (ankiety roczne) dla ktérych chcemy przegladac wskazniki

- nie wybrano lat do poréwnar --

@ Wyjscie z modutu
- wybierz grupe poréwnawcza --

Wiy 1 - - .
Wybierz lata — wybierz wskazniki do poréwnar --

wybieramy interesujacy nas rok klikajgc w ikonke

0 ijéue #modu “

Wybierz lata 2013 [+]
2012 [+]
2011 [+]

Anuluj

Nastepnie nalezy wybrac urzedy dla ktérych chcemy przegladaé wskazniki

@ Wyjsdie z moduu Dane z lat : 2013

- wybierz grupe poréwnawcza --

Wybierz lata -- wybierz wskazniki do poréwnar --

Wrybierz grupe
poréwnawcza

klikajgc w klawisz Wybierz grupe porownawczgq.

Q) wyjsde z modutu — wszystkie [=]

Zaznacz min 5 urzedow aby
5 wyliczy¢ Srednia
Wybierz lata

UM Bielsko-Biata [}
Wybierz grupe SP Bieruri
poréwnawcza

UM Bydgoszcz

UM Bytom

UM Chorzdw

UG Czechowice-Dziedzice

UM Czeladz

I@E@EOOEOEO

1M Cractarhowa

UWAGA - Uzytkownicy niezalogowani nie mogq przeglgda¢ danych poszczegdlnych urzedow -
muszq wybrac co najmniej 5 urzedow dla ktorych wyliczana jest srednia.

Powyzsze ograniczenie wprowadzono dla zachowania podstawowych idei benchmarkingu
(dokonywanie poréwnan zmierzajgcych do identyfikacji dobrych praktyk, a nie tworzenie rankingdow).

Benchmarking
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Po wybraniu grupy urzeddéw nalezy wybraé wskazniki

Dane z lat : 2013

@ Wyjscie z modutu Srednia z urzedow : UM Bielsko-Biala, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow dla wybranych lat

5 -- wybierz wskazniki do poréwnari --
Wybierz lata

Wybierz grupe
poréwnawcza

Wybierz wskazniki

klikajac w klawisz Wybierz wskazniki.

Q) Wyisde z modutu - wszystide - (=]

Wybierz lata zaznacz/odznacz wszystkie wskazniki [

I1. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji
Wybierz grupe pozwolenia na budowe
porownawczg

Wrybierz
Wskainik dane do
Wybierz wskazniki poréwnan

Wskaznik efektywnosci 0
Wskaznik skutecznosci (perspektywa klienta) [
Wskaznik skutecznosd (perspektywa urzedu) [
Wskaznik stopnia poprawnosc wydawanych decyzji [
Wskaznik terminowosci ustawowej =
Wskaznik terminowosci/oszczednosa czasu (perpektywa klienta) |
[2013]

zaznacz/odznacz wszystkie wskazniki ustugi [

II1. Postepowanie administracyjne - wydanie decyzji o
warunkach zabudowy

Wrybierz
dane do
poréwnarn

Wskaznik efektywnosci 0
Wskaznik skutecznosci (perspektywa klienta) [

WielaSnils cladnrrnade fnormaldnee cresadod =

Wyswietla sie tabela z wynikami

@W o - dutu Dane z lat : 2013
ylsae z modu Srednia z urzedow : UM Bielsko-Biata, SP Bierui, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzéw dla wybranych lat
Prezentacja wynikow : | Tabela
Wybierz lata II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

Wybierz grupe

pordumawesa .n“

A
Wybierz wskazniki Wskaznik 2013

efektywnosci 172,86
Wskaznik

5 §kL|tecznoscw 2013 .
(perspektywa
klienta) (%)

Na tym etapie mozemy wybrac¢ sposob prezentacji wynikow(tabela, wykres lub tabela i wykres)
oraz wygenerowac raport PDF lub dane w postaci pliku CSV.
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Wykres:

Dane z lat : 2013
Srednia z urzedow : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow dla wybranych lat
Prezentacja wynikow : | Wykres |Z|

@ Wyjsde 7z modulu
Wybierz lata

Wybierz grupe

1. Wekaznik efeldywnosd
porownawczg

. - . -
Wybierz wskazniki Sredni - | 172,56
0 40 80 120 160 200 :I: 2013

2. Wskaznik skutecznosd (perspektywa klienta) (%)

Sren).» | 25,17
0 10 20 20 40 50 W 2013

Tabela i wykres:

Dane z lat : 2013
Srednia z urzedéw : UM Bielsko-Biata, SP Bierur, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzéw dla wybranych lat
Prezentacja wynikow : | Tabela i wykres |Z|

@ Wyjscie z modulu

Wybierz lata II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

4
Wybierz grupe
poréwnawcza L.p.
1

Wybierz wskazniki Wskaznik L 2013 172,86
efektywnosci
Wskaznik
5 skutecznosci 2013 46,17
(perspektywa

klienta) (%)

1, Wskaznik efeltywnosd
Srednia — 172,86
0 40 80 120 160 200 W zo13
2. Wskainik skutecznodd (perspeltywa klienta) (%)

e i 1 15,17
0 10 20 30 40 50 W zo13

BIURO PROJEKTU: ,BENCHMARKING - NARZEDZIE EFEKTYWNE] KONTROLI ZARZADCZE| W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH GMIN
| STAROSTWACH POWIATOWYCH”.

W str. 7
Budynek INFOSYSTEM - Pokdj 502 d

ul. Kopernika 26 Benchmarking tel. +4832/ 77 60 160; 77 60 161

40-064 Katowice szukamy najlepszych rozwiazan e-mail: benchmarking@silesia.org.pl



SLASKI ZWIAZEK

G'M'N.' P°Wf“;:‘” UNIA EUROPEJSKA
g EUROPEJSKI

P asiaigs o a4 FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2.2 Prezentacja wskaznikow dla ustug

Po wejsciu do modutu nalezy wybrac lata (ankiety roczne) dla ktérych chcemy przegladac wskazniki

- nie wybrano lat do poréwnar --

@ Wyjscie z modutu
- wybierz grupe poréwnawcza --

Wiy 1 - - .
Wybierz lata — wybierz wskazniki do poréwnar --

wybieramy interesujgcy nas rok klikajgc w ikonke

@ ijéue #modu “

Wybierz lata 2013 [+]
2012 [+]
2011 [+]

Anuluj

Nastepnie nalezy wybrac urzedy, dla ktérych chcemy przegladaé wskazniki

@ Wyjsdie z moduu Dane z lat : 2013

- wybierz grupe poréwnawcza --

Wybierz lata -- wybierz wskazniki do poréwnar --

Wrybierz grupe
poréwnawcza

klikajgc w klawisz Wybierz grupe porownawczg.

Q) wyjsde z modutu — wszystkie [=]

Urzad Zaznacz min 5 |;|rze_d.ow aby
5 wyliczy¢ Srednia
Wybierz lata

UM Bielsko-Biata [}
Wybierz grupe SP Bieruri
poréwnawcza

UM Bydgoszcz

UM Bytom

UM Chorzdw

UG Czechowice-Dziedzice

UM Czeladz

I@E@EOOEOEO

1M Cractarhowa

UWAGA - Uzytkownicy niezalogowani nie mogq przeglgda¢ danych poszczegdlnych urzedow -
muszq wybrac co najmniej 5 urzedow dla ktérych wyliczana jest srednia.
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Po wybraniu grupy urzeddéw nalezy wybraé wskazniki

@W . . dutu [’)anezlat:2013
yjsae z modu Srednia z urzedow : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow dla wybranych lat

Wybierz lata

Wybierz grupe
poréwnawczg

Wybierz ustuge

klikajac w klawisz Wybierz ustuge.

@ Wyjscie z modulu

Wybierz lata

Wybierz grupe
pordwnawcza,

Wybierz ustuge

Wyswietla sie tabela z wynikami

@W . . dutu Dane z lat : 2013
yjsae z modu Srednia z urzeddow : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow dla wybranych lat

Wybierz lata Prezentacja wynikow = | Tabela |Z|

I1. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe
Wybierz grupe 3

B Hmn“

Whybierz ustuge
Wskaznik efektywnosa 2013 172,86

Wskaznik skutecznosci
2 (perspektywa klienta) (%) 2013 46,17

et ..

3 ruskazmk skuten:zmos‘clr - 2013 71,39
(perspektywa urzedu) (%)
Wskaznik stopnia

4 poprawnosci wydawanych 2013 99,74
decyzji

5 Wskaznik terrnj‘lno.ﬂ,oscl 2013 100,00
ustawowe] (%)

Wskaznik

terminow osci/oszczednosc

czasu (perpektywa klienta)

[2013]

[=}]

2013 65,02

Na tym etapie mozemy wybracé sposob prezentacji wynikow (tabela, wykres lub tabela i wykres)
oraz wygenerowac raport PDF lub dane w postaci pliku CSV.
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Wykres

Dane z lat : 2013

@ Wyjscdie z modutu Srednia z urzedéw : UM Bielsko-Biata, SP Bieruii, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzéw dla wybranych lat

\Wybierz lata Prezentacja wynikow :  Wykres |Z|

I1. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe
Wybierz grupe L] »
porownawcza

Wybierz ustuge 1. Wskaznik efelktywnosd

Sreecini 2 | I 7 7 865
0 40 80 120 160 200 W 2013

Z. Wskaznik skutecznosd (perspektywa klienta) (%)

i | Y 17
0 10 20 30 40 50 M 2013

3. Wskaznik skutecznogd (perspelktywa urzedu) (%)

[ 71 2@

Tabela i wykres

Dame z lat : 2013
Srednia 7 urzeddw : UM Blelsko-Blata, SP Blerui, UM Bydgoszcr, UM Bytom, UM Chorzéw dis wibramych lat

"} Wyijsde z modub

Wybsars Laka Prezentacja wynikdw @ Tabela o wykres _'r'

I1. Postgpowanie administracyjne - wydawanie decyzji porwolenia na budowe

WiylHerz grupsg

OO WA WIS
Lp wskainik Srednia
1 asc 2013

Wiylierz ushugs
Wskaink efektywnos 172,B6

Wekarnik skutermnioso

P . B o013 &,1
(perspektyaa khenta) (%) d *
Wskainik skutecnoso 59 1,39

K & . <013 1,27
perspekiyea urzedu) (%

Wekakrk stopnia
1 . awnaso wydawarnych 2013 00,74
o] . 0

3 2013 1000 0
W akakrak
termiry oEzCzRdnoE

' . o013 &5.0
exasu [perpektywa k
:D13

1. Wakainik efeltywnodd

ey RN
] A ) 16 b 200 W 1

BIURO PROJEKTU: ,BENCHMARKING - NARZEDZIE EFEKTYWNE] KONTROLI ZARZADCZE| W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH GMIN
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2.3 Prezentacja danych

Po wejsciu do modutu nalezy wybra¢ lata (ankiety roczne) dla ktérych chcemy przegladac dane

- nie wybrano lat do pordwnan --

@ Wyjscie z modulu
-- wybierz grupe poréwnawcza --

Wh - P - Iy
Wybierz lata — wybierz wskazniki do poréwnari --

wybieramy interesujgcy nas rok klikajgc w ikonke

Wybierz lata 2013 [+]
2012 [+]
2011 (4]

Anuluj

Nastepnie nalezy wybrac urzedy dla ktérych chcemy przegladaé wskazniki

e Wyjsdie z modutu Dane z lat: 2013

- wybierz grupe poréwnawczs -

Wh 1 P - .
Wybierz lata - wybierz wskazniki do poréwnari --

Wybierz grupg
poréwnawcza

klikajgc w klawisz Wybierz grupe porownawczg.

@ Wyjscie z modutu - wszystkie -- [=]

Urzad Zaznacz r_mn 5 Elrze_d_ow aby
5 wyliczy¢ Srednia
Wybierz lata

UM Bielsko-Biata ]
Wybierz grupe SP Bieruri
poréwnawczsy

UM Bydgoszcz

UM Bytom

UM Chorzéw

UG Czechowice-Dziedzice

UM Czeladz

I oooooEO

1M C7astnrhnwa

UWAGA - Uzytkownicy niezalogowani nie mogq przeglgda¢ danych poszczegolnych urzedow -
muszq wybrac co najmniej 5 urzedow dla ktorych wyliczana jest srednia.

TYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE) W URZEDACH MIAST NA PR "H POWIATU, URZEDACH GMIN
W str. 11
TEM - Pokoj 502 d
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Po wybraniu grupy urzedéw nalezy wybra¢ dane

Dane z lat : 2013

@ Wyjscie z modutu Srednia z urzedéw : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzéw dla wybranych lat

-- wybierz dane do pordwnar -
Wybierz lata

Wybierz grupe
poréwnawczg

Wybierz dane

klikajac w klawisz Wybierz wskazniki.

) Wyijsdie z modutu — wszystkie — [=]

Wybierz lata zaznacz/odznacz wszystkie pytania |

I. Informacje ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej

Wybierz grupe .
pordwnawcza Wybierz
dane do

porownan

Wybierz dane

Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w km2

Liczba mieszkaricow zameldowanych na pobyt staty i czasowy na
dzienl 31 grudnia danego roku (miasta, powiatu). Dane z =
ewidencji ludnosci

Liczba wszystkich etatéw na dzieri 31 grudnia danego roku -
liczba etatdéw pracujacych (bez osdb na urlopach =
wychowawczych i bezptatnych)

Liczba etatéw na dzien 21 grudnia badanego roku na
stanowiskach urzedniczych, na ktdrych zatrudnienie nastapito na =
podstawie umowy o prace

Liczba etatéw na dzien 21 grudnia danego roku na stanowiskach |
kierowniczych

zaznacz/odznacz wszystkie pytania ustugi 0o

II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji
pozwolenia na budowe

Wybierz

dane do
poréwnarn

Wyswietla sie tabela z wynikami

Dane z lat : 2013
Srednia z urzedow : UM Bielsko-Biala, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow dla wybranych lat

Prezentacja wynikow : | Tabela |Z| wyswiet! uwagiD

@ Wyjscie z modulu

Wybierz lata 1. Informacje ogélne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej

4
Wybierz grupe
poréwnawczg Pytanie

Powierzchnia

Wybierz dane .
gminy, powiatu,

1 miasta na 2013 112,20
prawach
powiatu w km2

4 [

I1. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

£

Liczba odwotan
1 w danym roku 2013 13,00
kalendarzowym

BIURO PROJEKTU: ,BENCHMARKING - NARZEDZIE EFEKTYWNE] KONTROLI ZARZADCZE| W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH GMIN
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Na tym etapie mozemy wybrac sposdb prezentacji wynikow (tabela, wykres lub tabela i wykres)
oraz wygenerowac raport PDF lub dane w postaci pliku CSV.

Wykres

@W . dutu Dane z lat : 2013
yjsce z modu Srednia z urzedéw : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzdéw dla wybranych lat

Prezentacja wynikow : | Wykres |Z| wyswietl uwagi a
Wybierz lata

Wybierz grupe

1. Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w km2
poréwnawczg

Wybierz dane Srednia — 112,20

0 a0 80 120 W 2013

1, Liczba odwolar w danym roku kalendarzowym

Srednia — 13 =
0 4 8 12 16 W 013
Tabela i wykres
@W . - dutu Dane z lat : 2013
yjsae z modu Srednia z urzedow : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzdéw dla wybranych lat
Prezentacja wynikow : | Tabelza i wykres |Z| wyswietl uwagi 0

Wybierz lata 1. Informacje ogolne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej

Wybierz grupg

Ll 3
pormnancEa H Fytanie n“

Wybierz dane Powierzchnia
gminy, powiatu,
1 miasta na 2013 112,20
prawach
powiatu w km2
4 »
1. Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w kmz2
Srednia | - . 112,20
0 40 80 120 W 013

I1. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

4 r
H e n“

Liczba odwotan
1 w danym roku 2013

13,00
kalendarzowym
< »
1. Liczba odwolan w danym roku kalendarzowym
Srednia | I 13 =
0 4 8 12 16 W 013

BIURO PROJEK

U: ,,BENCHN

| ST/

ARKING - NARZEDZIE EFEKTYWNE] KONTROLI ZA
\ROSTWACH POWIATOWYCH

DCZE) W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH GMIN

str. 13

1
~
: !
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3 Opcje dostepne dla uzytkownika zalogowanego

Zaleca sie, aby narzedzie zostato podzielone na kilka modutéw funkcjonalnych. Po zalogowaniu

powinien pojawié sie zestaw dostepnych modutéw w zaleznosci od posiadanych uprawnien.

Prezentacia

P Prezentacja
wskaznikow P . o :
wskaznikow Prezentacja danych Wylogowanie
dla grupy
. . dla ustug
porownawczej
o )
= S Zapytania
Ankiety roczne Ankiety roczne Py . ..
S L . dodatkowe Terminowosc
wypetnianie administracja

Ankiety AD-HOC

Do pobrania

W przetestowanym narzedziu poszczegdlne moduty odpowiadajg za:

A

Prezentacja wskaznikéw dla grupy poréwnawczej - modut stuzacy do przegladania wszystkich
wskaznikéw dla wybranych lat oraz wybranych urzedow

Prezentacja wskaznikéw dla ustug - modut stuzacy do przegladania wskaznikéw wszystkich
ustug dla wybranych lat oraz wybranych urzedow

Prezentacja danych - modut stuzacy do przegladanie wszystkich danych wprowadzonych przez
urzedy dla wybranych lat

Logowanie / Wylogowanie — modut stuzgcy do zalogowania lub wylogowania z narzedzia
Ankiety roczne wypetnianie — modut stuzgcy do wypetniania przez urzedy ankiet rocznych
Ankiety roczne administracja - modut stuzgcy tworzenia ustug wtasnych przez urzedy

Zapytania dodatkowe Ankiety AD-HOC — modut stuzacy do tworzenia wtasnych zapytan tzw.
ankiet AD-HOC

Terminowos$¢ — modut stuzgcy do wyliczania terminowosci

Do pobrania — modut stuzgcy do pobierania plikdw udostepnionych przez Biuro Projektu

str. 14

Benchmarking

szukamy najlepszych rozwigzan
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3.1 Prezentacja wskaznikow dla grupy porownawczej

Po wejsciu do modutu nalezy wybrac lata (ankiety roczne) dla ktérych chcemy przegladac wskazniki

- nie wybrano lat do poréwnar --

@ Wyjscie z modutu
- wybierz grupe poréwnawcza --

Wiy 1 - - .
Wybierz lata — wybierz wskazniki do poréwnar --

wybieramy interesujgcy nas rok klikajgc w ikonke

@ ijéue #modu “

Wybierz lata 2013 [+]
2012 [+]
2011 [+]

Anuluj

Nastepnie nalezy wybrac urzedy dla ktérych chcemy przegladaé wskazniki

@ Wyjsdie z moduu Dane z lat : 2013

- wybierz grupe poréwnawcza --

Wybierz lata -- wybierz wskazniki do poréwnar --

Wrybierz grupe
poréwnawcza

klikajgc w klawisz Wybierz grupe porownawczgq.

Q) Wyisde z modutu — wszystkie - [x]
Zaznacz
urzedy Wrylicz
Wybierz lata aby srednia
wyliczy¢ |dla urzedu
= $rednia z
Wybierz grupe dla wybranych
poréwnawczgy wybranej lat
grupy
Analizy wtasne Biuro Projektu B [}
UM Bielsko-Biata o o |
Wskazniki wtasne
SP Bieruri [ [ ]
UM Bydgoszcz ] ] B
UM Bytom B B 0
UM Chorzéw o o O
112 Farnrkhniin A Piindzinna [l [l =1

Na tym etapie uzytkownicy zalogowani mogq wybrac poszczegdlne urzedy a takie wyliczy¢ sredniq
dla wybranych urzedéw - srednia moze byc¢ wyliczona dla innych urzedow niz wybrane do
pokazania danych.

BIURO PROJEKTU \CH POWIATU, URZ

EFEKTYWNE) KONTROLI ZARZ

\/

CZE] W URZEDACH MIAST NA PR/

«6i 502 ¥
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Po wybraniu grupy urzeddéw nalezy wybraé wskazniki

Dane z lat : 2013
wskaZniki urzedéw : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow
Srednia z urzeddw : UG Czechowice-Dziedzice, UM CzeladZ, UM Czestochowa dla wybranych lat

@ Wyjscie z modutu

Wybierz lata - wybierz wskazniki do poréwnari --

Wybierz grupe
porownawczg

Wybierz wskazniki

klikajac w klawisz Wybierz wskazniki.

Q@ Wyiscie z modutu - wszystkie - (=l
Wybierz lata zaznacz/odznacz wszystkie wskazniki =
- I1. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji
Wybierz grupe pozwolenia na budowe
poréwnawcza
Wybierz
dane do
Wrybierz wskazniki pordownan
Wskaznik efektywnosci ]

Wskaznik skutecznoda (perspektywa klienta)
Wskaznik skutecznosci (perspektywa urzedu)
Wskaznik stopnia poprawnosc wydawanych decyzji
Wskaznik terminowodci ustawowej

WskaZnik terminowoécifoszczednodei czasu (perpektywa klienta)
[2013]

O O a@E@Ea

zaznacz/odznacz wszystkie wskazniki ustugi

I11. Postepowanie administracyjne - wydanie decyzji o
warunkach zabudowy

Wybierz
dane do
porownan

Wskaznik efektywnosci |

Wskaznik skutecznosa (perspektywa klienta) =

Wielemdmils alabnernade frarmaldnes oeeadod =

Wyswietla sie tabela z wynikami

Dane z lat : 2013
vyskaz’niki urzedow : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow
Srednia z urzedow : UG Czechowice-Dziedzice, UM CzeladZ, UM Czestochowa dla wybranych lat

Wybierz lata Prezentacja wynikéw : | Tabela |Z| nie drukuj formuty |Z|

@ Wyjscie z modutu

I1. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe
Wybierz grupe +

poréwnawcza
UM Bielsko-Biata | SP Bieruin | UM Bydgoszcz | UM Bytom | UM Chorzéw | Srednia

Wybierz wskazniki Wskaznik

2013 137,22 188,25 251,45 162,64 124,75 99,70
efektywnosci
Analizy wiasne Wskaznik
5 skutecznosci 2013 42,51 52,36 31,24 39,79 64,93 60,18
(perspektywa

Wskazniki wizsne Klienta) (%)

Na tym etapie mozemy wybracé sposob prezentacji wynikow (tabela, wykres lub tabela i wykres)
oraz wygenerowac raport PDF lub dane w postaci pliku CSV.
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Wykres
@ Wyijsde z modutu

Wybierz lata

Wybierz grupe
poréwnawcza

Wybierz wskazniki
Analizy wiasne

Wskazniki wiasne

Tabela i wykres

@ Wyjscie z modutu

Wybierz lata

Wybierz grupe
poréwnawczg

Wybierz wskazniki
Analizy wtasne

Wskazniki wtasne

3IURO PROJEKTU: ,BENCHMARKING

Dane z lat : 2013

v:vskaz' i urzedéow : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow
Srednia z urzedow : UG Czechowice-Dziedzice, UM CzeladZ, UM Czestochowa dla wybranych lat
Prezentacja wynikow : | Wykres E|

1. Wskaznik efektywnosd

Srednia I 59,70

UM Chorzew IR 12,75 W 201
um eytorn I 152,64
UM Bydgoszcz I 751 45
sp sierun I 155,25
UM Bielsko-Bisla I 157,22
0 50 100 150 200 250 300
2, Wskainik skutecznosd (perspektywa klienta) (%)
Srednia RGN 0,18

i’ | ]

UM chorzéw I 64,93
UM Bytorn I =0, 79
UM Bydgoszez _ 31,24
sp gierun I 57,36
UM Bielsko-Bizla I 12,51
0 0 40 &0 EN

Dane z lat : 2013
wskaZniki urzedéw : UM Bielsko-Biala, SP Bieruii, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow
Srednia z urzedow : UG Czechowice-Dziedzice, UM CzeladZ, UM Czestochowa dla wybranych lat

Prezentacja wynikow :  Tabela i wykres |z| nie drukuj formuty

I1. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

Wskaznik

1 . 2013 137,22 188,25 251,45 162,64 124,75 99,70
efektywnosc
Wskaznik
2 skutecznosd 2013 42,51 52,36 31,24 30,79 64,93 60,18
(perspektywa
klienta) (%)
« »
1. Wskaznik efektywnodd
Srednia I 2,70
UM chorzow I 124,75 W 2013
um Bytorn I 162,64
UM Bydgoszcz I 751,45
sp gierurn I 156,25
UM Bielsko-Biata I 137,22
a 50 100 150 200 250 300
2. Wskanik skutecznosd (perspektywa klienta) (%)
Srednia I <015
UM chorzéw I <403 W13

uM Bytorn I :0,79
UM Bydgoszcz ._ 31,24
sp gierun I 72,36
UM Bielsko-Bizta IR - 51
0 20 40 &0 80

NARZEDZIE EF

-KTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE] W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH CMIN

| STAROSTWACH POWIATOWYCH'

SYSTEM
ul. Kopernika 26

40-064 Katowice

Poke¢

Budynek INF

str. 17
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3.2 Prezentacja wskaznikow dla ustug

Po wejsciu do modutu nalezy wybrac lata (ankiety roczne) dla ktérych chcemy przegladac wskazniki

- nie wybrano lat do poréwnar --

@ Wyjscie z modutu
- wybierz grupe poréwnawcza --

Wiy 1 - - .
Wybierz lata — wybierz wskazniki do poréwnar --

wybieramy interesujgcy nas rok klikajgc w ikonke

@ ijéue #modu “

Wybierz lata 2013 [+]
2012 [+]
2011 [+]

Anuluj

Nastepnie nalezy wybrac urzedy dla ktérych chcemy przegladaé wskazniki

@ Wyjsdie z moduu Dane z lat : 2013

- wybierz grupe poréwnawcza --

Wybierz lata -- wybierz wskazniki do poréwnar --

Wrybierz grupe
poréwnawcza

klikajgc w klawisz Wybierz grupe porownawczgq.

@ Wyjscie z moduiu - wszystkie - [=]
Zaznacz
urzedy Wrylicz
Wybierz lata aby srednia
wyliczyc |dla urzedu
= Srednig
Wybierz grupe dla
poréwnawczay wybranej
grupy
Analizy wiasne Biurc Projektu O O
UM Bielsko-Biata O 0 0
SP Bieruri [} [} [}
UM Bydgoszcz [ 0 0
UM Bytom O O O
UM Chorzéw [} ] ]
117 Fracrhawicra-Nziadzica [l [l [l

Na tym etapie uzytkownicy zalogowani mogq wybrac poszczegolne urzedy a takze wyliczyc sredniq
dla wybranych urzedéw - srednia moze by¢ wyliczona dla innych urzedéw niz wybrane dane do
pokazania danych.

\CH POWIATU, URZ

BIURO PROJEKTU

EFEKTYWNE) KONTROLI ZARZ

\/

CZE] W URZEDACH MIAST NA PR/
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Po wybraniu grupy urzedéw nalezy wybra¢ ustuge

Dane z lat : 2013
Dane urzedow : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow
Srednia z urzedow : UG Czechowice-Dziedzice, UM CzeladZ, UM Czestochowa dla wybranych lat

@ Wyjscie z modutu
Wybierz lata

Wybierz grupe
pordwnawcza

Wybierz ustuge

klikajgc w klawisz Wybierz ustuge.

@ Wyjsde z modutu

Wybierz lata

Wybierz grupe
pordwnawczg

Wybierz ustuge

Wyswietla sie tabela z wynikami

Dane z lat : 2013
Dane urzedow : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow
Srednia z urzedéw : UG Czechowice-Dziedzice, UM Czeladz, UM Czestochowa dla wybranych lat

@ Wyjsde 7z modutu

Wybierz lata lz'

Prezentacja wynikow : | Tabela nie drukuj formuty |Z|

T —— II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

poréwnawczg [
uM UM uM uM
Wrybierz ustuge Bielsko-Biala Blerun Bydgoszcz Bytom Chorzéw
Wskaznik efektywnosci 2013 137,22 188,25 251,45 162,64 124,75 99,70

Analizy wilasne

Wskaznik skutecznosc

(perspektywa Klienta) (%) 2013 42,51 52,36 31,24 39,79 64,93 60,18

3 Wskaznik skutecznosci . 5013 62,75 81,53 54,29 90,84 67,54 76,89
(perspektywa urzedu) (%)

Wskaznik stopnia

4 poprawnosc wydawanych 2013 Q9,60 99,87 99,42 100,00 Q99,80 99,63
decyzji

5 WskaZnik terminowosci 2013 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
ustawowej (%)
Wskaznik

6 terminowosd/oszczednosd 4 95,80 59,80 72,63 56,92 40,00 52,31
czasu (perpektywa klienta)
[2013]

4 1]

Na tym etapie mozemy wybracé sposob prezentacji wynikow (tabela, wykres lub tabela i wykres)
oraz wygenerowac raport PDF lub dane w postaci pliku CSV.
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Wykres

@W o dutu Dane z lat : 2013
ylscie Z modu Dane urzedoéw : UM Bielsko-Biala, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzéw
Srednia 7 urzedéw : UG Czechowice-Dziedzice, UM CzeladZ, UM Czestochowa dla wybranych lat

Wybierz lata . P
= Prezentacja wynikow : | Wykres |z|

T TER T II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

poréwnawczg 4 3

Wybierz ustuge
1. Wskaznik efektywnosd

Analizy wtasne

Srednia I 2,70
. W 013
UM chorzow I 12,75
um eytor I (62,64
UM Bydgosze: I 251,45
sp gieru I 125,25
UM Bielsko-Biata [N 157,22
o 50 100 150 200 250 300

2. Wskainik skutecznosd (perspektywa klienta) (%)

Srednia I 50,18
UM Chorzow I - W 2013
UM eytorn I 59,79
UM Bydgoszez ._ 31,24
sp Bierui I 52,36
UM Bielsko-Biata N /2,5 1
0 S 20 80 80

Tabela i wykres
GW g oa Jurh LMIME I KD 40 LS
YIS0e £ moduiu Dame uregdéw : UM Biclsko-Biska, SP Bierui, M Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzowe:
Srednia z wrzgdiw : UG Crechowice-Driedrice, UM Creladf, 1M Crestochows dia wybranych lat
Wybiarz lata . ;
Preremtacin wynikdw :  Tabhela | wykres - nie drigdad) formisy -

R II. Postgpowanie administracyjne - wydawanie decyzii pozwolenia na bodowe

nawczy

L 5P uM i LI Ereetad
Wybierz ushigg - Biens | Bydposzcz | Bytom | Chormbw |

1 wiskadnik efektywnoso 2013 137,23 188,25 251,45 162,54 12475  99.7D
ANJINTY Wiasne

skaknik skuteczrode - L. 5 S 54,93

F13 104,00 100,00 100,00 1000 100,00 100,00

1. Wekaink ofebtywnoda

Grednia NN . 7
UM chorzts I -+, 7 M 2013
U pytorn I 7
L Epdgeenc: I - 1 15
o pien I 17075
UM Bigiks-Biada [N, i T,
0 @ 100 150 0 =0 b=
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3.3 Prezentacja danych

Po wejsciu do modutu nalezy wybra¢ lata (ankiety roczne) dla ktérych chcemy przegladac dane

- nie wybrano lat do pordwnan --

@ Wyjscie z modulu
-- wybierz grupe poréwnawcza --

Wh - P - Iy
Wybierz lata — wybierz wskazniki do poréwnari --

wybieramy interesujgcy nas rok klikajgc w ikonke

Wybierz lata 2013 [+]
2012 [+]
2011 (4]

Anuluj

Nastepnie nalezy wybrac urzedy dla ktérych chcemy przegladaé dane

e Wyjsdie z modutu Dane z lat: 2013

- wybierz grupe poréwnawczs -

Wh 1 P - .
Wybierz lata - wybierz wskazniki do poréwnari --

Wybierz grupg
poréwnawcza

klikajgc w klawisz Wybierz grupe porownawczgq.

@ Wyjscie z modutu -- wszystkie -- [=]
Zaznacz
urzedy

Wybierz lata

5 £rednia
Wybierz grupe dla
poréwnawcza wybranej
grupy
Wybierz dane Biuro Projektu | |
: UM Bielsko-Biata o o
Analizy wiasne
SP Bierun B B
Wskazniki wasne UM Bydgoszcz B B
UM Bytom | |
UM Chorzéw 0 0
UG Czechowice-Dziedzice 0 O
LI manl~AS =1 =l [l

Na tym etapie uzytkownicy zalogowani mogq wybrac poszczegolne urzedy a takze wyliczyc sredniq

dla wybranych urzedéw — srednia moze by¢ wyliczona dla innych urzedéw niz wybrane do
pokazania danych.

TYWNE) KONTROLI ZAR CZE] W URZEDACH MIAST NA PR

5
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Po wybraniu grupy urzedéw nalezy wybra¢ dane

Dane z lat : 2013
Dane urzedow : UM Bielsko-Biala, SP Bieruii, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzéw
Srednia z urzedow : UG Czechowice-Dziedzice, UM CzeladZ, UM Czestochowa dla wybranych lat

@ Wyjsde z modutu

Wybierz lata -- wybierz dane do poréwnari --

Wybierz grupe
poréwnawcza

Wybierz dane

klikajac w klawisz Wybierz dane.
@ Wyjscie z modutu — wszystkie — [

Wybierz lata zaznacz/odznacz wszystkie pytania 0

I. Informacje ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej

Wybierz grupe
OrdwWnNawcz:
i e dane do
porownan

Wybierz dane . . . . .
Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w km2 [}

Liczba mieszkaricéw zameldowanych na pobyt staty i czasowy na
dzien 31 grudnia danego roku (miasta, powiatu). Dane z =
ewidencji ludnosci

Analizy wiasne

Wskazniki wiasne Liczba wszystkich etatéw na dzieri 31 grudnia danego roku -
liczba etatéw pracujacych (bez osdb na urlopach ]
wychowawczych | bezptatnych)

Liczba etatow na dzien 31 grudnia badanego roku na
stanowiskach urzedniczych, na ktérych zatrudnienie nastgpito na [
podstawie umowy o prace

Liczba etatéw na dzien 31 grudnia danego roku na stanowiskach A
kierowniczych

zaznacz/odznacz wszystkie pytania ustuagi [}

II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji
pozwolenia na budowe
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Wyswietla sie tabela z wynikami

Dane z lat : 2013
Dane urzedow : UM Bielsko-Bialta, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzow
Srednia z urzedow : UG Czechowice-Dziedzice, UM CzeladZ, UM Czestochowa dla wybranych lat

Wybierz lata Prezentacja wynikow : | Tabela |Z| wyswietl uwaai O

@ Wyijscie z modulu

I. Informacje ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej
Wybierz grupe

4 r
poréwnawczg
Pytanie UM Bielsko-Biala | SP Bierun | UM Bydgoszcz | UM Bytom Chorzow

Wybierz dane . R
Powierzchnia

agminy, powiatu,

Analizy wizsne 1 ;}":Stjcﬂa 2013 124,33 158,00 175,98 89,44 33,24 80,79
powiatu w km2
Wskazniki wiasne #22%

4

II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

4| 3
H“ M Bietsko Bite UM Bvdgoszcz | LM Bytom m

Liczba etatow
realizujacych
zadanie
(érednia z
roku).

#BE

2013 9,00 4,17 6,90 5,30 4,00 13,50

Na tym etapie mozemy wybracé sposob prezentacji wynikow (tabela, wykres lub tabela i wykres)
oraz wygenerowac raport PDF lub dane w postaci pliku CSV.

Wykres

Dane z lat : 2013
Dane urzedow : UM Bielsko-Biata, SP Bierun, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzdéw
Srednia 7z urzedéw : UG Czechowice-Dziedzice, UM CzeladZ, UM Czestochowa dla wybranych lat

Wybierz lata Prezentacja wynikow :| Wykres [=]  wyswietl uwagi [Tl

@ Wyjscie z modulu

Wybierz grupe
poréwnawcza 1. Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w kmZ<hr /> #22#

Wybierz dane )
Srednia TN o, 7o
UM chorzsw NN = 24 W 013
umM Bytorn IR o 44
UM Bydgoszcz I 175, 98

Analizy whasne

wskazniki wiasne 5 pierur I 15
UM Bielsko-Bizta N 17,33
o 40 80 1z0 160 200

1. Liczba etatdéw realizujacych zadanie (srednia z roku). <br /=#6#

Srecnia T 13,50
UM Chorzév I 4 W 2013
UM Bytorn I S 0
UM Bydgoszcz -_ 6,90
sp Bierur: I 17
UM Eielsko-Bisla IR ©

0 4 ] 12 15
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Tabela i wykres

o e . Dane z lat : 2013

Wyjscie z modutu Dane urzedéw : UM Bielsko-Biala, SP Bieruii, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Chorzéw

Srednia z urzedow : UG Czechowice-Dziedzice, UM Czeladz, UM Czestochowa dla wybranych lat
Bl Prezentacja wynikow : | Tabela i wykres El wyswietl uwagi [

I. Informacje ogélne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej
Wybierz grupe 1
porownawczg

L.

“ ot pieisko-giats Ut Bydgoszcz | (M Bytom Mﬁ
Wybierz dane

- Powierzchnia
gminy,
powiatu,
1 miasta na 2013 124,33 158,00 175,98 69,44 33,24 80,79
prawach
Wskazniki wiasne powiatu w km2
#22¢

Analizy wlasne

1. Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w km2<br />#22#

Srednia I 0,79
UM chorzov I 3,24 W 2013
um Bytorn (I o <4

UM Bydgoszcz 175,98
SP Bierur | 158
UM Bielsko-Biala | 124,33
0 a0 Ei) 120 160 200

II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

4
.n UM Bielsko-Biala UM Bydgoszcz | UM Bytom | UM Chorzow ﬁ

Liczba etatdw
realizujacych
zadanie

1 aoan 2013 9,00 4,17 5,90 5,30 4,00 13,50
(grednia z
roku).
262

4 3

1, Liczba etatéw realizujacych zadanie (drednia z roku). <br />#6#

Srednia I 1,50
P ——7 W 2013
M Bytorn I 5,30
UM Bydgoszez _ 6,90
5P Bierurs NN -1 7
UM Bielsko-Bia N ©
0 4 8 12 16

BIURO PROJEKTU: ,BENCHMARKING - NARZEDZIE EFEKTYWNE) KONTROLI ZARZADCZE) W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH CMIN
| STAROSTWACH POWIATOWYCH!
STAROSTWACH POWIATOWYC str. 24

Budynek INFOSYSTEM - Pokdj 502 %

ul. Kopernika 26 Benchmarking

40-064 Katowice szukamy najlepszych rozwiazan e-mail: benchmarking@siles

tel. +4832/ 77 60 160; 77 60 161

3.0rg.pl




SLASKI ZWIAZEK

‘f“'“”"°wf::2w UNIA EUROPEJSKA
40048 Katowics EUROPEJSKI

Tel. +4832/25 11 021, 25 11 241

Fax. +4832/ 25 10 988 FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.4 Ankiety roczne wypeftnianie

Po wejsciu do modutu nalezy wybrac rok, dla ktérego dane chcemy wprowadzacé.
Ankiety roczne

@ Wyjscie z modutu

Dostepne ankiety roczne do wypeinienia : zs 2005 rok E|

Ankieta roczna za 2005 rok

Po wybraniu ankiety rocznej nalezy wskaza¢ ustuge do wypetnienia.

Po wybraniu ustugi mozna przystapi¢ do wypetniania danych.

@ Wyjscie z modutu Ankieta roczna za 2005 rok
1. Informacje og6ine o urzedzie i danej jednostce terytorialnej
Dostepne ankiety roczne do wypeknienia : za 2005 rok El Osoba odpowiedzialna :
Ankieta roczna za 2005 rok email -
telefon :
“
Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawact

powiatu w km2

1 grudnia badanego roku
zych i obshugi

(*) - pola wymagane

Zapisz Zatwierdz
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Po zapisaniu danych ustugi oraz po wypetnieniu wszystkich wymaganych pdl pojawia sie dodatkowy
klawisz Zatwierdz stuzgcy do zatwierdzenia danych wprowadzonych dla wybranej ustugi.

. - Zapisano dane ustugi ankiety.
e Wyjscie z modubu Pamietaj, Zeby po wypelnieniu wszystkich danych zatwierdzic
ustuge
Dostepne ankiety roczne do wypelnienia : | za 2005 rok [=] Ankdeta roczna za 2005 rok

Ankieta roczna za 2005 rok 1. Informacje og6ine o urzedzie | danej jednostce terytorialne]

0soba edpowiedzialna :

email :

telefon :

“ anUi MMWindnjaceao
Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach

powiatu w km2

Liczba mies:

jw zameldowanych na pobyt staty
grudnia danege roku
ne z ewidencii udnodd

danego rok
na urlopach wy

dnia badanego roku
na ktdryck
a podstawie umowy o

Liczba etatdw na dzier 31 grudnia danego roku na
stanewiskach kierowniczych

(*) - pola wymagane
Zapisz Zatwierdz
Po zatwierdzeniu ustugi informacja o zatwierdzeniu pojawia sie przy nazwie ustugi (w postaci

zielonego pola ze znakiem ' ).
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. - Zapisano dane ustugi ankiety.
@ Wyjscie z modutu Pamietaj, Zzeby po wypelnieniu wszystkich danych zatwierdzic
ustuge
Dostepne ankiety roczne do wypeinienia : | za 2005 rok [z Ankleta roczna za 2005 rok

Ankieta roczna za 2005 rok 1. Informacje og6ine o urzedzie | danej jednostce terytorialne]

o Osoba edpowiedzialna :
emall :
telefon :
“ OdMWiedz meﬂ MMWindnjace“o
Powierzehnia gminy, powiaty, miasta na prawach

powiatu w km2

Liczba mieszkaric6w zameldowanych na pobyt staly

wiatu). Dane z ewidencii ludnosci

Liczba wezysti
danego ro

na urlopach wych

w na dzien 31 grudnia
tiw pracujacych 058
zych i bezptatny

Liczba etatiw na dzer 3
na st N L
zatrudnienie nastapito n
pracg

rudnia badanego roku
na ktdryct
stawie umowy o

Liczba etatdw na dzier 31 grudnia danego roku na
stanewiskach kierowniczych

(*) - pola wymagane

Edycja

W celu przywrdécenia ustugi do edycji nalezy klikng¢ klawisz Edycja.

Po wypetnieniu wszystkich ustug danej ankiety rocznej nalezy zatwierdzi¢ takg ankiete poprzez
klikniecie klawisza Zatwierdz ankiete za XXXX rok .

7 P Ankieta roczna za 2005 rok
@ Wyjscie z modutu

1. Informacje ogdine o urzedzie | danej jednostce terytorialnej

Dostepne ankiety roczne do wypeinienia :  za 2005 rok [=] fsoba odpowledziolen -
Zatwierdz ankiete za 2005 rok email :
telefon :

Ankieta roczna za 2005 rok

o
“
o

Pawierzehnia gminy, pawiaty, miasta na prawach
powiatu w km2

Po zatwierdzeniu ankiety rocznej informacja o zatwierdzeniu pojawia sie przy nazwie ankiety rocznej

(w postaci zielonego znaku " )
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@ Wyis'ﬂe 7 moduhu Ankieta roczna za 2005 rok

1. Informacje ogéine o urzedzie i danej jednostce terytorialnej
Dostepne ankiety roczne do wypeinienia : za 2005 rok [=] Osoba odpowiedzialna :
Przywrod do edycji ankiete za 2005 rok email :

telefon :

« Ankieta roczna za 2005 rok

i
“
d

Powierzehnia gminy, powiatu, miasta na prawach
powiatu w km2

W celu przywrdécenia do edycji poszczegdlnych ustug nalezy przywrdéci¢ do edycji catg ankiete.
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3.5 Ankiety AD-HOC

Przegladanie ankiet AD-HOC

W celu przegladania ankiet AD-HOC nalezy przejs¢ do modutu Zapytania dodatkowe Ankiety AD-HOC
znajdujgcego sie na stronie gtéwnej narzedzia.

Nastepnie nalezy wybra¢ funkcje przegladania ankiet AD-HOC klikajgc w klawisz Przeglgd ankiet.
Pojawia sie lista ankiet AD-HOC do przeglgdania — wybieramy ankiete poprzez klikniecie w jej nazwe

Nastepnie nalezy wybrac urzedy dla ktérych chcemy przegladac¢ dane klikajgc w klawisz Wybierz grupe
porownawczq.

Wyswietla sie tabela z danymi ankiety.

Powrot do listy Ankieta AD-HOC : Testowa
ankiet
: Dane urzedéw : SZGiP
'\."J'yb'lerz grupe Prezentacja wynikow : | Tabela [=]
poréwnawcza
pyt1 1.234

Na tym etapie mozemy z menu rozwijanego wybra¢ sposéb prezentacji danych (tabela, wykres lub
tabela i wykres) oraz wygenerowac raport PDF lub dane w postaci pliku CSV.

Powrét do listy Ankieta AD-HOC : Testowa
ankiet
Dane urzedoéw : SZGiP
Wybierz arupe Prezentacja wynikow : | Tabela [+]

poréwnawcza
Pytanie - Wykres

Ta'bela i wykres
pytl 1.234

Wypetnianie ankiet AD-HOC

W celu wypetnienia ankiet AD-HOC nalezy przej$s¢ do modutu Zapytania dodatkowe Ankiety AD-HOC
znajdujacego sie na stronie gtéwnej narzedzia.

Nastepnie nalezy wybrac funkcje wypetniania ankiet AD-HOC klikajac w klawisz Do wypetnienia.

Zapytania dodatkowe - Ankiety AD-HOC - przeglad

Data -

25-01-2012 zatwierdzona SZGIP

@ Wyjscie Ankieta AD-HOC

Do wypetnienia

Przeglad ankiet

Zarzadzanie

Pojawia sie lista ankiet AD-HOC do wypetnienia - wybieramy ankiete poprzez klikniecie w jej nazwe.

5
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W celu zatwierdzenia danych ankiety AD-HOC nalezy klikng¢ w klawisz Zatwierd?z.

@ Wyjscie z modufu Testowa

Pytanie Odpowiedz
Do wypeltnienia

pyti 1234

Przeglad ankiet Zapisz Zatwierdz Zamknij

Zarzadzanie

Po zatwierdzeniu nie ma mozliwosci edycji danych.

Zarzadzanie ankietami

W celu zarzadzania ankietami AD-HOC nalezy przejs¢ do modutu Zapytania dodatkowe Ankiety AD-
HOC znajdujacego sie na stronie gtdwnej narzedzia.

Nastepnie nalezy wybrac funkcje zarzagdzania ankietami AD-HOC klikajgc w klawisz Zarzgdzanie.

Zapytania dodatkowe - Ankiety AD-HOC - przeglad

. . Data 7
Wyjscie z modutu i ieni
@ vi Ankieta AD-HOC wypelnienia IR

25-01-2012 zatwierdzona SZGIP
Do wypetnienia

Przeglad ankiet

Zarzadzanie

Pojawia sie lista ankiet AD-HOC

3 Wyjscie z modutu i i Data i
@ Y] Ankieta AD-HOC T Operacje
[+]

Do wypetnienia
Przeglad ankiet

Zarzadzanie

BIURO PROJEKTU

STEM - Pokéj 502 %
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Dodawanie nowej ankiety AD-HOC

W celu dodania nowej ankiety AD-HOC nalezy na liscie ankiet klikngé w napis -nowa ankieta AD_HOC
lub ikonke +.

Q@ Wyijscie z modutu Ankieta AD-HOC Data “ Operacje
wypelnienia
&

Do wypetnienia

Przeglad ankiet

Zarzadzanie

Pojawia sie formularz do wypetnienia — w celu dodania nowej ankiety nalezy klikngé klawisz Zapisz.

Po zapisaniu ankieta pojawia sie na liscie dostepnych ankiet AD-HOC

@ Wyjscie z modulu Ankieta AD-HOC Data “ Operacje
wypelnienia
(4]

Do wypetnienia

Testowa 21-04-2012 aktywna vEd 2@

Przeglad ankiet

Zarzadzanie

BIURO PROJEKTU

STEM - Pokéj 502 %
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Pytania ankiety AD-HOC

W celu zarzadzania pytaniami ankiety AD-HOC nalezy na liscie ankiet klikngé ikonke w celu przejscia
do operacji

Q@ Wyisde 7z modutu Ankieta AD-HOC Data _ “ Operacje
wypelnienia
(5]

Do wypetnienia

Testowa 21-04-2012 aktywna L= )
Przeglad ankiet

Zarzadzanie

Nastepnie nalezy wybrac z listy operacji Pytania.
Wyswietli sie lista dostepnych pytan dla ankiety AD-HOC.

W celu dodania nowego pytania do ankiety nalezy na liscie pytan klikngé na napis -nowe pytanie- lub
ikonke +.

Pojawia sie formularz do wypetnienia — w celu dodania nowego pytania nalezy klikng¢ klawisz Zapisz.

@ Wyjscie z modulu Dodanie nowego pytania
Pytanie
Do wypetnienia
Jednostka
Przeglad ankiet Rodzaj Liczba (¥) |Z|
Zarzadzanie .
Uwaagi

Zapisz Anuluj

Po zapisaniu pytanie pojawia sie na liscie pytan ankiety.

@ Wyjscie z moduhu Ankieta AD-HOC : Testowa

Dostepne operacje : - wybierz - |Z|
Do wypetnienia

Pytania

P lad ankiet . 5
rzeg a o JEanStka m
[+]

Zarzadzanie

pytl Liczba (X) av /I Q

"H POWIATU, URZEDACH GMIN

TYWNE) KONTROLI ZAR CZE] W URZEDACH MIAST NA PR

TEM - Pokoj 502 *
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Uprawnienia do ankiety AD-HOC

W celu zarzadzania uprawnieniami do ankiety AD-HOC nalezy na liscie ankiet klikng¢ ikonke w celu
przejscia do operacji.

{9 Wyjsce z modulu i v Data .
0 Y] Ankieta AD-HOC T Operacje
&

Do wypetnienia

Testowa 21-04-2012 aktywna L= )
Przeglad ankiet

Zarzadzanie

Nastepnie nalezy wybrac z listy operacji Uprawnienia jednostki do ankiety AD-HOC.
Wyswietli sie lista uprawnionych do ankiety.

Q@ wyisde z modutu Ankieta AD-HOC : Testowa

Dostepne operacie : -- wybierz -- E|
Do wypetnienia

Przypisanie jednostki do ankiety AD-HOC

P lad ankiet
rzeglad ankie Jednostki Jednostki przypisane do ankiety AD-HOC

Zarzadzanie $ZGiP &

W celu nadania uprawnienia urzedowi klikamy w ikonke +

W celu odebrania uprawnienia urzedowi klikamy w ikonke -.

3.6 Do pobrania

W celu pobrania dokumentéw udostepnionych przez Biuro Projektu nalezy przejs¢ do odpowiedniego
modutu znajdujgcego sie na stronie gtdwnej narzedzia.

Po wejsciu do modutu nalezy wybrac interesujacy dokument ktéry chcemy pobrac.

Do pobrania

@ Wyjsde z modulu

3.7 Funkcjonalnosci narzedzia w chwili obecnej nie wykorzystywane

W narzedziu, ktére byto przedmiotem testowania w czasie trzech cykli testowych, stworzono dla
uzytkownikéw dodatkowe moduty, ktére ze wzgledu na opcjonalny charakter nie byly bezposrednio
poddane testowaniu. Funkcjonalnosci te to:

Pokdi 502 by

<]
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A Ustugi wtasne,
A Wskazniki wtasne,

A Terminowosc.

BIURO PROJEKTU: ,BENCHMARKING - NARZEDZIE EFEKTYWNE] KONTROLI ZARZADCZE| W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH GMIN

| STAROSTWACH POWIATOWYCH”
STAROSTWACH POWIATOWYC W str. 34
Budynek INFOSYSTEM - Pokdj 502 d

ul. Kopernika 26 Benchmarking tel. +4832/ 77 60 160; 77 60 161

40-064 Katowice szukamy najlepszych rozwiazan e-mail: benchmarking@silesia.org.pl



SLASKI ZWIAZEK

- "°w"‘;‘:w UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI s EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI P asiaigs o a4 FUNDUSZ SPOLECZNY

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

4 Opcje dostepne dla administratora
Panel administratora przez kolejne trzy cykle testowe byt stopniowo modyfikowany i rozbudowywany,

aby méc odpowiedzieé na wszystkie potrzeby uzytkownikow.

4.1 Ankiety roczne

W tym module administrator moze zarzgdzaé ankietami rocznymi oraz ustugami w ramach danej
ankiety rocznej.

Idea konstruowania ankiety za dany rok w narzedziu odpowiadata zatozeniu, ze ankieta powinna
opierac sie na tych samych:

» Ustugach
» Wskaznikach
> Pytaniach
co w roku poprzednim. Takie zatozenie jest gwarancjg poréwnywalnosci danych na przestrzeni lat.

W zwigzku z powyzszym, w przetestowanym narzedziu opcja tworzenia ankiety za dany rok opiera sie
przede wszystkim na wybieraniu ustug, wskaznikéw i pytan z bazy, aktualizowanej co roku o
monitorowane ustugi, wykorzystywane wskazniki czy zadane w poprzednich latach pytania.

Nalezy jednak pamietaé, ze konieczne jest przy zastosowaniu takiego podejscia umozliwienie:

a. Modyfikacji istniejgcych w bazie (a wiec pojawiajgcych sie w poprzednich latach) ustug,
wskaznikéw czy pytan,

b. Dodawanie nowych ustug, wskaznikdw lub pytan nie wykorzystywanych dotychczas w
procesie benchmarkingu.

Ankiety

W tym module administrator moze zarzgdza¢ ankietami rocznymi

Ankiety &
= 2013 Zamknista Fe
Ustugi
2012 Zamknigta E e

Ustugi wiasne
2011 Zamknigta Ee

Dodanie nowej ankiety rocznej nastepuje poprzez klikniecie ,nowa ankieta” lub ikonki «

Benchmarking

szukamy najlepszych rozwigzan yenchm
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o Wyjscie z modutu Dodanie nowej ustugi
Ankieta na rok 2014 E|
e Zapisz Anuluj
Ustugi

Ustugi wiasne

Przypisanie urzedu do ankiety — nalezy wskaza¢, ktére urzedy beda przypisane do ankiety za dany rok.

o Wyjscie z modutu Ankieta roczna : 2013

Dostepne operacje : | -- wybierz -- E|
Ankiety
Przypisanie jednostki do ankiety

Ustugi
Jednostki Jednostki przypisane do ankiety rocznej

Ustugi wiasne . )
Biuro Projektu €

UM Bielsko-Biata
SP Bierun
UM Bydgoszcz

UM Bytom

DOoOOOO

W celu nadania uprawnienia urzedowi klikamy w ikonke + ('::' )

W celu odebrania uprawnienia urzedowi klikamy w ikonke — ( '=')

BIURO PROJEKTU: ,BENCHMARKING - NARZEDZIE EFEKTYWNE) KONTROLI ZARZADCZE) W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH CMIN
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Zatwierdzanie ankiety

o Wyijscie z modutu Ankieta roczna : 2013

Dostepne operacje : | -- wybierz -- El
Ankiety
Stan ankiety rocznej : Zamknieta

Ustugi Przywrdcenie do edycji

Ustugi wlasne
Zatwierdzanie ankiet przez urzedy

UM Bielsko-Biata
SP Bierun

UM Bydgoszcz
UM Bytomn

UM Chorzdw

UG Czechowice-Dziedzice

bOOOOOO

LM Fealads

Na tym etapie administrator widzi stan zatwierdzania ankiety przez urzedy, a takze sam moze
zatwierdzi¢ ankiete wskazanemu urzedowi.

W celu zatwierdzenia ankiety urzedu klikamy w ikonke + ( w ikonka ta jest widoczna obok nazwy
urzedu, ktéry znajduje sie w kolumnie Niezatwierdzone)

W celu odtwierdzenia ankiety urzedu klikamy w ikonke — (<)

Administrator moze takze zablokowaé (zamkng¢) catg ankiete roczna.

UWAGA - Ankieta roczna staje sie widoczna dla niezalogowanych uzytkownikow dopiero po
zatwierdzeniu (zamknieciu) przez administratora.

60 160: 77 60 161
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Ustugi

W tym module administrator moze zarzadza¢ ustugami dostepnymi w ankietach (jak wspomniano
powyzej istnieje mozliwos¢ usuwania ustug, modyfikowania istniejgcych lub dodawania nowych).

o Wyjscie z modutu

““

Ankiety Lt
1. Informacje ogdlne o urzedzie | danej . P e aw 5 2
Uas jednostce terytarialng] Dane do interpretac)i wynikdw wskaznikow E -]
11. Postepowanie administracyjne - CEL OPERACYINY: Co najmniej 60% decyzji wydanych w terminie _
Ustugi wiasne wydawanie decyzji pcz'f\-c:lenié na budowe do 3.0 dni. Za t_:Iate w'_u:!_anla d_ec:',-zy nalezy przylac date avwl] e
zarejestrowania decyzji w rejestrze pozwoleri na budowe.
111 Pastepowanie administracwine - wydanie CEL OPERACYINY: Co najmniej 60% decyzji jest wydawanych w o
- Postepoy - vl o terminie do 60 dni Za date wydania decyzji nalezy przyjac date avE 21O
decyzji o warunkach zabudowy . . - K
zarejestrowania decyzji w rejestrze o warunkach zabudowy.
1. Postepowanie administracyjne - decyzje o CEL OPERACYINY: Co najmniej 80% decyzji wydawanych w
ustaleniu lokalizaci inwestycji celu terminie do 60 dni Za date wydania decyzji nalezy przyjac date aviE 1@
publicznego (zadanie gminy, w tym miasta na zarejestrowania decyzji w rejestrze decyzji o ustaleniu lokalizacji
prawach powiatu) inwestycji celu publicznego.
V. Postepowanie administracyjne - Wydanie
decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew i CEL OPERACYINY: Co najmniej 60% decyzji zostaje wydanych w awlE] A e
krzewdw (zadanie gmin, w tym miast na terminie 21 dni (faktyczny czas)
prawach powiatu oraz powiatow)
Va. Postepowanie administracyine - decyzi CEL OPERACYINY: Co najmniej 60 % decyzji wydawanych w -
va. Fostepowanie admin|stracyng - G8CYZIE 0 4o minia: dn 45 dni - decvzie hez nnstennwania acenowann. 60 dni & @ = & &
Dodawanie nowej ustugi
G Wyjécie z modutu Dodanie nowej ustugi
Nazwa
Ankiety
Uwagi
Ustugi
- Zapisz Anuluj
Ustugi wiasne
Przypisanie pytan ustugi do danego roku - narzedzie umozliwia administratorowi dowolng

konfiguracje pytan danej ustugi w danym roku.

Administrator moze skorzysta¢ z pytan znajdujacych sie juz w bazie (czyli wykorzystanych w latach

poprzednich) lub utworzy¢ nowe.
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0 Wyjscie z moduiu Ustuga : I. Informacje ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej

Dostepne operacje @ | -- wybierz -- El
Ankiety

Przypisanie pytan ustugi do roku 2013 =l

Ustugi
Pytania nieprzypisane Pytania przypisane do roku 2013

Ustugi wiasne

6. Liczba etatdw na dzier 31 grudnia badanego roku na @ Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w
stanowiskach pomocniczych (liczba) km2

7. Liczba etatdw na dzien 31 grudnia badanego roku na @ Liczba mieszkaricow zameldowanych na pobyt staty | czasowy
stanowiskach obstugi (liczba) " @ na dzier 31 grudnia danego roku (miasta, powiatu). Dane z

ewidencji ludnosci

Liczba wszystkich atatdw na dzien 31 grudnia danego roku -
© liczba etatéw pracujacych (bez oséb na urlopach
wychowawczych | bezplatnych)
Liczba etatow na dzien 31 grudnia badanego roku na
stanowiskach urzedniczych, na ktdrych zatrudnienie nastgpito
na podstawie umowy o prace
Liczba etatéw na dzien 31 grudnia danego roku na
stanowiskach kierowniczych
Liczba etatdw na dzier 31 grudnia badanego roku na
stanowiskach pomocniczych i obstugi
= |irrha etatdw na dzien 31 arudnia danenn roku na

o 0 0

Przypisanie wskaznikow ustugi do danego roku - narzedzie umozliwia administratorowi dowolng
konfiguracje wskaznikéw danej ustugi w danym roku.

0 Wyjscie z modutu Ustuga : II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

Dostepne operacje : | -- wybierz -- El
Ankiety
Przypisanie wskaZnikéw ustugi do roku | 2013 [+]

Ustugi
WskaZniki nieprzypisane WskaZniki przypisane do roku 2013

Ustugi wiasne

Wskaznik odwotan € © wskaznik efektywnosci

Wskaznik odwotan € @ wskaznik skutecznosci (perspektywa klienta)
Wskaznik terminowosci/ oszczednosci czasu (z punktu € © Wskaznik skutecznosai (perspektywa urzedu)
widzenia klientdw)

Wskaznik terminowosci/oszczednogc czasu (z punktu @ & wskaznik terminowesci ustawowej

widzenia klienta) @ Wskaznik stopnia poprawnosci wydawanych decyzji

e Wskaznik terminowosci/oszczednosgci czasu (perpektywa
klienta) [2013]

Przypisanie urzedéw do ustugi w roku - narzedzie umozliwia administratorowi dowolng konfiguracje
przypisywania urzedéw do danej ustugi w danym roku. Funkcjonalnos¢ ta okazata sie o tyle korzystna,
ze nie zawsze wszystkie urzedy (lub grupy urzedéw) realizujg wszystkie procesy objete
benchmarkingiem (np. starostwa powiatowe nie realizujg ustugi dotyczacej gospodarki odpadami).

W takiej sytuacji ustuga (np. w omawianym przypadku gospodarka odpadami) moze zostac
wyltgczona:

- dla grupy (starostw powiatowych)
lub

- dla poszczegdlnych urzeddw (w sytuacji gdy generalnie grupa urzeddéw [tj. urzedy miast na prawach
powiatu, urzedy gmin, starostwa powiatowe] realizuje ustuge, ale konkretny urzad wchodzacy

w sktad grupy zgtosi, ze nie realizuje).

TU, URZEDACH GMIN
W str. 39
TEM - Pokdj 502 d
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Oznacza to, ze pytania w ramach tej ustugi nie pojawig sie w ankiecie do wypetnienia dla wskazane;j
grupy lub wskazanego urzedu, a urzedy te nie zostang uwzglednione przy prezentacji danych
lub wskaznikow.

0 Wyijscie z modutu Ustuga : II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe
Dostepne operacje : | -- wybierz -- El
Ankiety
Przypisanie urzedow do ustugi w roku 2013 [=]

Ustugi
Urzedy nieprzypisane Urzedy przypisane do ustugi w roku 2013

Ustugi wiasne

UG Czechowice-Dziedzice € © Biuro Projektu
UG Jaworze € © 5P Bierund
UG Kochanowice € @ SP Piotrkdw Trybunalski
UG Konopiska a @ SP Zawiercie
UG Ornontowice & 9 UM Zory
UG Pawlowice [+ @ UM Bielsko-Biata
[ T = P ——

Uprawnienia uzytkownikéw do ustugi - narzedzie umozliwia administratorowi dowolng konfiguracje
uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom do wypetniania poszczegdlnych ustug.

o Wyijsécie z modutu Ustuga : II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

Dostepne operacje : | -- wybierz -- E|
Ankiety
Uprawnienia uzytkownikéw do ustugi

Ustugi
Uzytkownicy systemu Uzytkownicy uprawnieni

Ustugi wiasne

Elzbieta Zybura Biuro Projektu € @ Administrator Biuro Projektu
Ferdynand Morski Biuro Projektu € & Marcin Smala Biuro Projektu
Katarzyna Kamieniobrodzka Biuro Projektu € @ Mariusz Spiewok Biuro Projektu
Marcin Sakowicz Biuro Projektu € @ Michat Krzemiriski Biuro Projektu
Sylwia Uchnast-Gara Biuro Projektu @ @ Monika Papis Biuro Projektu
Test Testowy Biuro Projektu & © Ewa Grabska-Gaweda UM Bielsko-Biata
o 8 1arme Slnlimaweli 1M Rialeln-Riata
BIURO PROJEKTU: ,BENCHMARKING - NARZEDZIE EFEKTYWNE) KONTROLI ZARZADCZE) W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH CMIN
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Pytania ustugi

W ramach danej ustugi administrator moze zarzadzaé pytaniami dostepnymi w ankietach w ramach

wybranej ustugi.

o Wyjscie z modutu

Dostepne operacje @ | -- wybierz --

Ankiety

Ustuga : II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

[=]

Pytania

Ustugi wiasne

Liczba etatdw
realizujgcych
zadanie (grednia z
roku).

Lepb Liczba (%)

Liczba
wydawanych

Lpb decyzji w danym
roku
kalendarzowym

Liczba ()

Liczba odwotar w

Lobo danvm roku Liczba (X}

Ustugi
Pytanie Jednostka Typ Wym. Operacje
L+

Jegli naczelnik realizuje zadanie
zwigzane z wydaniem decyzji
nalezy wliczyd czesc
odpowiadajacy ilogci etatu/czasu
poswieconego na wydanie decyzji.
Jesli pracownikom realizujgcym
zadanie byty wyptacone godziny
nadliczbowe, nalezy doliczyé % aw g 0+ E o
etatu. Liczba etatdw oznacza liczbe
etatow obcigzeniowych
(przeliczeniowych) tj. jesli dany
pracownik pofwisca na realizacje
zadania 10 godzin z 40 godzin
tygodnia pracy to jest to 0,25
etatu

0+Ee

aw ] osElea

Administrator ma mozliwos¢ dodawania nowego pytania do ustugi poprzez klikniecie ,,nowe pytanie”

lub ikonki + &7

0 Wyjscie z modutu

Dodanie nowego pytania

Pytanie
Ankiety .
Skrat
Wl Jednostka
Ustugi wtasne Rodzaj Liczba (X) =

Lista wartosci
(dla pola typu
WARTOSCI -
oddzielone znakiem

Wymagane Nie

Uwagi

Zapisz

Anuluj

BIURO PROJEKTU: ,BENCHMARKING - NARZEDZIE EFEKTYWNE] KONTROLI ZARZADCZE| W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH GMIN
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Dostepne rodzaje pytania:
A liczba catkowita,
A liczba dziesietna,
A tekst,
A wartosci — liste dostepnych wartosci administrator ustala w kolejnym polu.

Administrator moze réwniez:
> ustala¢ kolejnos¢ pytan (przyciski “ =),

modyfikowac lub zmieniac tres¢ pytania — funkcja szerzej opisana ponizej (przyciski ' =),
przesyta¢ uzytkownikom informacje na temat interpretacji pytan zadanych w ankiecie,
wyjasnienia lub uzupetnienia — funkcja szerzej opisana ponizej (przycisko),

> przenosi¢ pytanie do archiwum (jesli pytanie nie bedzie juz zadawane w tym i kolejnych

latach) (przycisk * ),
K =,

> ustawiad alerty dla pytania — funkcja szerzej opisana ponizej (przycis

> czy tez trwale usuwac pytania (przycisk e ).

Administrator ma mozliwosé zmiany tresci pytania w danym roku (dla celéw przegladu danych to jest
dalej to samo pytanie). Dotyczy to sytuacji, gdy istota pytania pozostaje ta sama co w latach
poprzednich, pomimo iz tre$¢ pytania ulega zmianie. Funkcja ta pozwala zachowa¢ poréwnywalnosé
danych miedzy latami z poziomu narzedzia.

G Wyijécie z modutu Zmiana tresci pytania
[Lepb] Liczba etatow realizujacych zadanie nieuwzgledniajaca naczelnika wydziatu i osoby obstugujacej
sekretariat wydzialu (Srednia z roku)

Ankiety
Rok 2013 =l
Ushugi Nazwa pytania Liczba etatdw realizujgcych zadanie (srednia :
Ustugi wiasne s fnuliy
Zmiany
S
2013 Liczba etatdw realizujacych zadanie (Erednia z roku).

Benchmarking e
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Administrator ma takze mozliwos¢ wystania do wszystkich uprawnionych urzedéw (na email wskazany
przy uzytkownikach systemu) wyjasnienia do danego pytania. Taka funkcja pozwala zapobiec sytuacji,
gdy jedynie cze$¢ uzytkownikow otrzyma dodatkowe wyjasnienia / wytyczne np. potrzebne
do prawidtowej interpretacji pytania.

Q) wyijscie z modutu Wyjasnienia do pytania
[Lepb] Liczba etatow realizujgcych zadanie nieuwzgledniajgca naczelnika wydziatu i osoby obstugujacej
sekretariat wydziatu (Srednia z roku)
Anlkiety
Ustugi

Ustugi wiasne

Wyjasnienie

Zapisz Anuluj
Wyjasnienia tej tresci nie zostaly jeszcze wystane

Administrator ma takze mozliwos$¢é tworzenia alertéw dla danych pytan — alerty pojawiajg sie gdy jest
spetniony warunek ustawiony w alercie. Funkcja ta ma na celu ostrzezenie uzytkownika o mozliwosci
btedu we wprowadzanych danych. Alerty sg ustawiane dla pytan powigzanych ze sobg (np. gdy
wiemy, ze liczba etatdw w urzedzie nie moze przekroczy¢ liczby etatdéw na stanowiskach
kierowniczych w badanym roku).

Q) wyijscie z modutu Alerty dla wartosci pytania :
Liczba decyzji wydanych do 30 dni (faktyczny czas - perspektywa klienta)
Ankiety Wybierz alert : | automat El
Ustugi Ustaw

MNazwe alertu :

= automat
Ustugi wtasne - .
Tresé alertu gdy spetnia warunek:

Liczba decyzji wydanych do 30 dni nie moze byé wigksza niz liczba decyzji wydawanych w rok

Ustaw

Wartosc pytania ma byc :

= < = <=[ |== [I=

-- wybierz ustuge -- =l

C D= Zatwierdz liczbe Usuri

Nazwa alertu : automat
Wartogé pytania = p7

Tresé uwagi gdy warunek jest spetniony : Liczba decyzji wydanych do 30 dni nie moze byé wigksza niz liczba decyzji wydawanych w
roku

Zapisz Anuluj

II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe
[Lpb] Liczba wydawanych decyzji w danym roku kalendarzowym

60 160: 77 60 161
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Narzedzie pozwala na przeglad zmian tresci pytarh w danym roku

0 Wyjscie z modutu Ustuga : II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

Dostepne operacje : | -- wybierz -- lz‘
Ankiety
Pytania w roku 2013

Ustugi
Skrot Pytanie Tresc w roku 2013 Operacje

Ustugi wiazne Liczha statd i h zad
iczba etatdw realizujacych zadanie Liczba etatdw realizujgcych zadanie (srednia z

Lepb nieuwzgledniajaca naczelnika wydziatu i osoby roku). a v
obstugujgcej sekretariat wydziatu (Erednia z roku)
Lob Liczba wydawanych decyzji w danym roku Liczba wydawanych decyzji w danym roku aw B
P kalendarzowym kalendarzowym -
Lpbo Liczba odwotari w danym roku kalendarzowym Liczba odwotari w danym roku kalendarzowym awv |
Lpbsz Liczba decyzji skutecznie zaskarzonych w danym  Liczba decyzji skutecznie zaskarzonych w danym aw B
phs roku kalendarzowym roku kalendarzowym
Sredni faktyczny czas wydawania decyzji (sredni Sredni faktyczny czas wydawania decyzji (Sredni
Atfpb wszystkich wydanych decyzji w danym roku wszystkich wydanych decyzji w danym roku aw /

kalendarzowym) kalendarzowym)

Sredni efektywny czas wydawania decyzji z
uwzglednieniem okresdw zawieszenia (redni aw P
czas wydanych decyzji w danym roku
kalendarzowym)

Sredni efektywny czas wydawania decyzji z
Atepb  uwzglednieniem okresdw zawieszenia (gredni czas
wydanych decyzji w danym roku kalendarzowym)

\ —Lan. Liczba decyzji wydanych do 30 dni (faktyczny Liczba decyzji wydanych do 30 dni (faktyczny

oraz modyfikacje tresci pytania (modyfikacja tresci oznacza ze pytanie pozostaje to samo co w roku
poprzednim, jednak tres¢ pytania zostaje skrocona lub uzupetniona o dodatkowy opis). Funkcja ta
pozwala zachowac poréwnywalnos¢ danych miedzy latami z poziomu narzedzia.

o Wyjscie z modutu Modyfikacja tresci pytania w roku 2013
Tresé pytania Liczba etatdw realizujgcych zadanie (srednia :
nkicty Zapisz Anuluj
Ustugi

Ustugi wiasne
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Wskazniki ustugi

W ramach danej ustugi administrator moze zarzadza¢ wskaznikami dostepnymi w ankietach w ramach
wybrane;j ustugi.

c Wyijscie z modutu Ustuga : II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe
Dostepne operacje : | -- wybierz -- El

Ankiety
WskaZniki

Ustugi i
m Nazwa a kont-ro" JEanStka
zarzadczej
[+

Ustugi wiazne

kaznik efektywnosci

Wefe \__,s E aw[3] 2 e
p7/
Wek30k Wskaznik skutecznosci (perspektywa klienta) - o aw (3 2 ' @
= B7*100 = - =
Wek30u kaznik skutecznosci (perspektywa urzedu) = o aw 3 7 ' e
. wskaznik odwotan = o = 7
Wodpb ;3 /p459)%100 s i aw [5] L |
Wzapb .zzilli:iieqrrl‘wnc',\.ncs'ci ustawowej - o avE 2 ¢ e
F)F100
W <kazn|k terminowosci/oszczednosci czasu (z -
Wiarmnh id=ania Lliantal T aw 5] R L |
Administrator moze dodawaé nowy wskaznik do ustugi.
0 Wyjécie z modutu Dodanie nowego wskaZnika
Skrot
Ankiety .
Nazwa wskaznika
Ustugi Nazwa w kontroli
zarzadcze]
Ustugi wiasne Jednostka miary
Zapisz Anuluj
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oraz tworzy¢ formute matematyczng wyliczajgcg wskaznik

0 Wyjécie z modutu Formuta mate!'n:':ltyczna dla nfs_kaz’nika :
WskazZnik efektywnosci
Ankisty -- wybierz ustugs -- El
Ushugi RHIERERER Zatwierds liczbe Usuri

Ustugi wtasne
p7/p6
Zapisz Anuluj

11. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe
[Lpb] Liczba wydawanych decyzji w danym roku kalendarzowym

I
!

I1. Postepowanie administracyine - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

[Lepb] Liczba etatdw realizujgcych zadanie nisuwzgledniajaca naczelnika wydziatu | osoby obstugujgce] sekretariat wydziatu (gradnia
z roku)
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Administrator ma mozliwos¢ zmiany tresci wskaznika w danym roku (dla celéw przegladu danych to
jest dalej to samo pytanie).

o Wyijsécie z modutu Zmiana nazwy wskaZnika
[Wsk30k] Wskaznik skutecznosci (punkt widzenia klienta)
Ankiety Rok 2013 [+]
o Nazwa pytania Wskaznik skutecznosci (perspektywa klienta)
= Zapisz Anuluj

Ustugi wiasne
Zmiany

m

2013 Wskaznik skutecznosci (perspektywa klienta)

Narzedzie pozwala na przeglad zmian tresci wskaznikdw w danym roku

c Wyjscie z modutu Ustuga : II. Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

Dostepne operacje : | -- wybierz -- El
Ankiety
WskazZniki w roku 2013

Ustugi
MNazwa wskaZnika Tresc w roku 2013 Operacje

Ustugi wiasne
2 Jefe Nskaznik efektywnosci W aznlk efektywnosci
W /06 -
7/p6 2
Wskaznik skutecznosci (punkt widzenia
Wsk30k keli e nta)

av |
p11/p7*100
Wsk30u aznl.l-‘c skutecznosci (perspektywa urzedu) aw
Wekaznik stopnia poprawnosci wydawanych Wekaznilk stopnia poprawnogci wydawanych
Wpdpb decyzji decyzji a v
((p7-p31)/p7)*100 ((p7-p31)/p7)*100
Wzaph -is‘l-cna._%|1ll-c>fgcdncsm Z prawem -is‘kﬂaETkHiierm|ncwcs’ci ustawowe] aw ]
(p13/p7)*100 (p13/p7)*100
Wiermpb Wskaznik terminowosci/oszczednosci czasu Wshkaznik terminowosci/oszczednosci czasu
5'013 P (perpektywa klienta) [2013] (perpektywa klienta) [2013] a v
(08/65)*100 (pE/65)*100
oraz modyfikacji tresci.
a Wyjscie z modutu Modyfikacja tresci wskaZnika w roku 2013
Tresd wskaznika Wskaznik efektywnosci
Ankiety Zapisz Anuluj
Ustugi

Ustugi wiasne

Wszystkie funkcje dotyczace wskaznikdéw majg analogiczne zastosowanie co w przypadku funkcji
dotyczacych pytan (ktére zostaty szerzej opisane powyzej).
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4.2 Rejestry
Administrator ma dostepny modut analityczny — tzw. rejestry.
W chwili obecnej powstaty nastepujgce rejestry:

A odpowiedzialni,

A btedy odpowiedzi.

Odpowiedzialni

Rejestr zawiera liste osdb odpowiedzialnych merytorycznie za dane wprowadzane przez urzedy
w ramach ustugi w danym roku.

@ Wyjscie z modutu
Wybierz rok : | 2013 El

Odpowiedzialni Wybierz ustuge : | -- wybierz ustuge --

Bledy odpowiedzi Wybierz jednostke : | -- wybierz jednostke --

[ &

Narzedzie umozliwia wybranie zaréwno dowolnej ustugi.

0 Wyjscie z modutu
Wybierz rok : | 2013 lz‘

Odpowiedzialni Wybierz ustuge : | II. Postgpowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na buE|

Bledy odpowiedzi Wybierz jednostke : | -- wybierz jednostke --

iednostia Sepoiedziainy “

Biuro Projektu

SP Bierun ——————

S —

SP Piotrkdw pa— L " PP, e
Trybunalski

=P Zawiercie Naczelnik Wydziahy e — I

= ’ —— v

UG Czechowice-

BIURO PROJEKT
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Jak i dowolnego urzedu

o Wyjscie z modutu
Wybierz rok : | 2013 El
Odpaowiedzialni Wybierz ustuge : | -- wybierz ustuge -- El

Wybierz jednostke : | UM Gliwice

“ gpewietiainy “

1. Informacje ogdlne o urzedzie i
danej jednostce terytorialnej ’ =

Btedy odpowiedzi

I1. Postgpowanie administracyjne -
wydawanie decyzji pozwolenia na O — . — ¥
budowe

I11. Postgpowanie administracyjne -

wydanie decyzji o warunkach i - p— !
zabudowy

IV. Postgpowanie administracyjne -

decyzje o ustaleniu lokalizaci

inwestycji celu publicznego (zadanie [ E——— ———— [ —————
gminy, w tym miasta na prawach

powiatu)

PR SR

Btedy odpowiedzi

Rejestr zawiera liste pytan w ramach ustugi w ktérych dane wypetniane przez urzedy nie spetniaja
warunku zapisanego w alertach do pytania w ramach ustugi w danym roku.

o Wyjscie z modutu
Wybierz rok : | 2013 El

Odpowiedzialni Wybierz ustuge : | 1. Informacje ogdlne o urzedzie | danej jednostce terytorialnej

[Le] Liczba wszystkich etatdw na Liczba wszystkich etatdw powinna byc

dzieri 31 grudnia danego roku -  suma liczby etatdw na stanowiskach . .

- . . . . : . SP Piotrkdw -

liczba etatéw pracujacych (bez  urzedniczych, pomocniczych i obstugi, : 142.50
. P , b Trybunalski

os6b na urlopach doradcdw i asystentdw, na podstawie

wychowawczych | bezptatnych)  wyboru lub powotania.

[Le] Liczba wszystkich etatdw na Liczba wszystkich etatdw powinna byc

dzien 31 grudnia danego roku - suma liczby etatow na stanowiskach .

- . . . . . . UG Czechowice- -

liczba etatdw pracujacych (bez  urzedniczych, pomocniczych i obstugi, - 151.17
. S . : Dziedzice

os6b na urlopach doradcdw i asystentdw, na podstawie

wychowawczych i bezptatnych)  wyboru lub powotania.

[Le] Liczba wszystkich etatdw na Liczba wszystkich etatéw powinna byé

dzien 31 grudnia danego roku - sumag liczby etatdéw na stanowiskach

liczba etatdéw pracujacych (bez  urzedniczych, pomocniczych i obstugi, UG Jaworze 40.90

os6b na urlopach doradcdw i asystentdw, na podstawie
wychowawczych i bezptatnych)  wyboru lub powotania.
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4.3 Grupy jednostek

Modut pozwala na zarzadzanie grupami jednostek (urzedéw) — grupowanie to pozwala na szybsze
filtrowanie urzedéw na listach wyboru przy przeglgdaniu danych i wskaznikéw.

Grupy jednostek

c Wyjscie z modutu Grupa jednostek
[+

= Slaski Zwiazek Gmin i Powiatdw - administrator

Jednostki
Starostwa powiatowe

Uzytkownicy )

Urzedy gmin

Uprawnienia Urzedy miast na prawach powiatu

0O 0 0 O

Statystyki

Konfiguracja

Administrator ma mozliwo$¢ dodania nowej grupy.

G Wyjscie z modutu Dodanie nowej grupy jednostek

Grupa jednostek
Grupy jednostek Zapisz Anuluj
Jednostki
Uzytkownicy
Uprawnienia

Statystyki

Konfiguracja
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4.4 Jednostki

Modut pozwala na zarzgdzanie jednostkami (urzedami).

0 Wyjscie z modutu Grupa : | --wszystkie -- E|

T Jednostki grupy : Wszystkie

Operacje
Jednostki

--nowa jednostka-- L]
Uzytkownicy
Biuro Projektu Biuro Projektu aw J e
U UM Bielsko-Biata UM Bielsko-Biata avw 1 @
Statystyki SP Bierud SP Bierun av 1 @
. : UM Bydgoszcz UM Bydgoszcz aw /1 @
Konfiguracia
LR Backmmm 1R Backrn aw A&

Administrator ma mozliwos$¢ dodania nowego urzedu.

0 Wyjécie z modutu Dodanie nowej jednostki
Grupa Starostwa powiatowe El
Grupy jednostek
Skrét
Jednostki Nazwa

= Zapisz Anuluj
Uzytkownicy

Uprawnienia
Statystyki

Konfiguracja
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4.5 Uzytkownicy

Modut pozwala na zarzgdzanie uzytkownikami systemu.

0 Wyjscie z modutu Jednostka : | UM Gliwice [+]

Grupy jednostek Uzytkownicy jednostki : UM Gliwice

Imie i nazwisko Zablokowany Operacje
Jednostki
&

--nowy uzytkownik--
Uzytkownicy

e . - | - P He
Uprawnienia . - . B . : 3 j e
Statystyki e ——— ———— B e
Konfiguracia ' — ra— [ ————— rEe

Administrator ma mozliwos$¢ dodania nowego uzytkownika w ramach urzedu.

0 Wyjscie z modutu Jednostka : UM Gliwice
Dodanie nowego uzytkownika

Grupy jednostek E-mail

Jednostki Hasto

Imie i nazwisko
Uzytkownicy

Zablokowany TAK =
Uprawnienia
Administrator NIE El
Statystyki Zapisz Anuluj

Konfiguracja

AARKING

NAR H POWIATU, URZEDACH GMIN
\ROSTWACH |/
5 W str. 52
EM - Poksj 502 J
= tel. +4832/ 77 60 160; 77 60 161
Benchmarking o gk
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4.6 Uprawnienia

Modut pozwala na zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikéw w narzedziu.

0 Wyjscie z modutu Uprawnienia : | Wprowadzanie ankiet (wypetnianie danych) El
Grupy jednostek Uzytkownicy systemu Uzytkownicy uprawnieni

Jednostki ————— Biuro Projektu € O ime——— Biuro Projektu
e ——————— Biuro Projektu € O . Biuro Projektu

Uzytkownicy L . .
——— Biuro Projektu €@ O me—————tm Biuro Projektu
Uprawnienia i —— Biuro Projektu g o Biuro Projektu
———— UM Bielsko-Biata € O e———— Biuro Projektu
SESER ————— UM Bielsko-Biata @ O reE——— Biuro Projektu
. . S r—————— Biuro Projektu

Konfiguracia UM Bielsko-Biata ¢

P — LR Dialalen Dinlba oy O —— Biuro Projektu

Rodzaje uprawnien:

wprowadzanie ankiet — wypetnianie ankiet rocznych,

zatwierdzanie ankiet rocznych —w ramach urzedu,

ankiety AD-HOC — uprawnienie do tworzenia i zarzgdzania ankietami AD-HOC,
tworzenie ustug wtasnych — dostep do modutu ustug wtasnych (nie wykorzystywany),
terminowos¢ — dostep do modutu terminowosci spraw (nie wykorzystywany),
rejestry — dostep do danych rejestrow,

administracja ankiet — zarzadzanie ankietami rocznymi,

S S S SR S

administracja systemu.

Benchmarking

szukamy najlepszych rozwigzan e-m benchmar



SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI v EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI P asiaigs o a4 FUNDUSZ SPOLECZNY

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

4.7 Statystyki

Modut analizujacy odwiedziny i wykorzystanie narzedzia.

0 Wyjscie z modutu Liczba odwiedzin Liczba komputeréow
(wejsc€ na strone) (adresow ip)

Grupy jednostek Od poczatku 5076 .

2014/9 33 12

Jednostki 2014/8 . .

i 24 32
Uzytkownicy

159 50

Uprawnienia 10 .

. 228 70

Statystyki

2014/3 933 127

Konfiguracja 2014/2 - .

Ana o .

4.8 Konfiguracja

Modut pozwalajgcy na konfiguracje tresci nagtdwka i stopki

0 Wyjscie z modutu Konfiguracja : | Naglowek i stopka El

Grupy jednostek Naglowek i stopka

Tytut strony : | Benchmarking - Slaski Zwigzek Gmin | Powiatdw
Jednostki : o - :
©5Slaski Zwigzek Gmin i Powiatdw - 2012
. Stopka :
Uzytkownicy opks
Uprawnienia Zapisz

oraz tresci strony startowej narzedzia.

0 Wyjscie z modutu Konfiguracja : | Strona startowa El

. Strona startowa
Grupy jednostek

E @B 7 yaex x| =i
A- Format |Nomalny v | Rozmiar = J M- eb/‘]

| & ]'._ﬁi.»juj

Jednostki

Uzytkownicy Benchmarking polega na pordwnywaniu procesdw i praktyk stosowanych przez wiasng organizacjg ze stosowanymi w
organizacjach uwazanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie. Wynik takiej analizy stuzy jako podstawa doskenalenia
— procesdw biznesowych.

Uprawnienia
Benchmarking nie jest zwyklym nasladownictwem, nie polega na podpatrzeniu sposobu pracy innych, aby tak samo
postepowac u siebie. To wykrywanie czynnikow, ktore sprawiaja, Ze analizowany proces jest wykonywany efektywnie a
Statystyki nastepnie wskazanie podobnych mozliwogci we wiasnym przedsigbiorstwie. To uczenie sig i tworcze adaptowanie
najlepszych praktyk (the best practices)

Konfiguracja

Zapisz
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