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koncepcja realizacji przedsiewziecia pn.

»BENCHMARKING UStUG PUBLICZNYCH” 2022 - 2024

HISTORIA BENCHMARKINGU w SAMORZADACH

W 2011 r. Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw rozpoczat realizacje projektu innowacyjnego
zaktadajgcego prowadzenie badan benchmarkingowych w samorzadach. Celem, ktéry przyswiecat
podejmowanym przez kolejne 10 lat dziatan byto podnoszenie jakosci ustug publicznych poprzez
optymalizacje funkcjonujagcych w jednostkach systemow zarzadzania z uwzglednieniem
benchmarkingu. Zaréwno badania poréwnawcze, jak i identyfikacja dobrych rozwigzan zmierzaty
przede wszystkim do usprawniania (poprawy jakosci, skutecznosci, efektywnosci i terminowosci)
realizowanych przez jednostki zadan publicznych. Benchmarking prowadzony w tej formule
doskonale wpisat sie w realizacje obowigzku ustawowego — prowadzenia kontroli zarzadczej, gdzie
najwazniejszym elementem jest system wyznaczania celdw i zadan oraz monitorowanie stopnia ich
realizacji.

10-letni okres prowadzenia przedsiewziecia pn. ,Benchmarking-Kontynuacja” (wczesniej
w postaci projektu wspétfinansowanego ze srodkéw UE) przynidst wymierne i wysoko oceniane
efekty dziatann wsrdd samorzadéw biorgcych w nim udziat, w postaci m.in.:

1) dostepu dla oséb zarzgdzajgcych procesami i ustugami publicznymi w poszczegdlnych urzedach
(kierownictwo wyzszego szczebla) do kompleksowych informacji (w postaci raportéw i danych
zgromadzonych w narzedziu benchmarkingowym), prezentujacych ich jednostki na tle innych,
podobnych jednostek w ramach 3 grup poréwnawczych (miast na prawach powiatu, gmin
i powiatéw), ktére mogty by¢ rowniez wykorzystane dla celéw udokumentowania spetnienia
czesci standarddw kontroli zarzadczej;

2) mozliwosciinicjowania i dostepu do badan ad hoc, ktérych formuta pozwala na relatywnie szybkie
zebranie danych dot. zagadnien, ktdre nie sg objete regularnym badaniem benchmarkingowym,
a ktore okazujg sie wdanym momencie istotne dla wnioskujgcego urzedu (np. poziom
wynagrodzen w poszczegdlnych jednostkach, jakimi sitami jest realizowane dane zadanie). Dane
zbierane w formule ad hoc — podobnie jak te z regularnego benchmarkingu — niejednokrotnie
stanowity tto dla podejmowanych decyzji (w oparciu o fakty zebrane w grupie zainteresowanych
jednostek);

3) dostepu do bazy ok. 50 dobrych praktyk — rozwigzan zidentyfikowanych w urzedach -
stosowanych w procesach poddanych analizie benchmarkingowej, z ktérych istotng cze$é udato
sie wdrozy¢ w catosci lub czesci w innych jednostkach samorzadu terytorialnego. Dobre praktyki
majg rézny wymiar, zarowno organizacyjny (np. szybsze wydawanie dowoddw rejestracyjnych),
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4)

finansowy (np. wdrozenie kompleksowego planu analizy kosztéw funkcjonowania urzedu), jak
i promocyjny (np. organizowanie jubileuszy pozycia matzenskiego);

funkcjonowania grupy gminnych i powiatowych koordynatoréw benchmarkingu, ekspertow
wspierajacych benchmarking oraz Grupy Innowacji Samorzadowych — gremiéw gromadzacych
przedstawicieli kadry kierowniczej urzedow, ekspertéw o wysokich kwalifikacjach, rozumiejgcych
potrzebe prowadzenia badan i analiz oraz podejmowania decyzji w oparciu o konkretne dane
i potrafigcych wykorzystywac benchmarking zaréwno dla celéw kontroli zarzgdczej czy audytu, jak
i biezgcej realizacji zadan w urzedach. Czes$¢ z ww. oséb bardzo aktywnie angazuje sie w ciggte
poszukiwanie innowacji w skomplikowanym obszarze zarzadzania jakoscig ustug publicznych w
ramach Grupy Innowacji Samorzadowych, ktdra stanowi platforme stwarzajacg warunki dla
poszukiwan nowych rozwigzan Ilub dostarczania gotowych narzedzi (dokumentéw) do
wykorzystania w jst.

Powyzsze korzysci, jak i wielokrotnie podnoszone przez uczestnikow stanowisko checi i potrzeby

kontynuacji dziatars benchmarkingowych, doprowadzity do wypracowania przez Slaski Zwigzek Gmin

i Powiatéw kolejnej, juz czwartej, oferty udzialu w przedsiewzieciu dot. benchmarkingu ustug

publicznych, skierowanej zaréwno do dotychczasowych uczestnikow! jak iinnych nowych

Za

interesowanych samorzaddw.

ZALOZENIA PRZEDSIEWZIECIA ,,BENCHMARKING UStUG PUBLICZNYCH” NA LATA
2022-2024

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw proponuje pozostawi¢ w niezmienionej formie: cel (pkt 1), grupe

docelowg przedsiewziecia (pkt 2), zasady realizacji badan ad hoc oraz wspétpracy grupy innowacji

samorzgdowych (GIS) (pkt 1V) oraz zasady finansowania przedsiewziecia (pkt 1l1).

Proponowane zmiany dotyczg zakresu i zasad prowadzenia regularnego benchmarkingu (pkt 4).

1.

Cel przedsiewziecia: podnoszenie jakosci ustug publicznych poprzez optymalizacje funkcjonujgcych

w jednostkach systemoéw zarzgdzania w wyniku wykorzystania benchmarkingu.

2.

3.

4.

Grupa docelowa: urzedy gmin, urzedy miast na prawach powiatu oraz starostwa powiatowe.
Okres na jaki zostanie zawarte porozumienie benchmarkingowe: lata 2022-2024.

Zakres i zasady prowadzenia regularnego benchmarkingu

1 Uczestnicy przedsiewziecia pn. ,Benchmarking-Kontynuacja 2019-2021”: miasta na prawach powiatu: Bielsko-Biafa,

Bydgoszcz, Bytom, Czestochowa, Dgbrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno, Krosno, Lublin, Mystowice, Ruda Slaska, Rzeszéw,

Tarnéw, Tychy, Zabrze, Zory, gminy: Bierun, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladz, Kochanowice, Konopiska, Miasteczko

Slaskie, MiedZno, Nowy Targ, Pyskowice, Radlin, Wodzistaw Slaski, Zbrostawice, powiaty: Opoczno, Piotrkéw Trybunalski,
Radomsko, Sieradz, Wieruszéw, Zduniska Wola. W sumie 35 jst.
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom zgtaszanym przez koordynatoréw benchmarkingu podczas
cyklicznych spotkar podsumowujgcych, Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw przygotowat propozycje
obejmujaca:

1) coroczny udziat w minimum 4 badaniach tematycznych w grupie benchmarkingowej (tzw. grupa
regularnego benchmarkingu — dziatanie obligatoryjne dla wszystkich uczestnikow).

Ograniczenie zakreséw tematycznych jest podyktowane swiadomoscig, ze liczba projektéw
i programéw kierowanych do samorzagddéw z roku na rok rosnie i nalezy zadba¢, by projekt
benchmarkingowy postrzegany byt gtdwnie jako korzys$é, a nie obcigzenie dla jego uczestnikow;
takie podejscie pozwoli skupi¢ sie na najbardziej ,palgcych” problemach jst. Wybér proceséw
(zakresow tematycznych) do badania dokonywany bedzie w scistej wspdtpracy i porozumieniu z
koordynatorami benchmarkingu, co stanowi¢ bedzie gwarancje trafnosci doboru. Ponadto
niestabngcym zainteresowaniem uczestnikdw cieszg sie badania ad hoc (opisane w pkt 1V), ktére
sg prowadzone w roku dla ok. 10 zagadnien, wiec faktyczne zaangazowanie urzednikow w
przedsiewziecie istotnie wykracza poza obszary tematyczne zakontraktowane do obowigzkowych
badan benchmarkingowych.

Opcja ta zaktada wzrost efektywnosci projektowania realizacji nowych zadan w samorzadach
poprzez wykorzystanie wiedzy ekspertdéw i wspotprace z uczestnikami benchmarkingu. Przyjeto
roczny cykl benchmarkingowy, w tym: kazdorazowe wytypowanie 4 proceséw, ktore zostang
objete badaniem (przy wsparciu i Scistej wspdtpracy z koordynatorami benchmarkingu).
Nastepnie wypracowanie zestawu wskaznikdw dla kazdego z procesdéw, opcjonalne
przeprowadzenie pilotazowego badania w gronie kilku jst wyrazajgcych che¢ udziatu w pilotazu,
doskonalenie podejscia, badanie docelowe i poréwnanie wynikdw.

W listopadzie 2021 r. grupa koordynatordw benchmarkingu w drodze dyskusji podczas spotkania
podsumowujgcego cykl benchmarkingowy dokonata wyboru tematéw do objecia
benchmarkingiem w 2022 r.:

1. zadania zlecone 1z zakresu administracji rzadowej: gromadzenie i aktualizacja
Panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (PZGiK);
2. zadania ustawowo zlecone jst — ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu

dofinansowania;

3. inwestycje: proces opiniowania dokumentacji projektowych, realizacja inwestycji
miejskich, realizacja remontdw i inwestycji;

4. funkcjonowanie urzedu: e-ustugi i cyfryzacja i/lub dostepnosé.

Dodatkowo grupie benchmarkingowej udostepnione zostang materialy z przeprowadzonej
analizy w obszarze finanséw (w tym: analiza wskaznikdw budzetowych, struktura wydatkéw
majatkowych i Zzrddta ich finansowania, dofinansowanie zadan subwencjonowanych srodkami
wiasnymi).
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Roczny cykl benchmarkingu 2022-2024
dla kazdego z 4 proceséw (zakreséw tematycznych)

Krok 6 Krok 1
Spotkanlg Wybér tematdéw dla
podsumowujace badania regularnego
Wybér tematéw do i GIS
badania ) )
podstawowego i GIS Wybor ekspertow
na kolejny rok (biuro)
Krok 2
Opracowanie
zestawu miernikéw
i wskaznikow —
s K"Lk 5 pilotazowe badanie
pods%?;oa\‘/\r;tlj?ace / konsultacje z grupa
badaniaw 4
procesach
Krok 4
Weryfikacja danych, Krok 3
analiza wskaznikéw Przeprowadzenie
i przygotowanie badania
raportu

W koncowce roku poprzedzajgcego cykl badawczy, w porozumieniu z koordynatorami, okreslone
zostang zakresy tematyczne badan. Gtowny nacisk potozony zostanie na nowe zadania
samorzagddw oraz zakresy tematyczne dot. sfery finansowania ustug publicznych lub w ktérych
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nastepuje istotna zmiana przepiséw prawa. Nastepnie eksperci na bazie swoich doswiadczen

(w tym np. we wspodtpracy z przedstawicielami grupy benchmarkingowej lub w oparciu
o doswiadczenia innych samorzaddw) opracujg dla wybranych tematéw rekomendowany
przebieg procesu (z wzorami dokumentow jezeli to uzasadnione) oraz zestaw miernikow
i wskaznikow. W | poétroczu przeprowadzone zostang badania pilotazowe i ewentualnie spotkania
z pracownikami odpowiedzialnymi za zarzadzanie irealizacje zadan. Eksperci zaprezentuja
rekomendowane podejscie i zbiorg informacje zwrotng od pracownikéw samorzgdowych. Na
poczatku 1l pdétrocza przeprowadzone zostanie wtasciwe badanie zwienczone spotkaniem
podsumowujgcym (przetom Il IV kwartatu). Jesli analiza danego procesu stworzy takg mozliwosé,
spotkanie wzbogacone zostanie o prezentacje ciekawych rozwigzan stosowanych w samorzadach
w analizowanym temacie. Z zatozenia dany proces zostanie poddany badaniu tylko jeden raz
(badania nie beda mie¢ charakteru cyklicznego), za wyjatkiem sytuacji gdy zestaw wskaznikéw
bedzie wymagat znaczacej korekty, ktéra mogtaby mie¢ wptyw na etap wnioskowania na
podstawie zebranych danych i uzyskanych wskaznikéw Ilub na wniosek uczestnikow
przedsiewziecia.

2) udziat w badaniach ad hoc oraz w Grupie Innowacji Samorzgdowych (fakultatywny udziat
uczestnikéw). Dziatania te skupia¢ bedg jednostki zainteresowane szybkim pozyskiwaniem danych
dot. wybranych zagadnienn w ramach jednostek uczestniczgcych w benchmarkingu (badania ad
hoc) oraz osoby zainteresowane dalszym poszukiwaniem innowacji w obszarze zarzgdzania
jakoscig ustug publicznych, kontroli zarzadczej, w tym analizy ryzyka, proby zidentyfikowania
i opisania ryzyk zwigzanych z realizacjg zadan witasnych gminy, powiatu izleconych z zakresu
administracji rzgdowej lub na podstawie zawartych porozumien, itp.

3) udziat koordynatoréw i zastepcow koordynatoréw w spotkaniu podsumowujgcym roczny cykl
benchmarkingowy, podczas ktérego omdwione zostang efekty dziatan przeprowadzonych
w danym roku oraz podjete bedg decyzje dot. dziatan przysztorocznych. Spotkanie to wzbogacone
zostanie o komponent szkoleniowo — warsztatowy, ktéry ma na celu rozwdj niezbednych do
wykonywania zadan koordynatora kompetencji miekkich.

lll. FINANSOWANIE PRZEDSIEWZIECIA ,BENCHMARKING UStUG PUBLICZNYCH” NA
LATA 2022-2024

Proponuje sie, aby przedsiewziecie byto finansowane na dotychczasowych zasadach,
tj. zasadnicza cze$¢ kosztéw (m.in. zatrudnienie moderatora benchmarkingu i ekspertéw
tematycznych) bytaby pokrywana przez Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw, natomiast do kosztéw
obcigzajgcych urzedy nalezatyby jedynie koszty:

1) dojazdu na spotkania odbywajgce sie na terenie woj. slgskiego (przy zatozeniu formuty

spotkan stacjonarnych),

2) noclegdw i wyzywienia podczas corocznych 3-dniowych spotkarn podsumowujgcych roczny

cykl benchmarkingowy i podnoszgcych kompetencje koordynatoréw,
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3) w przypadku urzedéw — gospodarzy poszczegdlnych spotkan, tj. spotkan wymiany dobrych
praktyk, spotkan Grupy Innowacji Samorzgdowych — koszty udostepnienia sali oraz drobnego
poczestunku dla uczestnikéw (przy zatozeniu formuty spotkan stacjonarnych).

IV. BADANIA AD HOC i GRUPA INNOWACIJI SAMORZADOWYCH

Formuta badan ad hoc rézni sie od tej stosowanej w regularnych badaniach benchmarkingowych.
Podstawowg cechg badan ad hoc jest dobrowolnos¢ udziatu zainteresowanych jednostek w ramach
grupy benchmarkingowej (w odrdznieniu od regularnych badan, gdzie udostepnienie danych jest
obligatoryjne), a takze mozliwos¢é zebrania danych, w stosunkowo krétkim czasie. Do zadan inicjatora
przeprowadzenia badania ad hoc nalezy okres$lenie celu, zakresu, miernikédw i ewentualnie
wskaznikéw, sporzadzenie zbiorczego zestawiania danych, a takze opracowanie raportu koncowego
z wnioskami z badania (wedtug ustalonego wzoru). Zwigzek z kolei zajmuje sie zbieraniem danych od
zainteresowanych jednostek, weryfikacjg raportu koricowego i jego udostepnieniem jednostkom,
ktore wziety udziat w badaniu.

Podczas spotkan Grupy Innowacji Samorzagdowych omawiane i analizowane bedg tematy istotne
z punktu widzenia podnoszenia jakosci ustug publicznych zapewnianych przez samorzad lokalny,
a takze dodatkowe zagadnienia zgtaszane przez uczestnikdw przedsiewziecia. W tym nurcie beda
mogty by¢ réwniez realizowane dalsze prace nad rozwojem innowacji lub inne, np. zwigzane
z podejmowanymi dotychczas, a nieukoficzonymi dziataniami. Wsréd przyktadowych efektow
dotychczasowych prac Grupy Innowacji Samorzagdowych mozna wymieni¢: Narzedzie Oceny Systemu
Efektywnej Kontroli (NOSEK), zestaw wskaznikow do monitorowania smart city, wzorcowg Procedure
zgtaszania przypadkdéw nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen (sygnalistéw).

W 2022 r. przedmiotem prac Grupy Innowacji Samorzadowych bedzie m.in. wypracowanie
metodologii analizy i wykorzystania danych zawartych w Systemie Monitorowania Ustug Publucznicj
(SMUP) w obszarze oswiaty.

Opracowanie: biuro SZGiP
Kontakt: Katarzyna Kamieniobrodzka-Bartosik, adres e-mail: kkamieniobrodzka@silesia.org.pl,
tel. 32 609 03 55
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