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koncepcja realizacji przedsiewziecia pn.

»BENCHMARKING — KONTYNUACIJA” 2019-2021

ZALOZENIA KONTYNUACJI PROCESU BENCHMARKINGOWEGO W JST

W zwigzku z wygasnieciem z koncem grudnia 2018 r. porozumien o wspétudziale w realizacji
przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” (porozumienia dot. lat 2017 i 2018), zaréwno
ze strony dotychczasowych jego uczestnikdw, tj. miast, gmin i powiatdéw, jak i koordynatora
przedsiewziecia, tj. Slaskiego Zwigzku Gmin i Powiatéw, pojawita sie inicjatywa dalszej wspétpracy
i zawarcia nowych porozumien, regulujacych kontynuacje prowadzenia badan poréwnawczych
dot. kluczowych proceséw i ustug publicznych realizowanych przez urzedy w kolejnych latach.

Zasadniczym celem przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” pozostaje podnoszenie
jakosci ustug publicznych poprzez optymalizacje funkcjonujagcych w jednostkach systemoéw
zarzadzania z uwzglednieniem benchmarkingu. Zaréwno badania poréwnawcze, jak i identyfikacja
dobrych rozwigzan zmierzajg przede wszystkim do usprawniania (poprawy jakosci, efektywnosci,
terminowosci i skutecznosci) realizowanych przez jednostki zadan publicznych.

Jako uzasadnienie dla kontynuacji dziatan benchmarkingowych nalezy wskaza¢ przede
wszystkim wymierne i wysoko oceniane efekty dotychczasowych dziatan benchmarkingowych.
W okresie realizacji przedsiewziecia w latach 2015-2018 rokrocznie osoby zarzadzajgce procesami
i ustugami publicznymi w poszczegdlnych urzedach (kierownictwo wysokiego szczebla), otrzymywaty
kompleksowe dane (w postaci raportéw i dostepu do danych zgromadzonych w narzedziu
benchmarkingowym), prezentujace ich jednostki na tle innych, podobnych jednostek w ramach 3
grup porownawczych (miast na prawach powiatu, gmin i powiatéw), ktére mogty by¢ réwniez
wykorzystane dla celéw udokumentowania spetnienia czesci standardéw kontroli zarzadczej — tj.
B.6. (okreslanie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji) oraz E.20 (samoocena). Dane te
— w przypadku urzedéw od poczatku biorgcych udziat w benchmarkingu gromadzone w narzedziu
benchmarkingowym w sposdb ciggly, niejednokrotnie juz od 2012 roku — mogg by¢ zaréwno
podstawg do podejmowania decyzji o zmianach (np. sposobu realizacji zadan — outsourcing,
przyjecia formy organizacyjno-prawnej dla efektywnego i skutecznego dziatania — PPP, biezgcego
finansowania naleznosci — factoring, zaangazowania etatowego, czy tez czasu realizacji zadania), jak
i utwierdzenia sie w stusznosci przyjetego sposobu realizacji proceséw i Swiadczenia ustug przez
poszczegdblne urzedy (np. podobne zaangazowanie etatowe — wskaznik obstugi kadrowej, podobne
wydatki administracyjne, podobne koszty realizacji ustug, zblizony czas realizacji zadania —
wydawania decyzji, poprawno$¢ wydawania decyzji — odsetek decyzji skutecznie zaskarzonych).
Bardzo istotnymi efektami przedsiewziecia ,,Benchmarking — Kontynuacja” sg niewatpliwie réwniez:
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a. funkcjonowanie grupy gminnych i powiatowych koordynatorow benchmarkingu,
ekspertéw wspierajacych benchmarking oraz Grupy Innowacji Samorzadowych — gremiéw
gromadzacych przedstawicieli kadry kierowniczej urzedéw, ekspertéow o wysokich
kwalifikacjach, rozumiejgcych potrzebe dokonywania poréwnan i podejmowania decyzji
w oparciu o konkretne dane i potrafigcych wykorzystywaé¢ benchmarking zaréwno dla celow
kontroli zarzadczej czy audytu, jak i biezgcego zarzadzania zadaniami w urzedach. Czes¢
zww. 0sob bardzo aktywnie angazuje sie w ciggte poszukiwanie innowacji
w skomplikowanym obszarze zarzadzania jakoscig ustug publicznych w ramach Grupy
Innowacji Samorzadowych, ktéra stanowi dobrg platforme stwarzajagcg warunki dla
poszukiwan nowych rozwigzan,

b. rozwiniecie formuty badan ad hoc, ktéra od kilku lat cieszy sie rosnaca popularnoscig —
umozliwiajgcej szybkie zebranie danych dot. zagadnien, ktére nie s3 objete regularnym
badaniem benchmarkingowym, a ktdére okazuja sie w danym momencie istotne dla
whnioskujgcego urzedu (np. poziom wynagrodzen w poszczegélnych jednostkach). Dane
zbierane w formule ad hoc — podobnie jak te z regularnego benchmarkingu -
niejednokrotnie stanowig tto dla podejmowanych decyzji (w oparciu o fakty zebrane w
grupie zainteresowanych jednostek). W latach 2017-2018 przeprowadzono tacznie 19 badan
ad hoc,

c. powstanie bazy ok. 40 dobrych praktyk — rozwigzan zidentyfikowanych w urzedach —
stosowanych w procesach poddanych analizie benchmarkingowej (zaréwno praktyk
zidentyfikowanych w okresie realizacji przedsiewziecia pn. ,B-K”, jak i w czasie realizacji
wczesniejszego projektu pn. ,Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzgdczej
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych”),
z ktorych istotng cze$é udato sie wdrozy¢ w catosci lub czes$ci w innych jednostkach
samorzadu terytorialnego. Dobre praktyki majg rézny wymiar, tj. organizacyjny (np. szybsze
wydawanie dowodow rejestracyjnych), finansowy (np. wdrozenie kompleksowego planu
analizy kosztéw funkcjonowania urzedu), czy tez promocyjny (np. organizowanie jubileuszy
pozycia matzenskiego).

Zwazajgc na powyisze korzysci, a takze analizujgc ponoszone koszty, w trakcie spotkania
podsumowujgcego dotychczasowy dorobek przedsiewziecia benchmarkingowego, ktére odbyto sie
we wrzesniu 2018 r. w Ustroniu, przedstawiciele obu stron przedsiewziecia, tj. koordynatorzy
benchmarkingu oraz ich zastepcy (w miastach na prawach powiatu, gminach i starostwach
powiatowych) oraz Slaskiego Zwigzku Gmin i Powiatéw, wyrazili che¢ kontynuacji ww. dziatan.
Zwigzek zobowigzat sie do przedstawienia propozycji na kolejne lata, uwzgledniajgcej uwagi
i sugestie dot. proponowanych zmian w badaniach benchmarkingowych, poczawszy od 2019 r.
(wtym m.in. tych zwigzanych z potrzebg systematycznego wprowadzania nowych obszaréw
poddawanych benchmarkingowi).

W élad za ww. ustaleniami Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw proponuje realizacje kolejnej, trzeciej
juz edycji przedsiewziecia pn. ,,Benchmarking — Kontynuacja” 2019-2021. Tym samym w przypadku
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zgromadzenia oczekiwanej liczby jednostek samorzadu terytorialnego, warunkujgcej mozliwos$é
funkcjonowania grup poréwnawczych (osobnej dla miast na prawach powiatu, gmin i starostw
powiatowych), porozumienia dot. dalszego wspétudziatu w przedsiewzieciu zawierane bytyby na
okres trzech lat (tj. od marca 2019 r. do grudnia 2021 r.) i obejmowatyby trzy cykle
benchmarkingowe (2019 — analizie bedg poddane dane za rok 2018, 2020 — analizie bed3 poddane
dane za rok 2019 oraz 2021 - analizie bedg poddane dane za rok 2020) realizowane w dwadch
Sciezkach, tj.:

e Sciezka 1 (podstawowa, obligatoryjna) — grupa regularnego benchmarkingu — prowadzaca
benchmarking wg wypracowanej i przetestowanej wczesniej metodologii z uwzglednieniem
zmian wynikajgcych z dostosowania do zmieniajacych sie przepiséw prawa, a takze
oczekiwan uczestnikdw przedsiewziecia dot. zakresu prowadzonych badan poréwnawczych,

e Sciezka 2 (uzupetniajgca, opcjonalna) — badania ad hoc i Grupa Innowacji Samorzadowych —
skupiajgce jednostki zainteresowane szybkim pozyskiwaniem danych dot. wybranych
zagadnien w ramach jednostek uczestniczgcych w benchmarkingu (badania ad hoc) oraz
osoby zainteresowane dalszym poszukiwaniem innowacji w obszarze zarzadzania jakoscia
ustug publicznych, kontroli zarzadczej, analizy ryzyka, préby opisania ryzyk zwigzanych
z realizacjg zadan wtasnych i zleconych, itp.

Proponuje sie, aby przedsiewziecie byto finansowane na dotychczasowych zasadach,
tj. zasadnicza cze$¢ kosztéw (m.in. zatrudnienie moderatora benchmarkingu i ekspertéw
tematycznych odpowiedzialnych m.in. za weryfikacje danych i poszukiwanie dobrych praktyk)
bytaby pokrywana przez Slaski Zwigzek Gmin i Powiatdw, natomiast do kosztéw obcigzajacych
urzedy nalezatyby jedynie koszty:

a) dojazdu na spotkania odbywajgce sie na terenie woj. $laskiego,

b) noclegdw i wyzywienia podczas corocznych 3-dniowych spotkan podsumowujgcych
realizacje przedsiewziecia i podnoszgcych kompetencje koordynatoréw (nieprzekraczajgce
kwoty 650 zt na osobe/spotkanie, z reguty w spotkaniu biorg udziat 2 osoby (koordynatorzy
i ich zastepcy) reprezentujace dany urzad),

c¢) w przypadku urzedéw — gospodarzy poszczegdlnych spotkan, tj. spotkan wymiany dobrych
praktyk, spotkan Grupy Innowacji Samorzgdowych — koszty udostepnienia sali oraz drobnego
poczestunku dla uczestnikéw. Spotkania w urzedach odbywatyby sie wzorem lat poprzednich
rotacyjnie, na podstawie deklaracji urzedu o gotowosci organizacji spotkania w danym roku.

. GRUPA REGULARNEGO BENCHMARKINGU - ZAKRES PRZEDMIOTOWY
BENCHMARKINGU

Zgodnie z propozycjg uczestnikdw ostatniego spotkania podsumowujgcego, podobnie jak
w latach 2017-2018, dane do analiz bytyby gromadzone w 12 obszarach, przy czym poczawszy od
2019 r. dotychczasowy obszar wydawania decyzji o warunkach zabudowy zostatby zastgpiony
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nowym obszarem, tj. ewidencjg dziatalnosci gospodarczej. Tym samym zestaw zagadnien
proponowanych do objecia benchmarkingiem przedstawia sie nastepujgco:

I. Informacje ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej
Il. Wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

. i
zleconych z zakresu administracji rzgdowej)

Ewidencja dziatalnosci gospodarczej (realizacja zadan

IV. Rejestracja aktow stanu cywilnego (realizacja zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej)

V. Gospodarka odpadami komunalnymi

VI. Monitorowanie zobowigzan wynikajgcych z tytutu podatku od nieruchomosci

VIl. Realizacja zadan wtasnych okreslonych dla powiatu w zakresie komunikacji (rejestracja pojazdow,
stacje kontroli pojazddw, osrodki szkolenia kierowcow)

VIII. Utrzymanie infrastruktury miejskiej na przyktadzie oswietlenia

IX. Organizacja sieci szkot publicznych (ksztafcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikéw nauczania oraz
zasad i struktury finansowania

X. Realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Xl. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w urzedzie gminy, w tym miasta na prawach powiatu oraz
w starostwach powiatowych

XIl. Funkcjonowanie urzedu

Dodatkowo w roku 2019 dla obszaréw IV, VII, IX, XI i XIl (a by¢ moze i dla Ill), z pomocg
ekspertdw tematycznych, prowadzona bedzie pogtebiona analiza i identyfikacja dobrych praktyk
(rozwigzan systemowych/organizacyjnych). Dla ww. obszaréw przewiduje sie opracowanie
szczegbtowych raportow z benchmarkingu, zgodnie z wypracowang dotychczas metodologig, na
ktdrg sktadajg sie: pogtebiona analiza wskaznikéw i wybranych miernikdéw we wskazanym obszarze,
prezentacja zidentyfikowanych dobrych praktyk oraz rekomendacja ewentualnych zmian. Kwestia
zakresu tematycznego badan w kolejnych cyklach benchmarkingowych, tj. w latach 2020 i 2021
bedzie kazdorazowo ustalana z koordynatorami benchmarkingu w trakcie spotkan
podsumowujgcych poszczegdlne lata.

lll. BADANIA AD HOC i GRUPA INNOWACIJI SAMORZADOWYCH

Formuta badan ad hoc rdini sie od tej stosowanej w regularnych badaniach
benchmarkingowych. Podstawowg cechg badan ad hoc jest dobrowolnos¢ udziatu
zainteresowanych jednostek w ramach grupy benchmarkingowej (w odrdznieniu od regularnych
badan, dla ktérych wymédg zebrania danych jest obligatoryjny), a takze relatywna szybkos$¢ zebrania
danych. Do zadan urzedu wnioskujgcego o przeprowadzenia badania ad hoc nalezy okreslenie celu,
zakresu, miernikdéw i ewentualnie wskaznikdw, sporzgdzenie zbiorczego zestawiania danych, a takze
opracowanie raportu koricowego z wnioskami z badania (wedtug ustalonego wzoru).

Zwigzek z kolei zajmuje sie zbieraniem danych od zainteresowanych jednostek, weryfikacjg
raportu koncowego i jego udostepnieniem jednostkom, ktére wziety udziat w badaniu. W trakcie

spotkania podsumowujgcego cykl benchmarkingowy w 2018 r. zgtoszono nastepujgce tematy
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potencjalnych badan ad hoc w 2019 r.: budzet partycypacyjny, fundusz sotecki, zielona energia,

geodezja, egzekucja podatku od nieruchomosci, ewidencja ludnosci, mieszkalnictwo, pomoc

spoteczna.

Podczas spotkan Grupy Innowacji Samorzgdowych omawiane i analizowane bedg propozycje

wtgczania nowych ustug i proceséw do regularnych badan benchmarkingowych w kolejnych latach,

niezbedne modyfikacje zestawu wskaznikdw, inne tematy istotne z punktu widzenia podnoszenia

jakosci ustug publicznych zapewnianych przez samorzad lokalny, a takze dodatkowe zagadnienia

zgtaszane przez uczestnikdw przedsiewziecia. W tym nurcie bedg mogty by¢ réwniez realizowane

dalsze prace nad rozwojem innowacji lub inne, np. zwigzane z podejmowanymi dotychczas,

a nieukonczonymi dziataniami (np. w zakresie analizy ryzyka, RODO itp.).

IV. HARMONOGRAM PRZEDSIEWZIECIA ,BENCHMARKING — KONTYNUACJA” 2019

lm Miejsce Zakres/Zadania Odpowiedzialni

do 15 marca

podpisanie porozumien miedzy SZGiP

a uczestnikami benchmarkingu

prace nad celem, miernikami i wskaznikami
dla obszaru ewidencja dziatalnosci

$ZGiP, koordynatorzy
benchmarkingu, ekspert
horyzontalny

z terenu woj.

gospodarczej
do 22 marca — wprowadzenie ankiety do narzedzia SZGiP
— spotkanie z koordynatorami z nowych
do 29 marca Katowice jednostek SZGiP
— zdalne przeszkolenie z korzystania z narzedzia
od 1 kwietnia do — wprowadzenie danych do narzedzia przez koordynatorzy
30 kwietnia urzedy benchmarkingu
— weryfikacja danych przez ekspertéw
do 30 lipca L i identyfikacja dol?rych praktyk ' eksperci, $ZGiP
— dodatkowa weryfikacja i konsultacja
wprowadzonych danych przez SZGiP
wybrane eksperci +
iasta i emi dstawiciel 44
wrzesien miastalgminy | _ spotkania wymiany dobrych praktyk przedstawicie’e Urzeoow

organizujacych spotkanie

$laskiego + SZGiP
do 31 pazdziernika o - ukonczlenle prac eksperckich i udostepnienie eksperci, $ZGiP
raportéw tematycznych
Wista/Ustron/ I
13-15 list - i j SZGiP
3-15 listopada Szczyrk/Brenna spotkanie podsumowujace cykl i

Opracowanie: Biuro SZGiP



