BENCHMARKING

narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej w urzedach miast na
prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych

Benchmarking to metoda poréwnywania wtasnych rozwigzan
Z najlepszymi oraz ich udoskonalania poprzez uczenie si¢ od
innych i wykorzystywanie najlepszych doSwiadczen.

Cel projektu:

Podniesienie jakosci ustug publicznych poprzez wzrost efektywnosci
funkcjonujacych w jednostkach systemow zarzadzania z
uwzglednieniem benchmarkingu

W ramach projektu powstaje nowe narzedzie
majace na celu wsparcie kontroli zarzadczej
| stopnia w urzedach

BENCHMARKING URZEDOW
— wspolnie poszukujemy najlepszych

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

'/F UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI v/ EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
Benchmarking

szukamy najlepszych raxwigzan




Projekt jest realizowany od stycznia 2011 roku, a zakonczy sie w kwietniu 2015 r.
W ramach projektu przewidziano trzy cykle badan poréwnawczych urzedow. Dwa z nich
S juz za nami, trzeci przypada na rok 2014 i wkasnie trwa.

Uczestnicy projektu:
O do 2013 r. - 19 jednostek
O od 2014 r. - 40 jednostek (nowe jednostki zostaty podkreslone)

a/ urzedy miast na prawach powiatu: Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Bytom,
Chorzdéw, Czestochowa, Dabrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno, Kalisz,
Krosno, Lublin, Mystowice, Tychy, Piotrkéw Trybunalski, Ruda Slaska,
Rybnik, Sosnowiec, Tarnobrzeq, Tarnéw, Zabrze, Zory

b/ urzedy gmin: Czechowice-Dziedzice, Czeladz, Jaworze, Kalety,
Kochanowice, Konopiska, Ledziny, Lubliniec, Ornontoche, Pawtowice,
Pilchowice, Radlin, Radzionkow, Skoczéw, Wodzistaw Slaski, Zbrostawice

c/ starostwa powiatowe: bierurisko-ledziriski,, piotrkowski, zawiercianski
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| NAD CZYM PRACUJEMY?

W TYM ROKU, W RAMACH PROWADZONEGO BENCHMARKINGU PLANUJEMY:

a) przeprowadzi¢ cykl szkoler kompetencyjnych dla koordynatoréw benchmarkingu

0 nastepujacej tematyce:
»  Nowoczesne podejcie do zarzadzania organizacjg / Etyka pracownikow
samorzgdowych / Komunikacja w aspekcie organizacyjnym i interpersonalnym,
»  Obstuga narzedzia informatycznego do gromadzenia i przetwarzania danych

benchmarkingowych,
» Zarzadzanie zmiang / Zarzadzanie ryzykiem / Automotywacja i motywacja w procesie

Zmian.

b) pozyska¢ dane do badan poréwnawczych od wszystkich urzedow,

C) przeprowadzi¢ badania satysfakcji klientow w kazdej z jednostek,

d) dokona¢ szczegdtowej analizy wszystkich pozyskanych w drodze badania
benchmarkingowego danych i na podstawie wynikow przeprowadzi¢ pogtebione
badania w urzedach osiggajacych najlepsze wyniki,

O w efekcie prac ekspertow oraz wnioskow ze spotkan wymiany dobrych
praktyk powstang Raporty z identyfikacji dobrych praktyk w kazdym
z badanych obszarow tematycznych.

BADANIA BENCHMARKINGOWE (POROWNAWCZE) PROWADZONE SA
W NASTEPUJACYCH ZAKRESACH (PROCESACH):

Postepowanie Opieka nad dziec¢mi do Konkursy na dziatalnos¢
administracyjne lat 3 pozytku publicznego

Gospodarka odpadami

Podatki lokalne Oswietlenie Organizacja urzedu

BENCHMARKING to nie ranking! Poszukujemy i analizujemy tylko zidentyfikowane najlepsze
rozwigzania. Pozostate wyniki nie sa poddawane weryfikacj.



| SZCZEGOLOWY WYKAZ PROCESOW PODLEGAJACYCH BADANIU;

(‘ 1 > postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

2 postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji o warunkach
zabudowy

postepowanie admin. decyZJe o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
3 publicznego (zadanie gminy, w tym miasta na prawach powiatu)

i krzewow

4 > postepowanie admin. - decyzje zezwalajace na usuniecie drzew

5 > gospodarka odpadami

6 monitorowanie zalegtosci podatkowych z tytutu podatku od
nieruchomosci

1 7> egzekwowanie zalegtosci podatkowych z tytutu podatku od nieruchomosci

8 > oswietlenie gmin, w tym miast na prawach powiatow

organizacja sieci szkét publicznych, gmin w tym miast na prawach powiatu
oraz powiatow

realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
1 O publicznego i o wolontariacie

1 1> opieka nad dzie¢mi do lat 3 (ztobki, kluby dzieciece, dzienny opiekun)

zarzadzanie zasobami ludzkimi w urzedzie gminy, w tym miasta na
1 2 prawach powiatu oraz w starostwach powiatowych

1 3> organizacja pracy urzedu
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SLASKI ZWIAZEK
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Sylwia Uchnast-Gara

Ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji

z do$wiadczeniem praktycznym w zarzadzaniu jednostkq sektora
finansow publicznych

Marcin Smala

Ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji
z doswiadczeniem praktycznym w zarzadzaniu jednostkg
sektora finanséw publicznych

Tomasz Skalski
Ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji ze
specjalizacjg w zakresie komunikacji spoteczne;

Marcin Sakowicz
Ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji ze
specjalizacjg w zakresie zarzadzania procesami

Angelika Naczynska - Lyp
Ekspert ds. obserwaciji i raportowania rzeczywistych efektow
projektu ze specjalizacjg w zakresie zarzgdzania jednostkg
sektora finanséw publicznych

Beata Bujak - Szwaczka i
Ekspert ds. obserwacji i raportowania rzeczywistych efektow ze
specjalizacjg w zakresie zarzadzania procesami

Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow

Biuro Projektu

Budynek Infosystem — p. 502 tel. 32/ 77 60 160

Ul. Kopernika 26 benchmarking@silesia.org.pl
40-064 Katowice www.benchmarking@silesia.org.pl



