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$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

WSTEP

Opracowanie zawiera zestaw wskaznikdw i miernikbw do monitorowania
efektywnosci  wybranych ustug publicznych  w  ramach  przedsiewziecia
»,Benchmarking ustug publicznych” w grupie regularnego benchmarkingu,
realizowanego przez Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw.

Wybor procesdw (zakreséw tematycznych) do badania zostat skonsultowany
i dokonany w Scistej wspotpracy i porozumieniu z koordynatorami benchmarkingu —
przedstawicielami urzeddw (w tym starostw powiatowych) biorgcych udziat
w przedsiewzieciu ,,Benchmarking-Kontynuacija™ ktére byto kontynuacjg projektu
.Benchmarking - narzedzie efektywnej kontroli zarzgdczej w urzedach miast na
prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych™ .2

Zestaw wskaznikdw i miernikdw potrzebnych do ich wyliczenia zostat
skonsultowany z przedstawicielami urzeddw uczestniczgcych w przedsiewzieciu
~Benchmarking ustug publicznych”. W dniach od 19 do 29 kwietnia 2022 r. zostato
przeprowadzone badanie pilotazowe w gronie kilkunastu JST, ktére wyrazity chec
udziatu w tescie. Celem badania pilotazowego byto doskonalenie podejscia.

W badaniu testowym uczestniczyli:

UM Bielsko-Biata, UM Bytom, UM Czestochowa, UM Przemysl, UM Tychy, UM Cieszyn, SP
Piotrkdw Trybunalski, SP Radomsko, SP Tarnowskie Goéry — Panstwowy Zasob
Geodezyjny i Kartograficzny - gromadzenie i aktualizacja.

UM Gliwice, UM Ruda Slgska, UM Tarnéw, UM Cieszyn, UG Konopiska, UM Wodzistaw
Slgski, SP Radomsko - Zadania ustawowo zlecone JST, ze szczegdinym
uwzglednieniem poziomu dofinansowania.

UM Czestochowa, UM Lublin, UM Rybnik, UM Tarnéw, UM Bierun, UG Pilchowice, UM
Pyskowice, UM Radlin, SP Piotrkdw Trybunalski Inwestycje - realizacja inwestycji.

UM Bielsko-Biata, UM Czestochowa, UM Jaworzno, UM Lublin, UM Przemysl, UM Tychy,
UM Zabrze, UM Zory, UG Goddw, UG Gorzyce, UM Pyskowice, UM Radlin, SP Piotrkéw
Trybunalski, SP Tarnowskie Goéry — Funkcjonowanie urzedu - e-ustugi i cyfryzacja.

Przeprowadzone badanie testowe potwierdzito mozliwosé prowadzenia
regularnego benchmarkingu z uwzglednieniem zaproponowanych miernikéw,
a zaprojektowane wskazniki dajg mozliwos$¢ poréwnania.

Grupe regularnego benchmarkingu w badaniu za rok 2021 stanowiq:

- urzedy miast na prawach powiatu: Bielsko-Biata, Bytom, Bydgoszcz,
Czestochowa, Gliwice, Jaworzno, Krosno, Lublin, Mystowice, Przemysl, Ruda
Slgska, Rybnik, Rzeszéw, Tarnéw, Tychy, Zabrze, Zory;

! https://benchmarking.silesia.org.pl/index.php2s=275
2 Benchmarking szukamy najlepszych rozwigzan. Kontrola zarzgdcza w innej perspektywie. Efektywniej i skuteczniej

z benchmarkingiem. Podrecznik stosowania innowaciji, Katowice 2015

Zestaw wskaZnikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2021


https://benchmarking.silesia.org.pl/index.php?s=275

$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

— urzedy miast i gmin: Bierun, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladz,
Gieratfowice, Goddéw, Gorzyce, Kochanowice, Konopiska, Miasteczko Slgskie,
Miedzno, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice, Pyskowice, Radlin, Wodzistaw Slgski,
Wozniki, Zbrostawice, Zarki;

— starostwa powiatowe: Opoczno, Piotrkdw Trybunalski, Radomsko, Sieradz,
Tarnowskie Gory.

Benchmarkingiem w roku 2022 objeto 4 obszary tematyczne:

- Panstwowy zasdb geodezyjny i kartograficzny — gromadzenie i aktualizacja;

— Zadania ustawowo zlecone JST, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu
dofinansowania;

— Inwestycje - realizacja inwestycji;

— Funkcjonowanie urzedu — e-ustugi i cyfryzacja.

W Zestawie wskaznikdw wzieto pod uwage wymagania prawne, perspektywe
kierownikéw urzedu, metode tworzenia wskaznikdw.

WYMAGANIA PRAWNE

Kontrola zarzgdcza

Podstawowym elementem konftroli zarzgdcze]® w administracji  jest
odpowiedzialnos¢ kazdego kierownika jednostki za wdrozenie i monitorowanie takich
elementéw funkcjonowania, aby jednostka osiggata wyznaczone jej cele w sposdb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Przez efektywno$¢ kontroli
zarzgdczej nalezy rozumie¢ dgzenie do zapewnienia najlepszej mozliwej relacii
pomiedzy ponoszonymi naktadami i osigganymi efektami. Efektywnos$¢ kontroli
zarzgdczej pozostaje w Scistym zwigzku z jej skutecznoscig, najpierw bowiem badana
jest skuteczno$c¢ dziatania, a pdzniej jego efektywnosc. Oszczednos¢ natomiast to
zapewnienie najnizszego mozliwego kosztu redlizacji celdéw i zadan przy zatozeniu
odpowiedniej jakosci wykonania. Wykonanie celéw i zadan w odpowiednim czasie
bez wzrostu naktaddw lub utraty jakosci stanowi istotne kryterium kontroli zarzgdcze;j,
albowiem kazde dziatanie zgodne z prawem powinno by¢ jednoczesnie terminowe.

Z kolei punkt 6 Zatgcznika do Komunikatu Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16
grudnia 2009 r. ,Standardy kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych”
okresla cele i zadania oraz monitorowanie i ocene ich realizacji w sposéb nastepujgcy:
»Cele i zadania nalezy okreSlac¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich
wykonanie nalezy monitorowac za pomocg wyznaczonych miernikdw. W jednostce
nadrzednej lub nadzorujgce] nalezy zapewni¢ odpowiedni system monitorowania
readlizacji celdw i zadan przez jednostki podlegte lub nadzorowane. Zaleca sie
przeprowadzanie oceny redlizacji celédw i zadan uwzgledniajgc kryterium

3 Ustawa o finansach publicznych w art. 68 ust. 1 definiuje kontrole zarzgdczg w jednostkach sektora finanséw
publicznych, joko ogdt dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i ferminowy.
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oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci. Nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokonac
identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celdéw i zadan.”

Panstwowy zaséb geodezyjny i kartograficzny

Zgodnie z definicjg zawartg wart. 2 pkt 10 ustawy Prawo geodezyjne
i kartograficzne Zasdéb (PZGIiK) stanowi zbiory danych prowadzone na podstawie
ustawy przez organy Stuzby Geodezyjnej i Kartograficznej, utworzone na podstawie
tych zbioréw danych opracowania kartograficzne, rejestry, wykazy i zestawienia,
dokumentacje zawierajgcg wyniki prac geodezyjnych lub prac kartograficznych lub
dokumenty utworzone w wyniku tych prac, a takze zobrazowania lotnicze i satelitarne.

O przekazywaniu materiatdw do panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego stanowiq ogdlinie przepisy Prawa geodezyjnego i kartograficznego,
jak i akty wykonawcze wydane na ich podstawie.

Panstwowy zasdb geodezyjny i kartograficzny stanowig tgcznie zasoby
powiatowe, zasoby wojewddzkie i zasdb centralny. Wszystkie te zasoby (tworzgce
zasob panstwowy) sq wtasnoscig Skarbu Panstwa, a nie np. jednostek samorzgdu
terytorialnego szczebla wojewddzkiego czy tez powiatowego.

Prawo geodezyjne i kartograficzne, dzielgc Stuzbe Geodezyjng i Kartograficzng
na pion nadzoru geodezyjnego i kartograficznego i pion administracji geodezyjnej
i kartograficznej, przesqdzito o tym, ze o ile organy i jednostki organizacyjne nadzoru
geodezyjnego i kartograficznego nalezg do struktur administracji rzgdowej, o tyle
organy administracji geodezyjnej i kartograficznej funkcjonujg w ramach samorzgdu
terytorialnego, chociaz wykonywane przez nie zadania nalezg do zakresu zadan

administracji rzgdowe;.

Z art. éa ust. 3 ustawy wynika, ze zadania organdw administracji geodezyjnej
i kartograficznej wykonywane sqg jako zadania z zakresu administracji rzgdowej. Do
zadan tych odnosi sie art. 166 ust. 2 Konstytucji RP, zgodnie z ktérym — jezeli wynika to
z uzasadnionych potrzeb panstwa — ustawa (w tym przypadku Prawo geodezyjne
i kartograficzne) moze zleci¢ jednostkom samorzgdu terytorialnego wykonywanie
innych — niz zadania wtasne tych jednostek — zadan publicznych. Wtasciwa ustawa
okredla tryb przekazywania i sposdb wykonywania zadan zleconych. Odpowiednie
przepisy dotyczqgce mozliwosci zlecania w drodze ustawowej zadan panstwowych,
aw tym zadan z zakresu administracji rzgdowej, sg zawarte w odpowiednich
ustawach ustrojowych dotyczgcych jednostek samorzqdu terytorialnego (zaréwno w
ustawie o samorzgdzie wojewddztwa, jak i w ustawie o samorzgdzie powiatowym oraz
w ustawie o samorzgdzie gminnym).

Ustawa o finansach publicznych w art. 127 ust. 1 pkt 1 stanowi natomiast, ze
dotacje celowe (jako $rodki pochodzgce z budzetu panstwa) sq przeznaczane m.in.
na finansowanie lub dofinansowanie zadan z zakresu administracji rzadowej zleconej
jednostkom samorzqadu terytorialnego ustawami. Zadania z zakresu geodezji
i kartografii wykonywane przez organy administracji geodezyjnej i kartograficznej
powinny by¢ finansowane w ramach wydatkdéw budzetu panstwa.
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Zadania ustawowo zlecone JST, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu
dofinansowania

Zadania publiczne realizowane przez jednostki samorzgdu terytorialnego to
zadania stuzgce zaspokajaniu pofrzeb wspdlnoty samorzgdowej — zadania wtasne
oraz te, ktére sq zlecane ustawq — zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowe;.
Wedtug ustawy o dochodach jednostek samorzgdu terytorialnego jednostki te
otrzymujg dotacje celowe z budzetu panstwa w wysokosci zapewniajgcej realizacje
zadan zleconych?®,

Dotacje na zadania z zakresu administracji rzgdowej i inne zadania zlecone
ustawami jednostkom samorzgdu terytorialnego powinny by¢ ksztattowane w oparciu
o regute adekwatnosci, oznacza to, ze wysoko$¢ tych dotacji powinna w petni
pokrywac koszty, jakie jednostka samorzgdu zmuszona jest poniesc, aby zrealizowad
zadania z zakresu administracji rzadowej. Przy czym zadanie zlecone powinno byc
realizowane w takim jedynie zakresie, na jaki pozwalajqg srodki finansowe przekazane
danej gminie, powiatowi lub wojewddztwu samorzgdowemu w formie dotacji celowej
Z budzetu panstwa.

Inwestycje - realizacja inwestycji

Gospodarka finansowa jednostek samorzqgdu terytorialnego podlega
przepisom ustawy o finansach publicznych. Wydatki publiczne, w tym na zadania
inwestycyjne, powinny by¢ dokonywane w sposdb oszczedny i na zasadach
okreSlonych w przepisach ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych. Zamawiajgcy udziela zamdwienia w sposdb zapewniajgcy najlepszg
joko$¢ dostaw, ustug oraz robdt budowlanych, uzasadniong charakterem
zamowienia, w ramach srodkdw, ktére zamawiajgcy moze przeznaczyE na jego
redlizacje, oraz uzyskanie najlepszych efektdw zamdwienia, w tym efektow
spotecznych, srodowiskowych oraz gospodarczych, o ile ktérykolwiek z tych efektéw
jest mozliwy do uzyskania w danym zamdwieniu, w stosunku do poniesionych
naktadow.

Zgodnie z art. 7 pkt 32 ustawy przez zamodwienie nalezy rozumie¢ umowe
odptatng zawierang miedzy zamawiajgcym a wykonawcaq, ktérej przedmiotem jest
nabycie przez zamawigjgcego od wybranego wykonawcy robdt budowlanych,

4 Art. 49. [Wysokosc¢ i przekazywanie dotaciji na zadania zlecone z zakresu administraciji rzgdowej]

1. Jednostka samorzqdu terytorialnego wykonujqgca zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej oraz inne
zadania zlecone ustawami otrzymuje z budzetu panstwa dotacje celowe w wysokosci zapewniajqcej realizacje tych
zadan.

2. Na redlizacje zadan wykonywanych przez straze i inspekcje, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzqdzie powiatowym, powiat otrzymuje dotacje celowe z budzetu panistwa w wysokosci zapewniajqcej ich
realizacje przez te straze i inspekcje.

3. Kwoty dotacji celowych, o ktdrych mowa w ust. 1, ustala sie zgodnie z zasadami przyjetymi w budzecie panstwa do
okreslania wydatkéw podobnego rodzaju.

4. Dotacje celowe, o ktérych mowa w ust. 1, sq przekazywane przez wojewoddw, o ile odrebne przepisy nie stanowiq
inaczej, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.

5. Dotacje celowe, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ przekazywane w sposdb umozliwiajgcy petne i terminowe
wykonanie zlecanych zadan.

6. W przypadku niedofrzymania warunku okreslonego w ust. 5, jednostce samorzqdu terytorialnego przystuguje prawo
dochodzenia naleznego swiadczenia wraz z odsetkami w wysokosci ustalonej jak dla zalegtosci podatkowych,
w postepowaniu sgdowym.”
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dostaw lub ustug. Przedmiot zamdwienia na roboty budowlane zamawiajgcy opisuje
za pomocqg dokumentacji projektowej oraz specyfikacji technicznej wykonania
i odbioru robét budowlanych. Jezeli przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie
i wykonanie robd6t budowlanych w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane, zamawiajgcy opisuje przedmiot zamdwienia za pomocq programu
funkcjonalno-uzytkowego (art. 103 ust. 112 ustawy Pzp.)

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane z kolei, normuje dziatalnos$¢
zwigzang z projektowaniem, budowq, utrzymaniem i rozbidrkg obiektow
budowlanych oraz okresla zasady dziatania organdw administracji publicznej w tych
dziedzinach.

Funkcjonowanie urzedu - e-ustugi i cyfryzacja

Jednostki  samorzgdu terytorialnego zostaty zobowigzane ustawg® do
zapewnienia dostepnosci na dwa podstawowe sposoby: uniwersalne projektowanie
iracjonalne usprawnienia, poza tymi dwoma ustawodawca przewidziat jeszcze
szczegolny sposdb zapewnienia dostepnosci — dostep alternatywny. Obowigzek
zapewnienia dostepnosci jest obowigzkiem bezwarunkowym.

Z kolei ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych w art. 5 ust. 2 stanowi, ze dostepnos¢ cyfrowa strony
internetowej i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci. Ten sam artykut w ust. 2 przewiduje,
ze wymagania okresSlone w zatgczniku do ustawy uznaje sie za spetnione, gdy
podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ cyfrowg z uwzglednieniem wymagan
okreslonych w punktach 9 — 11 europejskiej normy EN 301 549 V2.1.2 ktéra uwzglednia
zalecenia zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w wersji 2.0.

PERSPEKTYWA KIEROWNIKOW URZEDOW

W celu podnoszenia efektywnosci i skutecznosci dziatania urzeddw kadra
kierownicza poftrzebuje informacji o przebiegu proceséw w urzedzie, a takze
o istnieniu mozliwosci usprawnienia funkcjonowania urzedu.

Dzieki przedsiewzieciu osoby zarzgdzajgce procesami i ustugami publicznymi
w poszczegdlnych urzedach majg dostep do kompleksowych informacji (w postaci
raportdéw i danych zgromadzonych w narzedziu®), prezentujgcych ich jednostki na tle
innych, podobnych jednostek w ramach 3 grup porébwnawczych (miast na prawach
powiatu, gmin i powiatdw), ktére mogqg by¢ réwniez wykorzystane dla celdw
udokumentowania spetnienia czesci standardéw kontroli zarzgdczej. ,,Rdzeniem
zarzgdzania publicznego jest ustuga publiczna wyrazona w postaci konkretnego
produktu, wzgledem ktérego mozna charakteryzowal uzyte zasoby, poniesione
naktady. Uzasadnienia co do tempa rozwoju i efekty jakie zamierza sie osiggngc””’

5 Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami

¢ https://benchmarking.silesia.org.pl/benchmarking/index.php?21

7 Zarzgdzanie ustugami publicznymi w koncepcjach zarzqdzania publicznego, prof. Dr hab. Florian Kuznik — Kierunki
doskonalenia ustug publicznych éwiadczonych przez administracje publiczng, praca zbiorowa, $CSI, Katowice 2009.
S.19
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W efekcie uczestniczenia w przedsiewzieciu kierownicy jednostek uzyskajg
szybki dostep do aktualnych informacji rozszerzajgcych perspektywe samooceny
funkcjonowania zarzgdzanej jednostki (poréwnanie do usrednionych wynikow
osigganych  winnych jednostkach) oraz umozliwiajgcych — doskonalenie
nadzorowanych procesdéw w oparciu o doswiadczenia innych, podobnych urzedoéw,
osiggajgcych najlepsze wyniki.

METODA TWORZENIA WSKAZNIKOW

W przypadku pomiaru dziatalnosci roznych podmiotdw i wykonywanych ustug
stosuje sie, w praktyce czesto zamiennie, pojecia miernikdw i wskaznik&ws.

W przedsiewzieciu miernik jest miarg okreslajgcqg wielkose, jakose lub wartosc
wyrobu/ustugi. Jesli do definicji miernika mozemy przypisac wartos¢ liczbowaq,
moéwimy o mierniku iloSciowym, w przeciwnym przypadku mamy do czynienia
Z miernikiem jakosciowym.

Wskaznik to liczba wyrazajgca stosunek wielkosci rozpatrywanych danych do
przyjetej podstawy. Jest to warto$¢ liczbowa wyliczana, jako stosunek zrealizowanej
wartosci miernika ilosciowego do wartosci innego miernika lub parametru, ktéra
charakteryzuje pewien obszar poroéwnawczy. Wskaznikiem nazywamy posredni
parametr, opisujgcy dane dziatanie wtedy, gdy sg problemy zbezposredniq
interpretacjg do celdw poréwnawczych danych/ miernikdw wprost wynikajgcych
z ich wartosci ilosciowych. Wskaznik ma charakter zmiennej podlegajacej wyliczeniu
na bazie miernikdw objetych pomiarem i jednoczesnie pozostajgcej w statym zwigzku
z intferesujgcymi nas cechami analizowanych danych.

W obszarze Funkcjonowanie urzedu zastosowano odmienne podejicie,
a mianowicie czesciowo wskaznikami sg mierniki. Wynika to z faktu, ze informacje
zbierane w tym obszarze pochodzg ze sprawozdan SSI-03 i z raportdw o stanie
zapewniania dostepnosci. W obu dokumentach konstrukcja wiekszosci pytan skutkuje
odpowiedziami ,,Tak” lub ,,Nie”. Osiggniecie jednego z celdw operacyjnych wymaga
uzyskania odpowiednigj liczby pozytywnych odpowiedzi. W efekcie wskaznikami
okreslonymi dla tego celu sg mierniki przyjmujgce wartosci ,,Tak” lub ,,Nie”.

W przedsiewzieciu przyjeto metode polegajgcg na potgczeniu wskaznikéw oraz
miernikdw (danych), ktére w catosci pozwalajg prawidtowo interpretowac osiggane
rezultaty i wyniki dziatania urzeddéw. Przy tworzeniu wskaznikow wzieto pod uwage
nastepujgce kluczowe elementy:

- reprezentatywnosce,
— prostotaitatwos¢ interpretacii,
— tatwos¢ w pozyskiwaniu danych?.

8 Por. Wzorowy urzad czyli jok usprawni¢ administracje samorzadowa, jak mierzy¢ jej zadania i wyniki, red. W. Misigg,
IBNnGR, Warszawa 2005, s. 112-113.

? W wiekszosci obszardw wskazniki bedq wyliczane na podstawie danych zastanych, takich ktére juz byty podawane
do innych sprawozdan, co znacznie zmniejszy czasochtonnos$é wypetniania ankiet.
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Tak jak w poprzednich projektach tak i w tym dgzono, aby wskazniki w jak
najwiekszym stopniu oparte byty na modelu wktad/wynik (input/output). Model ten
opiera sie na zatozeniu, ze jest mozliwe uporzgdkowanie dziatan w tancuchy
i wskazanie, w jaki sposdb dziatania te nawzajem na siebie wptywajg'e. W tym modelu
przyjmuje sie, ze zasoby wejsciowe (inputs) jednostki sg uzywane do wykonywania
pewnych dziatan (proceséw) w ramach okreSlonego celu operacyjnego, co
prowadzi do okresSlonego produktu/wyniku (oufput), aw konsekwencji osiggania
zamierzonych rezultatéw (outcomes).

Uwzgledniajgc powyzsze uwarunkowania przygotowane zostaty nastepujgce

grupy wskaznikow!':

- skutecznosci [S] — pokazujgce stopien realizaciji zaktadanych celéw;

- efektywnosci [E] — okreSlajgce stosunek efektdw do naktaddw osigganych
i wydatkowanych w danym dziataniu;

-~ terminowosci [T] — obrazujgcy czas realizacji danego zadania;

— oszczednosci [O] - obrazujgce czy dane zadanie zostato zrealizowane przy
nizszych naktadach/zasobach np. z wykorzystaniem pozyskanych srodkdéw.

Poszczegdlne dane (mierniki) i wskazniki gromadzone bedqg w narzedziu
informatycznym'2 w podziale na:

— urzedy miast na prawach powiatu;

— urzedy miast/ gmin oraz

— starostwa powiatowe.

Dane wyrazane sg w wartosciach bezwzglednych. W uzasadnionych
przypadkach za informacje (miernik jakosciowy) postuzy¢ mogg rowniez krotkie opisy
wyrazane za pomocqg tekstu, tak jak to ma miejsce w przypadku obszaru
Funkcjonowanie Urzedu.

W oparciu o zaprezentowany schemat urzedy mogq tworzy¢ takze wtasne
wskazniki do pomiaru realizacji zindywidualizowanych celéw formutowanych zgodnie
z priorytetami biorgcymi pod uwage punkt widzenia zaréwno wtadz lokalnych, jak
i mieszkancow danego miasta/gminy/powiatu.

ZESTAW WSKAZNIKOW

Zestaw obejmuje 4 obszary funkcjonowania urzedow:

- Panstwowy zaséb geodezyjny i kartograficzny — gromadzenie i aktualizacja
[I.PZGiK];

— Zadania ustawowo zlecone JST, ze szczegdinym uwzglednieniem poziomu
dofinansowania [ll.ZUZ];

— Inwestycje - realizacja inwestycji [ILIRI];

— Funkcjonowanie urzedu — e-ustugi i cyfryzacja [IV.FU].

0 7ob. J. Duda, A. Jezowski, W. Misigg, B. Nowak, J. Szlachta, J. Zalewski, Mierzenie ilosci i jakosci ustug publicznych jako
element rozwoju instytucjonalnego, Warszawa 2004, s. 21

1 Por. W. Wankowicz, Wskazniki realizacji ustug publicznych, Program Rozwoju Instytucjonalnego, MSAP, Krakdow,
styczeh 2004.

12 https://benchmarking.silesia.org.pl/benchmarking/index.php?21
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$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Dla obszaréw objetych benchmarkingiem ustalono 4 cele ogdlne oraz é celow
operacyjnych dla potrzeb benchmarkingu. Ocena realizacji celdw i zadan, zostanie
dokonana za pomocqg wskaznikdw z uwzglednieniem kryterium skutecznosci,
efektywnosci, terminowosci, i oszczednosci w zaleznosci od ustugi (zadania).

W przedsiewzieciu ,Benchmarking ustug publicznych” za 2021 rok sformutowano 25
wskaznikdw, w tym:
7 skutecznosci [S];
12 efektywnosci [E];
2 terminowosci [TI;
— 1 oszczednosci [O];
- 3 efektywnosci i skutecznosci [E/O]
Wskazniki bedg wyliczane na podstawie 211 miernikow.

We wszystkich 4 obszarach prowadzona bedzie pogtebiona analiza. Jesli
analiza danego procesu stworzy takg mozliwos¢ Eksperci obszarowi podczas
spotkania podsumowujgcego zaprezentujg ciekawe rozwigzania stosowane
w jednostkach uczestniczgcych w przedsiewzieciu.

Z zatozenia dany proces (obszar) zostanie poddany badaniu tylko jeden raz
(badania nie majg charakteru cyklicznego za wyjgtkiem sytuaciji gdy Zestaw bedzie
wymagat znaczqgcej korekty, ktéra mogtaby miec wptyw na etap wnioskowania na
podstawie zebranych danych i uzyskanych wskaznikdw lub na wniosek uczestnikow
przedsiewziecia).

Ponizej (w tabelach) obszary bedgce przedmiotem badania za rok 2021 w uktadzie:
—  nazwa obszaru;

— okreslenie celu ogdinego i celu operacyjnego dla potrzeb benchmarkingu;

— wskazniki (hazwa, uzasadnienie, interpretacija, przyktad);

— zrédta danych;

— dane ogdlne o urzedzie i danej jednostce samorzgdu terytorialnego;

— mierniki (dane).

Dane ogdlne w tabelach mogg postuzy¢ zardbwno do wyliczania wskaznikéw
w przeliczeniu na liczbe etatdw w urzedzie iliczbe mieszkancédw w danej jednostce
(miescie, gminie, powiecie), jak rowniez do szerszej interpretacji uzyskanych wynikow.

Zestaw wskaZnikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2021



$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Panstwowy zasob geodezyjny i kartograficzny - gromadzenie i aktualizacja

[.PZGIK];

Grupa objeta badaniem: starostwa powiatowe, urzedy miast na prawach powiatu
oraz urzedy miasta Cieszyna i Czechowic-Dziedzic (realizujgcy zadania z zakresu
administracji rzgdowej powierzone przez Staroste na mocy porozumienia).

Cele
Ogolny

operacyjny dla

potrzeb
benchmarkingu

Wskazniki
[S]

adekwatnosci
dofinansowania

Uzasadnienie

Interpretacija

Przyktad

[E]
zgltoszen
geodezyjnych

prac

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

realizacji wnioskow

Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

Efektywne wydatkowanie srodkéw w ujeciu zadaniowym

Kwota przyznanej dotacji i tgczna kwota wptywdw pokrywa koszty
wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzeh pracownikdw (etatdw lub
czesci etatéw) zatrudnionych do readlizacji zadania - gromadzenia
i aktualizacji PZGiK

Cel mierzony za pomocaq wskaznika adekwatnosci dofinansowania

Wapbor = (Kpor + kkw) / Wwynacr*100

Kwota przyznanej dotacji na rok na gromadzenie i aktualizacje PZGiK oraz
tgczna kwota wptywdw w stosunku do wynagrodzenia rocznego
wyptaconego pracownikom realizujgcym zadania

Wskaznik pokazuje, w jakim stopniu dotacja oraz tgczna kwota wptywodw
pokrywa koszty wynagrodzen pracownikdw realizujgcych zadanie, nie
uwzglednia pozostatych kosztéw utrzymania stanowiska pracy

Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym procentowo mniej dana JST doptaca
do redlizacji zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej
Wapor= (133 757+707 541 / 1 185 224) * 100= 70,98%

JST dofinansowuje wynagrodzenie pracownikdw realizujgcych zadanie
zlecone w wysokosci 29,02% co wynika z: 100% - 70,98% = 29,02%.

Cel operacyjny nie zostat osiggniety
WEezG = (Lzrc/ Lerg)

Liczoa przyjetych zgtoszeh prac geodezyjnych w ciggu
w przeliczeniu na liczbe etatdw realizujgcych zadanie

roku

Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okredlic wydajnosé
pracownikéw realizujgcych to zadanie

Im wyzsza jest warto$¢ tego wskaznika, tym wieksza jest wydajnosé przy
realizacji zadania

Weze= 2000/2=1000

Na kazdy z 2 etatdw realizujgcych zadanie, w ciggu roku przypada 1000
zgtoszen

Werw = (Lwwees+ Lwum)/ Letup

Suma liczby wydanych wypisdéw z EGIB (w tym wypiséw uproszczonych
i wypiséw bez danych osobowych i liczby wnioskdw o udostepnienie
innych materiatéw zasobu lub kopii dokumentdw w ciggu roku) do liczby
etatdw realizujgcych wnioski o udostepnienie danych

Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okreslic wydajnose
pracownikdéw realizujgcych to zadanie

Im wyzsza jest warto$¢ tego wskaznika, tym wieksza jest wydajnose przy
realizacji zadania

Werw= (6438+1648)/2=4043

Zestaw wskaZnikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2021
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$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Na kazdy z 2 etatéw realizujgcych zadanie, w ciggu roku przypada 4043

whnioskéw
[E] Wewz = (Lot +Lwzecis)/ Lemspzcix
wprowadzonych Suma liczby operatéw technicznych przyjetych do zasobu w ciggu roku

zmian do baz PZGiK i liczby wprowadzonych zmian do ewidencji gruntéw i budynkdw w ciggu
roku do liczby etatéw (czesci etatu) wprowadzajgcych zmiany do bazy

PZGIK

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okreslic wydajnos¢ przy
realizacji zadania

Interpretacija Im wyzsza jest warto$¢ tego wskaznika, tym wieksza jest wydajnose przy
realizacji zadania

Przyktad Wewz = (1938+17000)/11
Na kazdy z 11 etatdw realizujgcych zadanie, w ciggu roku przypada
1722 wprowadzonych zmian

[E] Weuus = (Lnk/ Lerur)

vzgodnienia Liczba narad koordynacyjnych w ciggu roku do liczby etatéw (czesci

usytuowania sieci etatu) zajmujgcych sie  sprawami  uzgadniania  usytuowania
projektowanych sieci uzbrojenia terenu

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okredlic wydajnosc
pracownikéw realizujgcych to zadanie

Interpretacija Im wyzsza jest warto$é tego wskaznika, tym wieksza jest wydajnose przy
realizacji zadania

Przyktad Weuus= 501/1,5=334

Na kazdy z 1,5 etatdw realizujgcych zadanie, w ciggu roku przypada 334
uzgodnien usytuowania sieci

irédta danych: dane witasne urzedu/jednostki i sprawozdania GUGIK - 1.00; GUGIK —
2.00; GUGIK - 3.00; Ankieta GCK, Dane z systemu dziedzinowego EGIB, decyzja
Wojewody.

Tabela 1

Dane ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej do interpretacji wynikow wskaznikow.
Proces: Panstwowy Zaséb Geodezyjny i Kartograficzny - gromadzenie i aktualizacja [I. PZGiK]

0.1.1 Powierzchnia geodezyjna powiatu, miasta na prawach powiatu, gminy w km?2. [Pg]
Uwaga: Arkusz GUGIK 3.00 rozdziela obszary miast i terendw wiejskich prosze podac sumaryczng
wartose.

0..2 Liczba mieszkahcow powiatu, miasta na prawach powiatu, gminy®® zameldowanych
na pobyt staty i czasowy na 31 grudnia 2021 r. [Lm] Dane z ewidencji ludnosci

0..3  Powierzchnia mapy zasadniczej wg stanu na 31 grudnia 2021 r. w ha [Pmz]

0.4 Powierzchnia mapy zasadniczej wg stanu na 31 grudnia 2021 r., ktéra wymaga
przetworzenia w ha, z tego: [Mz]: [Mz]= [Mzw]+ [Mzu]+ [Mza]

0.L.5 1) zpostaci wektorowej [Mzw]

0..6 2) zpostaci hybrydowej [Mz]

0..7 3) zpostaci analogowej [Mza]

0.1.8 Lliczba jednostek ewidencyjnych [Lig]:

0.L.9 Liczba obrebdw ewidencyjnych [Log]:

¥ Dane podajg tylko Cieszyn i Czechowice-Dziedzice

Zestaw wskaZnikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2021
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$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Dane ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej do interpretacji wynikéw wskaznikow.
Proces: Panstwowy Zaséb Geodezyjny i Kartograficzny - gromadzenie i aktualizacja [l. PZGiK]

0.1.10

0.1.11

0.1.12

0.1.13

0.1.14

0.1.15
0.1.16
0.1.17

0.1.18
0.1.19
0.1. 20
0.1. 21

Liczba obrebdw ewidencyjnych, dla ktérych zatozono powiatowq baze GESUT do 31
grudnia 2021 r. [Loecesur]:

Liczba obrebdéw ewidencyjnych, dla ktérych zatozono inicjalng powiatowq baze
GESUT do 31 grudnia 2021 r. [Loesicesut]:

Liczba obrebdéw ewidencyjnych, dla ktérych rozpoczeto (ale nie zakohczono)
zaktadania powiatowej bazy GESUT w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.
[Loercesut]:

Liczba obrebdw ewidencyjnych dla ktérych nalezy zatozy¢ powiatowq baze GESUT
[Loenzeesut]:

System teleinformatyczny w ktérym prowadzona jest powiatowa baza GESUT

Prosze podac nazwe systemu

Liczba dziatek ewidencyjnych [Lozew]:
Liczba punktéw granicznych [Leg]:

Liczba jednostek rejestrowych gruntéw (nalezy podacd jednostki zawierajgce dane
przedmiotowe i podmiotowe nie przeniesione do historii) [Lirs]

Szacunkowa liczba budynkdw [Sis]
Szacunkowa liczba nieruchomosci lokalowych [Sint]
Liczba cen fransakcyjnych ujawnionych w rejestrze cen [Leirescen]

System teleinformatyczny w ktérym prowadzona jest powiatowa baza EGIB
Prosze podac nazwe systemu

Tabela 2

Mierniki (dane)
Proces:

[I. PZGiK]

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5

1.6

1.8
1.9
.10
.11

Panstwowy Zaséb Geodezyjny i Kartograficzny - gromadzenie i aktualizacja

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie w tym [Le]:
Ler= Lerrc+ Lerup+Lerspzaikt Lerut+Lerro

liczba etatéw (czesci etatu) zajmujgcych sie zgtoszeniami robdt geodezyjnych [Lemre]
liczba etatdw (czesci etatu) realizujgcych wnioski o udostepnienie danych [Lerup]
liczba etatdw (czesci etatu) wprowadzajgecych zmiany do baz PZGiK [Lersrzeik]

liczba etatéw (czesci etatu) zajmujgcych sie sprawami uzgadniania usytuowania
projektowanych sieci uzbrojenia terenu [Lemwr]

liczba etatdéw (czesci etatu) — pozostali pracownicy (np. Geodeta Powiatowy,
Geodeta Miasta) [Lerroz]

Jezeli np. Geodeta powiatowy/Miasta — Naczelnik przeznacza 0,25 etatu na uzgadnianie
usytuowania projektowanych sieci to tutaj podajemy pozostatq czesc czyli 0,75.

Czy system umozliwiat w 2021 roku automatyczng obstuge zgtoszeh 2

Jesli taka mozliwos¢ istniata krdcej niz pdt roku prosze zaznaczy¢ nie

Przez automatycznq obstuge rozumiemy petng mozliwosé przyjecia zgtoszenia i jego realizacji czyli
automatycznego przygotowania danych do zgtoszenia (za wyjgtkiem automatycznej optaty).

Liczba zgtoszeh prac geodezyjnych w 2021 roku (wszystkich) [Lzre]

w tym liczba zgtoszeh prac geodezyjnych w 2021 roku (w postaci elektronicznej) [Lzpce]

liczba operatdw technicznych przyjetych do zasobu w 2021 roku (wszystkich) [Lot]

\\%
el

tym liczba operatéw technicznych przyjetych do zasobu w 2021 roku (w postaci
ektronicznej) [Lote]

Zestaw wskaZnikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2021
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$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Mierniki (dane)

Proces: Panstwowy Zasdb Geodezyjny i Kartograficzny - gromadzenie i aktualizacja
[I. PZGiK]
.12  Czy system umoZliwiat w 2021 roku w petni automatyczng obstuge wnioskdw wraz

113

1.14

1.15

.16

1.17

1.18
.19

1.20
1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

Z wydaniem wypisu

Jesli taka mozliwos¢ istniata krécej niz pdt roku prosze zaznaczyé nie

Przez automatyczng obstuge rozumiemy petnq mozliwos¢ przyjecia wniosku i jego realizacji czyli
automatycznego przygotowania dokumentdw do wniosku (za wyjqtkiem automatycznej optaty).
Liczba wydanych wypiséw z EGIB (w tym wypisdw uproszczonych i wypisdw bez danych
osobowych) w 2021 roku (wszystkich) [Lwwecs]

w tym liczba wydanych wypiséw z EGIB (w tym wypisdw uproszczonych i wypisdw bez
danych osobowych) w 2021 roku (w postaci elektronicznej) [Lwwecse]

Czy system umozZliwiat w 2021 roku w petni automatyczng obstuge wnioskow
o udostepnienie innych materiatdéw zasobu lub kopii dokumentéw

Jesli taka mozliwosé istniata krécej niz pdt roku prosze zaznaczy< nie

Przez automatyczng obstuge rozumiemy petng mozliwos¢ przyjecia wniosku i jego realizacji czyli
automatycznego przygotowania danych do wniosku (za wyjqtkiem automatycznej optaty).
Liczba wnioskéw o udostepnienie innych materiatéw zasobu lub kopii dokumentdw
w 2021 roku (wszystkich) [Lwum]

Liczba wnioskdw o udostepnienie innych materiatdéw zasobu lub kopii dokumentéw
w 2021 roku (w postaci elektronicznej) [Lwume]

Liczba wnioskdw ztozonych na narady koordynacyjne w 2021 roku (wszystkich) [Lnk]

Liczba wnioskdw ztozonych na narady koordynacyjne w 2021 roku (obstuzonych
w catoséci w postaci elektronicznej — wniosek i narada) [Lnke]

Liczba wprowadzonych zmian do ewidencji gruntéw i budynkdw w 2021 roku [Lwzecis]

Kwota przyznanej dotacji na 2021 rok (nalezy poda¢ catg warto$¢ dotacji bez
wyodrebniania réznych kategorii np. na wydatki osobowe, na prace geodezyjno-
kartograficzne itp.) [Koor]

Kwota dochoddw uzyskanych w roku 2021 z tytutu udostepniania baz danych GESUT,
BDOT500, EGIB [KpocHsp]

Kwota dochoddw uzyskanych w roku 2021 z tytutu udostepniania raportéw tworzonych
na podstawie bazy EGIB [Kpochrar]

Kwota dochoddw uzyskanych w roku 2021 z tytutu udostepniania wypisdw i wyrysow
z operatu ewidencyjnego [Kpochwwzor]

Kwota dochoddw uzyskanych w roku 2021 z tytutu udostepniania rejestru cen
nieruchomosci [KoocHrescen]

Kwota dochoddw uzyskanych w roku 2021 z tytutu udostepniania mapy zasadniczej
[Kpochmz]

Kwota dochoddw uzyskanych w roku 2021 z tytutu udostepniania kopii materiatéw nie
wymienionych w punktach 11.22 — 11.26 oraz wglad do dokumentéw [Kbochroz]

Kwota dochoddéw uzyskanych w roku 2021 z tytutu koordynacji usytuowania
projektowanej sieci uzbrojenia terenu [Kpochkurs]

Kwota dochoddw uzyskanych w roku 2021 z tytutu udostepniania materiatéw zasobu
dotyczgcych zgtoszonych prac geodezyjnych [Kpochubm]

tgczna kwota wptywdw w 2021 roku [Lkw]

[£xw]=[KpocHep]+[ Kpochrar]+ [Kpochwwzor]+ [KpocHrescen]+ [Kpochmz]+ [Kpochpoz]+[Kpochkues]+
[Koochupm]

Wydatki na wynagrodzenia! brutto wraz z pochodnymi (kosztami obcigzajgcymi
pracodawce) oséb zatrudnionych do realizacji zadah z zakresu PZGiK w roku (po
zaokrggleniu do petnych ztotych). Nalezy podac tylko kwote wynagrodzen
proporcjonalnie do etatéw realizujgcych zadania zlecone z zakresu administracii
rzgdowej. Jedli osoba w ramach jednego etatu realizuje jeszcze inne zadania np.

Zestaw wskaZnikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2021
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$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Mierniki (dane)
Proces: Panstwowy Zasdb Geodezyjny i Kartograficzny - gromadzenie i aktualizacja
[I. PZGiK]

wtasne gminy to tg cze$¢ wynagrodzen nalezy odliczy¢. W kwocie tej powinny byc¢

rébwniez uwzglednione kwoty wyptaconych nagréd jubileuszowych nagréd

uznaniowych, dodatkdéw motywacyjnych (specjalnych) oraz dodatkéw za godziny

nadliczbowe osobom oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne tzw. 13-tki. [Wwynacr]

I Wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzenn — wynagrodzenia osobowe obejmujg

wynagrodzenia i inne swiadczenia z tytutu pracy, wyptacane lub wydane w naturze (odpowiednio

przeliczone): pracownikom — nalezne z tytutu istniejgcego stosunku pracy lub stosunku stuzbowego; osobom

wykonujgcym prace naktadczq — nalezne z tytutu umowy o prace naktadczq; mtodocianym -z tytutu umowy

o prace w celu przygotowania zawodowego iosobom petnoletnim, ktére koriczq nauke zawodu na

warunkach okreslonych dla mtodocianych. Wynagrodzenia osobowe obejmujq w szczegdlnosci:

- wynagrodzenia zasadnicze w formie czasowej, akordowej, prowizyjnej i innej;

- dodatki za staz pracy oraz inne dodatki (dodatkowe wynagrodzenia) za szczegdine wtasciwosci pracy,
szczegolne kwalifikacje lub warunki pracy;

—  premie i nagrody regulaminowe i uznaniowe;

—  dodatki za prace w godzinach nadliczbowych;

—  wynagrodzenia dodatkowe za prace wykonywane w ramach obowiqzujgcego wymiaru czasu pracy,
lecz niewynikajqce z zakresu czynnosci;

—  wynagrodzenia za czynnosci przewidziane do wykonania poza normalnymi godzinami pracy w zaktadzie
lub w innym miejscu wyznaczonym przez pracodawce (np. dyzury, petnienie pogotowia domowego);

—  doptaty (dodatki] wyréwnawcze (np. wyréwnanie do wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia za
prace, ustalonego na podstawie odrebnych przepiséw);

- wynagrodzenia za czas niewykonywania pracy, wyptacane ze srodkdw pracodawcdéw

-  wynagrodzenia za urlopy wypoczynkowe i dla poratowania zdrowia, za czas niezdolnosci do pracy
wskutek choroby, za czas przestoju niezawinionego przez pracownika iinne);

— nagrody jubileuszowe, odprawy rentowe i emerytalne, ekwiwalenty pieniezne za niewykorzystany urlop
wypoczynkowy iinne;

— Swiadczenia odszkodowawcze (np. w  zwiqzku ze skrédceniem okresu wypowiedzenia, swiadczenia
wyrownawcze wyptacane pracownikom, ktdrzy wskutek wypadku przy pracy lub choroby zawodowej
doznali statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu).
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$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Zadania ustawowo zlecone IJST, ze szczegdinym uwzglednieniem poziomu
dofinansowania [I1.ZUZ]

Grupa objeta badaniem: starostwa powiatowe, urzedy miast na prawach powiatu
oraz urzedy miast i gmin.

Cele

Ogodlny
Operacyjny
potrzeb
benchmarkingu

Wskazniki

[S]
adekwatnosci
dofinansowania

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

[S]
adekwatnosci
dofinansowania
wynagrodzen

Uzasadnienie

Interpretacija

Przyktad

Efektywne wydatkowanie srodkéw w uvjeciu zadaniowym

Kwota przyznanej dotacji pokrywa wydatki zwigzane z realizacjq
zadan, w tym koszty wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzen
pracownikéw (etatdw lub czesci etatdw) zatrudnionych do realizaciji
zadanh zleconych z zakresu administraciji rzgdowej

Cel mierzony za pomocq wskaznika adekwatnosci dofinansowania

Wap = (FSD / KWO)*100

Kwota wydatkdéw ze srodkdw przyznanej dotaciji na rok do wysokosci
kwoty wydatkdw ogdtem na zadania zlecone

Wskaznik pokazuje, w jakim stopniu dotacja pokrywa wydatki na
zadania zlecone, w tym koszty wynagrodzeh pracownikdw
realizujgcych zadania

Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym procentowo mniej dana JST doptaca
do redlizacji zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej

Wap= (77 877 859,90 zt / 79 724 502,67 zt) * 100= 97,68%

Srodki dotaciji pokrywajg 97,68% wydatkéw JST na zadania zlecone,
a pozostatg czes¢ (2,32%, co odpowiada kwocie 1 846 642,77 1)
jednostka pokrywa z dochoddw wtasnych. Cel operacyjny nie zostat
osiggniety

Waow = [F§Dwir / (FSDwir + FSWwir)]*100

Kwota wydatkdw na wynagrodzenia sfinansowanych ze srodkdéw
przyznanej dotacji na rok do wysokosci kwoty wydatkéw na
wynagrodzenia ogdtem na zadania zlecone

Wskaznik pokazuje, w jakim stopniu dotacja pokrywa wydatki na
wynagrodzenia pracownikéw realizujgcych zadania

Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym procentowo mniej dana JST doptaca
do kosztdw wynagrodzeh zwigzanych z realizacjqg zadah zleconych
z zakresu administracji rzgdowej

Wapw= [15 455 342,48 zt / (15 455 342,48 zt + 1 846 642,77 zt)]1*100= 89,33%
Srodki dotacji pokrywajg 89,33% wydatkéw JST na wynagrodzenia
pracownikéw realizujgcych zadania zlecone, a pozostatg cze$c
(10,67%, co odpowiada kwocie 1846 642,77 zt) jednostka pokrywa
z dochoddw wtasnych
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$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

irédta danych: dane wiasne urzedu/jednostki, dane z ewidencji ludnosci,
sprawozdanie Rb-27, Rb-NDS. Sprawozdanie opisowe z wykonania budzetu.

Tabela 1

Dane ogdlne o jednostce do interpretaciji wynikoéw wskaznikow (dochody i wydatki budzetu
wedlug rodzajéw).

Zadania ustawowo zlecone JST, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu

dofinansowania [Il.ZUZ]

Proces:
0.11.1
0.11.2
0.1.3
0.1.4
0.1l.5

Liczba mieszkahcodw zameldowanych na pobyt staty i czasowy na 31 grudnia 2021
roku [Lm]
Dochody budzetu ogdtem, w tym: [Deo]
— dochody biezgce ogdtem [Db]
Wydatki budzetu ogdtem, w tym: [Weo]
- wydatki biezgce [Ws]

Tabela 2

Mierniki (dane)

Proces:

Zadania ustawowo zlecone IST, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu

dofinansowania [II.ZUZ]

i1

1.2
.3
.4
1.5
1.6
.7
1.8
1.9

70005
.10

.11
.12
.13
.14
.15
.16
.17
71012
.18

.19
11.20
11.21

Liczba etatdw realizujgcych wszystkie zadania zlecone JST, w tym takze liczba
etatdéw zarzgdzania i obstugi (zarzgd, ksiegowose, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzatanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadania zlecone
[LET]

Kwota wydatkdéw ogdtem na zadania zlecone, w tym:[KWO]
1) finansowane ze $rodkéw dotaciji, w tym: [FSD]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Dwir ]

b) pozostate [FSDe]

2) finansowane ze Srodkdw wtasnych, w tym: [FSW]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwir]

b) pozostate [FSWe]

Kwota dochoddw wtasnych uzyskanych z tytutu wykonywania zadah rzgdowych
(w tym prowizja od dochoddw) [Dwzwzrz]

Gospodarka gruntami i nieruchomosciami

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZiecone JST, w tym takze liczba
etatéw zarzgdzania i obstugi (zarzad, ksiegowos¢, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzatanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET 7000s]

Kwota wydatkéw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO 7000s]
1) finansowane ze $rodkéw dotacii, w tym: [FSD 70005]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Dwir 70005]

b) pozostate [FSDp 70005]

2) finansowane ze Srodkdw wtasnych, w tym: [F§W7ooos]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwip 70005]

b) pozostate [FSWe 70005]

Zadania z zakresu geodezji i kartografii

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZiecone JST, w tym takze liczba
etatébw zarzgdzania i obstugi (zarzgd, ksiegowose, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzgtanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposdrednio realizujgce zadanie [LET71012]

Kwota wydatkdw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO 71012]
1) finansowane ze $rodkéw dotacii, w tym: [FSD 71012]
a) wynagrodzenia i pochodne [F$Dwir 71012]
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$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Mierniki (dane)
Proces: Zadania ustawowo zlecone JST, ze szczegdélnym uwzglednieniem poziomu
dofinansowania [Il.ZUZ]

.22
.23
11.24
11.25
75011
11.26

.27
11.28
11.29
11.30
11.31
11.32
11.33
75045
11.34

11.35
11.36
.37
11.38
.39
11.40
11.41
75101
11.42

11.43
11.44
11.45
11.46
11.47
11.48
11.49
75414
11.50

11.51
11.52
11.53
11.54
11.55

b) pozostate [FSDp 71012]

2) finansowane ze srodkéw wtasnych, w tym: [F§W71o1z]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwip 71012]

b) pozostate [FSWe 71012]

Urzedy wojewéddzkie

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZliecone JST, w tym takze liczba

etatéw zarzgdzania i obstugi (zarzgd, ksiegowose, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzgtanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET 7s011]

Kwota wydatkdw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO 7s011]
1) finansowane ze srodkéw dotacji, w tym: [FSD 7s011]

a) wynagrodzenia i pochodne [FSDwir 75011]

b) pozostate [FSDe 75011]

2) finansowane ze Srodkdw wtasnych, w tym: [F§W7son]

a) wynagrodzenia i pochodne [F§Wwip 75011]

b) pozostate [FSWe 75011]

Kwalifikacja wojskowa

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie ziecone JST, w tym takze liczba
etatéw zarzgdzania i obstugi (zarzad, ksiegowos¢, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzatanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET 7504s]

Kwota wydatkdw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO 7504s]

1) finansowane ze srodkéw dotacji, w tym: [FSD 75045]

a) wynagrodzenia i pochodne [F§Dwip 7504s]

b) pozostate [FSDp 75045]

2) finansowane ze srodkdw wiasnych, w tym: [F§W7soas]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwip 75045]

b) pozostate [FSWp 75045]

Urzedy naczelnych organéw wtadzy panstwowej, kontroli i ochrony prawa

Liczba etatdéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZiecone JST, w tym takze liczba
etatéw zarzgdzania i obstugi (zarzgd, ksiegowos¢, kadry, zamodwienia publiczne,
sprzatanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET7s101]

Kwota wydatkdw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO 7s5101]
1) finansowane ze $rodkéw dotacii, w tym: [FSD 75101]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Dwir 75101]

b) pozostate [FSDp 75101]

2) finansowane ze Srodkdw wtasnych, w tym: [F§W751o1]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwir 75101]

b) pozostate [FSWe 75101]

Obrona cywilna

Liczba etatdw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZiecone JST, w tym takze liczba
etatébw zarzgdzania i obstugi (zarzgd, ksiegowose, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzgtanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET 75414]

Kwota wydatkéw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO 75414]
1) finansowane ze $rodkéw dotacii, w tym: [FSD 75414]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Dwip 75414]

b) pozostate [FSDp 75414]

2) finansowane ze srodkéw wtasnych, w tym: [F§W7sai4]
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Mierniki (dane)
Proces: Zadania ustawowo zlecone JST, ze szczegdélnym uwzglednieniem poziomu
dofinansowania [Il.ZUZ]

11.56
11.57
75515
11.58

11.59
11.60
11.61
11.62
11.63
.64
11.65
80153

11.66

.67
11.68
.69
11.70
.71
.72
.73
85215
.74

.75
.76
.77
11.78
.79
11.80
11.81
85219
11.82

11.83
11.84
11.85
11.86
11.87
11.88

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwip 75414]
b) pozostate [FSWe 75414]
Nieodptatna pomoc prawna

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZliecone JST, w tym takze liczba
etatéw zarzgdzania i obstugi (zarzgd, ksiegowose, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzgtanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET 7ss1s]

Kwota wydatkdw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO 7s515]
1) finansowane ze $rodkéw dotacji, w tym: [FSD 7s515]

a) wynagrodzenia i pochodne [FSDwip 75515]

b) pozostate [FSDe 7s515]

2) finansowane ze Srodkdw wtasnych, w tym: [F§W75515]

a) wynagrodzenia i pochodne [F§Wwir 75515]

b) pozostate [FSWe 7s515]

Zapewnienie uczniom prawa do bezptatnego dostepu do podrecznikéw,
materiatéw edukacyjnych lub materiatéow éwiczeniowych

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie ziecone JST, w tym takze liczba
etatéw zarzgdzania i obstugi (zarzad, ksiegowos¢, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzatanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LETgo153]

Kwota wydatkdw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO go153]
1) finansowane ze srodkéw dotacji, w tym: [FSD s0153]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Dwip so153]

b) pozostate [FSDp so153]

2) finansowane ze srodkdw wiasnych, w tym: [F§Wso1ss]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwip s0153]

b) pozostate [FSWe so1s3]

Dodatki mieszkaniowe

Liczba etatdw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZiecone JST, w tym takze liczba
etatéw zarzgdzania i obstugi (zarzad, ksiegowos¢, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzatanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET gs215]

Kwota wydatkdw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO gs215]
1) finansowane ze srodkéw dotacji, w tym: [FSD s5215]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Dwip ss215]

b) pozostate [FSDp ss215]

2) finansowane ze $rodkdw wtasnych, w tym: [F$Was215]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwip s5215]

b) pozostate [FSWe ss215]

Osrodki pomocy spotecznej

Liczba etatdw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZiecone JST, w tym takze liczba
etatébw zarzgdzania i obstugi (zarzgd, ksiegowose, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzgtanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET ss219]

Kwota wydatkéw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO gs219]
1) finansowane ze $rodkéw dotacii, w tym: [FSD as219]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Dwir 85219]

b) pozostate [FSDp ss219]

2) finansowane ze srodkdw wiasnych, w tym: [F$Waes219]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwip s5219]
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Mierniki (dane)
Proces: Zadania ustawowo zlecone JST, ze szczegdélnym uwzglednieniem poziomu
dofinansowania [Il.ZUZ]

11.89
85501
11.90

11.91
11.92
11.93
11.94
11.95
11.96
.97
85502

11.98

.99
11.100
11.101
11.102
11.103
11.104
11.105
85503
1.106

11.107
11.108
11.109
I.110
1.111

1.112
11.113
85513

11.114

11.115
11116
1.117
1.118
119
11.120

b) pozostate [FSWe ss219]
$wiadczenia wychowawcze

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZiecone JST, w tym takze liczba
etatéw zarzgdzania i obstugi (zarzad, ksiegowos¢, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzatanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET sss01]

Kwota wydatkdw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO gss01]
1) finansowane ze $rodkéw dotacii, w tym: [FSD ssso1]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Dwir sss01]

b) pozostate [FSDp sss01]

2) finansowane ze $rodkédw wiasnych, w tym: [F§Wasso1]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwip sss01]

b) pozostate [FSWFr ssso01]

$wiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i renfowe z ubezpieczenia spotecznego

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZiecone JST, w tym takze liczba
etatdéw zarzgdzania i obstugi (zarzgd, ksiegowose, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzatanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET sss02]

Kwota wydatkdw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO ssso2]
1) finansowane ze srodkéw dotacji, w tym: [FSD ssso2]

a) wynagrodzenia i pochodne [FSDwir sss02]

b) pozostate [FSDp asso2]

2) finansowane ze Srodkdw wtasnych, w tym: [F§W35502]

a) wynagrodzenia i pochodne [F§Wwir sss02]

b) pozostate [FSWe ssso2]

Karta Duzej Rodziny

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie zZiecone JST, w tym takze liczba
etatdw zarzgdzania i obstugi (zarzgd, ksiegowose, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzatanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET ssso3]

Kwota wydatkéw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO gsso3]
1) finansowane ze srodkéw dotacji, w tym: [FSD sssos]

a) wynagrodzenia i pochodne [FSDwir sss03]

b) pozostate [FSDp ass03]

2) finansowane ze Srodkdw wtasnych, w tym: [F§Wessos]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwip sss03]

b) pozostate [FSWe sssos]

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce niektére
swiadczenia rodzinne oraz za osoby pobierajqce zasitki dla opiekunéw

Liczba etatéw (czesci etatu) realizujgcych zadanie ziecone JST, w tym takze liczba
etatéw zarzgdzania i obstugi (zarzgd, ksiegowose, kadry, zamdwienia publiczne,
sprzgtanie, itp.) przypadajgca na etaty bezposrednio realizujgce zadanie [LET gss13]

Kwota wydatkéw ogdtem na zadania zlecone, w tym: [KWO gss13]
1) finansowane ze $rodkédw dotacii, w tym: [F$D sss13]

a) wynagrodzenia i pochodne [FSDwip sss13]

b) pozostate [FSDp ass13]

2) finansowane ze srodkéw wtasnych, w tym: [F§Wsss13]

a) wynagrodzenia i pochodne [F$Wwip sss13]
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Mierniki (dane)
Proces: Zadania ustawowo zlecone JST, ze szczegdélnym uwzglednieniem poziomu
dofinansowania [Il.ZUZ]

1.121 b) pozostate [FSWe sss13]
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Inwestycje - realizacja inwestyciji [lIl.IRI]

Grupa objeta badaniem: starostwa powiatowe, urzedy miast na prawach powiatu
oraz urzedy miast i gmin

Cel ogdiny Efektywne planowanie i realizacja zadan inwestycyjnych
MONITOROWANIE  WYDATKOWANYCH SRODKOW  INWESTYCYJNYCH,  STRUKTURA
WYDATKOWA

1 cel operacyjny Naktady nazadania inwestycje stanowig co najmniej 15% wydatkéw
dia potrzeb ogdtem JST

benchmarkingu Cel mierzony za pomocq wskaznika naktaddw inwestycyjnych
Wskazniki

[S] Ni = (Wsi/Wsist1)*100

naktadow Udziat procentowy wydatkéw na zrealizowane zadania inwestycyjne
inwestycyjnych w wydatkach ogdtem JST w roku 2021

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje joka cze$¢ rocznego budzetu JST przeznaczona

zostata na zadania inwestycyjne w  roku 2021, wyrazony
w procentach.

Interpretacija Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wiekszy jest udziat wydatkdw
inwestycyjnych w wydatkach JST ogdtem
Przyktad W= (133 000 000/980 000 000) * 100=13,26%

JST w roku 2021 13,26% swojego budzetu przeznacza na zadania
inwestycyjne

Cel operacyjny nie zostat osiggniety
[O] dofinansowania Di= (Dr/Wai) *100

inwestycji Udziat dochoddéw  zewnetrznych  (dofinansowania,  dotacji)
w sumarycznej wartosci srodkdw inwestycyjnych (wptywdw) w roku
2021

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje jaka czes¢ wydatkdw inwestycyjnych zostata
sfinansowana ze $rodkdéw zewnetrznych ( w odniesieniu do budzetu
wtasnego)

Interpretacija Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika, tym mniej srodkéw wtasnych
JST wydata

Przyktad We= (22 000 000/ 133 000 000) * 100=16,54%

JST pozyskata srodki zewnetrzne w postaci dofinansowania, ktére

pokryty 16,54% wydatkéw ogdtem na zadania inwestycyjne
REALIZACJA ZADAN INWESTYCYJNYCH POD KATEM KIERUNKOW WYDATKOWANIA SRODKOW
INWESTYCYJNYCH

[E] Kimim2 = Weimk/ Lemk

kosztu budowy/ Sredni koszt wybudowania/pozyskania 1 m2 powierzchni uzytkowej

pozyskania Tm2 mieszkania komunalnego przez gminy i miasta na prawach powiatu

powierzchni wroku  2021; stosunek  wartodci  Srodkdw  inwestycyjnych

uzytkowej przeznaczonych na budowe mieszkan komunalnych do liczby metréw

mieszkania kwadratowych powierzchni uzytkowej wybudowanych mieszkan

komunalnego komunalnych

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje ile kosztowat 1 m?2 powierzchni uzytkowej
mieszkania oddanego do uzytkowania w roku 2021

Interpretacja Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym drozszy jest 1 m?2 powierzchni
uzytkowej mieszkania komunalnego

Przyktad Kmke = 18 500 000/ 2808= 6588,31
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[E]
kosztu mieszkania
komunalnego

Uzasadnienie
Interpretacija

Przyktad

$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Koszt  wybudowania/pozyskania 1m2  powierzchni  uzytkowej
mieszkania wynidst 6588,31,-zt

Kikim = Weimk / Lmk

Sredni koszt wybudowania/pozyskania 1 mieszkania komunalnego
przez gminy i miasta na prawach powiatu w roku 2021; stosunek
wartosci  srodkdw inwestycyjnych przeznaczonych na budowe
mieszkan komunalnych do liczby wybudowanych takich mieszkan.

Wskaznik pokazuje ile kosztowato wybudowanie 1 mieszkania
komunalnego oddanego do uzytkowania w roku 2021
Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym drozsza budowa 1 lokalu

mieszkalnego
Kmk = 18 500 000/ 54= 342 592,59

Koszt oddanego do uzytku mieszkania komunalnego Srednio wynidst
342 592,59 - 7t

REALIZACJA ZADAN INWESTYCYJNYCH POD KATEM WLASCIWEGO UTRZYMANIA OBIEKTOW JST

[E]

nakladéw
inwestycyjnych
Uzasadnienie

Interpretacija

Przyktad

Nuizw =(Weizw/Wei)*100

Udziat procentowy wydatkdw na wtasciwe utrzymanie obiektow
budowlanych JST - przebudowe/modernizacje/remont  (nie
bedqgcych biezgcym ufrzymaniem) w zrealizowanych wydatkach
inwestycyjnych JST ogdtem w roku 2021

Wskaznik ten pokazuje poziom naktaddw JST o prawidtowe utrzymanie
posiadanych zasobdw — obiektdéw budowlanych

Im wyzszy wskaznik, tym wyzszy poziom naktaddw na witasciwe
utrzymanie obiektéw budowlanych

Nuizw =(Waizw/Wgi)*100

Ksuso = (8 485 000/ 8% 000 000)*100= 9,53%

W roku 2021 udziat wydatkdw na wtasciwe utrzymanie obiektéw
budowlanych JST wynidst 2,53% wydatkdw inwestycyjnych JST

EFEKTYWNA REALIZACJA ZADAN INWESTYCYJNYCH

1

sredniego  czasu
redlizacji inwestyciji
(redlizacja)

Uzasadnienie

Interpretacja
Przyktad

[T] sredniego czasu
redlizacji inwestyciji
(projekt i realizacja)

Tras = Tra / Lz

Sredni czas realizacji zadania inwestycyjnego na roboty budowlane
prowadzonego przez urzqgd (od dnia podpisania umowy do dnia
podpisania protokotu odbioru koncowego; stosunek tgcznego czasu
realizacji wszystkich zakohczonych przez urzgd zadan inwestycyjnych
w roku 2021, liczony w dniach kalendarzowych do tqgcznej liczby
zadan inwestycyjnych (dla robdt budowlanych)

Wskaznik pokazuje $redni czas redlizacji jednego zadania
inwestycyjnego

Im wyzszy wskaznik, tym dtuzej trwata Srednia realizacja zadania
Trus = 2618 / 11 =238

Wskaznik pokazuije, ze Sredni czas realizacji 1 zadania inwestycyjnego
dla robdét budowlanych wynidst 238 dni

Trezs = Tren / Ln

Sredni czas realizacji procesu inwestycyjnego dla robét budowlanych
prowadzonego przez urzgd (od dnia podpisania umowy na
opracowanie projektu budowlano- wykonawczego do dnia
podpisania protokotu odbioru kohcowego robdt budowlanych);
stosunek tgcznego czasu realizacji wszystkich zakonczonych zadan
inwestycyjnych zwigzanych z robotami budowlanymi,
z uwzglednieniem opracowania projektu, liczony w dniach
kalendarzowych do liczby zadan inwestycyjnych zakohczonych
w roku 2021.
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Uzasadnienie

Interpretacija
Przyktad

$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Wskaznik pokazuje Sredni czas redlizacji jednego zadania
inwestycyjnego dla robdét budowlanych, liczony od opracowania
projektu

Im wyzszy wskaznik, tym dtuzej trwata $rednia realizacja zadania

Trezs = 6305/ 11 = 573

Wskaznik pokazuje, ze Sredni czas realizacji 1 zadania inwestycyjnego
Z opracowaniem projektu wynidst 573 dni

REALIZACJA ZADAN INWESTYCYJNYCH ZWIAZANYCH Z ZIELONA TRANSFORMACJA

2 cel operacyjny
dia potrzeb
benchmarkingu

[S]

naktadéw
inwestycyjnych
(zielona
transformacija)

Uzasadnienie
Interpretacija
Przyktad

[E]

kosztu budowy
1 km drogi /$ciezki
rowerowej
Uzasadnienie

Interpretacija

Przyktad

[E]
kosztu budowy
1 kW mocy w OZE

Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

Co najmniej 0,25% budzetu inwestycyjnego jest przeznaczone na
zadania inwestycyjne zwigzane z zielong fransformacijq

Cel mierzony za pomocqg wskaznika naktaddw inwestycyjnych
(zielona transformacja)

Nzr =((Webr + Waioze)/Wei)*100

Udziat procentowy wydatkédw na zielong transformacje (Srodkdw
przeznaczonych na budowe drdég rowerowych/ $ciezek pieszo -
rowerowych, instalacji OZE) w wydatkach inwestycyjnych JST w roku
2021

Wskaznik pokazuje jaka cze$¢ rocznego budzetu inwestycyjnego JST
przeznaczona zostata na zadania inwestycyjne zwigzane z zielong
tfransformacijg w roku 2021, wyrazona w procentach.

Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wiekszy jest udziat wydatkéw na
fransformacije w wydatkach inwestycyjnych JST

W= (1 020 000/8% 000 000) * 100=1,28%

JST w danym roku na zadania inwestycyjne zwigzane z zielong
fransformacjq przeznaczyta 1,14% budzetu inwestycyjnego
Kpr = Wepr / Lor

Sredni koszt budowy 1 km drogi/éciezki rowerowej; stosunek wartosci
srodkdéw inwestycyjnych JST przeznaczonych na budowe drég
rowerowych i §ciezek pieszo — rowerowych do liczby km nowych drég
rowerowych/sciezek zakonczonych w roku 2021

Wskaznik pokazuje ile kosztowat 1 km oddanej do uzytkowania
drogi/$ciezki rowerowej

Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym wiecej srodkdw finansowych jest
przeznaczonych na budowe 1 km nowej drogi/sciezki rowerowej

Kor = 500 000/ 8,500= 58 823,53

Koszt wybudowania 1 km drogi/sciezki rowerowej wynidst 58 823,53,-z¢
KOZEI = WBIOZE /LOZEkW

Sredni koszt budowy 1 kW mocy instalacji OZE w obiektach wtasnych
JST; stosunek wartosci srodkdw inwestycyjnych JST przeznaczonych na
budowe instalaciji odnawialnych zrédet energii do liczby kW uzyskanej
mocy w roku 2021

Wskaznik ten pokazuje ile kosztowata budowa TkW mocy projektowej
OLE

Im wyzszy wskaznik, tym drozsza jest nowopowstata instalacja
w przeliczeniu na TkW mocy

Koze1 = 234 000/ 45= 5 200,00

Koszt budowy 1kW mocy w OZE wynidst 5 200,00,-zt

CHARAKTER UDZIELANIA ZAMOWIEN DLA WYKONYWANYCH ZADAN INWESTYCYJNYCH

Npzp = (Weire +Waipn) /(Weire +Weipn+Waipzp1) ¥100
Udziat procentowy sumy wartosci zawartych umow (bez podatku od
towardw i ustug) na roboty budowlane o wartosci mniejszej niz progi
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wartosci zaméwien
w oparciu o ustawe
Pzp

Uzasadnienie

Interpretacija

Przyktad

[E]
sredniej
zamowien
w oparciu o ustawe
Pzp

Uzasadnienie

wartosci

Interpretacija

Przyktad

[E]

sredniej  wartosci
zamowien poza
ustawq Pzp

Uzasadnienie
Interpretacija

Przyktad

$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

unijne oraz umoéw na roboty budowlane o wartosci réwnej lub
przekraczajgcej progi unijne w sumie wartosci wszystkich zawartych
umow na roboty budowlane (dla zadan realizowanych przez urzqd)
w roku 2021.

Wskaznik ten pokazuje jaki procent srodkdw inwestycyjnych na roboty
budowlane przeznaczono w zawartych umowach na zasadach
i w trybie przewidzianym w ustawie Pzp w stosunku do wszystkich
srodkdw objetych umowami na roboty budowlane realizowane przez
urzgd

Im  wyzszy wskaznik, tym wieksza warto$¢ Srodkdw
przeznaczona na realizacje zadah w oparciu o ustawe Pzp
Nrzp = 29 500 000/ 32 000 000*100= 92,2%

Udziat wartoéci umdw na roboty budowlane zawartych na podstawie
i w trybie Pzp w wartosci wszystkich zwartych uméw na roboty
budowlane wynidst 92,2%

Waipzp = (Weire +Waeipn)/ (Lt +Len)

Srednia warto$¢ zawartych umoéw na roboty budowlane o wartosci
mniejszej i rdwnej lub przekraczajgcej progi unijne; stosunek wartosci
umdw na roboty budowlane zawartych na podstawie ustawy Pzp do
liczby tych umow. Dotyczy zadanh zrealizowanych przez urzgd
Wskaznik ten pokazuje ile Srednio przewidziano srodkéw na realizacje
1 umowy zawartej w oparciu o przepisy ustawy Pzp

Im  wyzszy wskaznik, tym wieksza wartos¢ $Srodkdéw zostata
przeznaczona na realizacje zadan o wartosci mniejszej, réwnej lub
przekraczajgcej progi unijne

Wieiuer = 29 500 000/ 10= 2 950 000

Srednia warto$¢ umowy na zadanie inwestycyjne zrealizowane przez
urzgd w oparciu o ustawe Pzp wyniosta 2 950 000,00,-zt

Wairzp1 = Waeipzp1 /Leipzp1

Srednia warto$é zawartych uméw (bez podatku od towardw i ustug)
na roboty budowlane o warto$ci mniejszej niz 130.000,-zt; stosunek
wartosci wszystkich umdw o wartosci jw. realizowanych poza ustawqg
Pzp do liczby tych umdw. Dotyczy zadanh realizowanych przez urzgd
Wskaznik ten pokazuje wielkos¢ srodkdw przewidzianych na realizacje
1 umowy na roboty budowlane o wartosci poza ustawqg Pzp

Im  wyzszy wskaznik, tym wieksza warto$¢ Srodkdéw  zostata
przeznaczondad na redlizacje jednego zadania poza ustawqg Pzp

Weipze1 = 292 000/ 12= 24 333,33

Srednia wartoé¢ umowy na roboty zrealizowane poza ustawqg Pzp
przez urzgd wynosita 24 333,33,-zt

zostata

DODATKOWE WSKAZNIKI DO POMIARU PROCESU — OBStUGA ZADAN INWESTYCYJNYCH

[E/O]

kosztow obstugi
zadan
inwestycyjnych

Uzasadnienie

Kori = Keori / (Wairp +Waipn+Waipzp1) * 100

Udziat kosztdw obstugi realizowanych przez urzgd zadah
inwestycyjnych zwigzanych z robotami budowlanymi w sumarycznej
wartosci wszystkich umoéw zawartych na roboty budowlane; stosunek
kosztow etatdéw obstugujgcych realizacje zadan inwestycyjnych na
roboty budowlane do wartosci zawartych umdéw na roboty
budowlane, dla ktérych zamawiajgcym jest urzgd, w roku 2021

Wskaznik pokazuje udziat procentowy kosztow etatdbw w kosztach
wszystkich  realizowanych przez urzgd zadan inwestycyjnych
zwigzanych z robotami budowlanymi wskazanych jako warto$¢ umow
na roboty budowlane
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Interpretacija

Przyktad

[E/O]

kosztu 1 etatu
obstugi zadan
inwestycyjnych
Uzasadnienie
Interpretacija
Przyktad

[E/O]

obcigzenia 1 etatu
obstugi zadan
inwestycyjnych

Uzasadnienie

Interpretacja
Przyktad

$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Im nizsza warto$¢ wskaznika, tym tansza obstuga inwestyciji

Kori= 592 000/ 133 000 000 * 100 = 0,4 %

W roku 2021 udziat kosztéw etatdw obstugujacych zadania
inwestycyjne zwigzane z robotami budowlanymi w wartosci wszystkich
umdw na roboty budowlane wynidst 0,4%

Keori1 = Keori / Leor

Sredni koszt etatu obstugi zadah inwestycyjnych; stosunek kosztow
pracy (wynagrodzen brutto) wszystkich stanowisk urzedniczych
pracownikéw obstugujgcych realizacje inwestycji do liczby etatdéw
obstugi zadan inwestycyjnych w ciggu roku (w roku 2021)

Wskaznik pokazuje sredni koszt etatu zajmujgcego sie obstugg zadan
inwestycyjnych

Im nizsza warto$¢ wskaznika, tym tansza obstuga inwestycji

Keorn = 592 000/ 13= 45 538,46

W roku 2021 $redni koszt jednego etatu obstugi zadan inwestycyjnych
wynidst 45 538,46,-zt

Lzori= Lz / Leors

Srednia liczba zadah inwestycyjnych zwigzanych z realizacjg robot
budowlanych prowadzonych przez urzgd (w tym zadan wieloletnich)
w roku 2021 przypadajgca na 1 etat obstugi zadan inwestycyjnych
w urzedzie; stosunek liczby wszystkich zrealizowanych i zakohczonych
przez urzgd zadan inwestycyjnych zwigzanych z realizacjg robdt
budowlanych (w tym zadan wieloletnich) w roku 2021 do liczby
etatéw obstugi zadan inwestycyjnych w ciggu roku (w roku 2021)
Wskaznik pokazuje sredni koszt etatu zajmujgcego sie obstugg zadan
inwestycyjnych

Im nizsza warto$¢ wskaznika, tym tansza obstuga inwestyciji

Lzori= 42/ 13= 3,23

W roku 2021 érednia liczba zadah realizowanych przez jeden etatu
obstugi zadan inwestycyjnych wyniosta 3,23.

irédta danych: dane witasne urzedu/jednostki, ewidencja ludnosci, uchwata
budzetowa, Sprawozdanie roczne z redlizacji budzetu sprawozdanie z realizacji
budzetu (czes$¢ opisowa), sprawozdanie z realizacji budzetu (dochody), rejestr umow,

sprawozdanie

GUS dotyczace

planowania przestrzennego, dokumentacja

techniczna, roczne sprawozdanie o udzielonych zamdwieniach.

Tabela 1

Dane ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej do interpretacji wynikéw wskaznikow.
Proces: Inwestycje - realizacja inwestycii [lILIRI]

Powierzchnia powiatu, miasta na prawach powiatu, gminy w km2. [Pust]
Liczba mieszkancdw powiatu, miasta na prawach powiatu, gminy zameldowanych

na pobyt staty i czasowy na 31 grudnia 2021 r. [Lm]

Warto$¢ wydatkdw JST ogdtem przewidzianych w uchwale budzetowe] w badanym

roku budzetowym (w wersji pierwotnej) [Wwyb]

Warto$¢ wydatkdw przewidzianych na zadania inwestycyjne w uchwale budzetowej

w roku 2021 (w wersji pierwotnej) [Wwypinw]

0.1
0.11.2
0.11.3
0.ll.4
0.Il.5
0.11.6

Warto$¢ zrealizowanych wydatkéw ogdtem JST w roku 2021 [Waist]
Sumaryczna wartoé¢ srodkdw przeznaczonych na wszystkie zrealizowane zadania

inwestycyjne JST ogotem [Wei).
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Dane ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej do interpretacji wynikéw wskaznikow.
Proces: Inwestycje - realizacja inwestycii [lILIRI]

0.l.L7 Lliczba zadah inwestycyjnych na roboty budowlane zrealizowane w roku 2021
w formule ,,zaprojektuj i wybuduj”. Dotyczy zadah realizowanych przez urzqad [Lzapzw]

0.1l.L8 Powierzchnia JST objeta miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego
km? [Pmzem]

0.l.9 Sposdb redlizacji zadan inwestycyjnych (przez komodrke organizacyjng urzedu, spobtke
prawa handlowego, w ramach outsourcing-u, w innej formie organizacyjno-prawnej)
[Spos]

Tabela 2
Mierniki (dane)
Proces: Inwestycje - realizacja inwestycii [lILIRI]

MIESZKANIA KOMUNALNE

.1 Wartod¢ Srodkdw finansowych wydanych na pozyskanie nowych mieszkan
komunalnych (w tym zakup od innych podmiotdw); budowa nowych lokali,
adaptacja innych lokali wraz ze zmiang sposobu uzytkowania na cele mieszkalne
[Wemk] Dla zadan wieloletnich miernik nalezy przypisac do roku 2021 (rok zakohczenia
inwestycji) podajgc sumaryczng warto$¢ zadania z wszystkich lat. Dotyczy zadah
realizowanych przez JST

.2 Liczba mieszkah komunalnych przekazanych do uzytkowania [Lmk]. Dla zadan

wieloletnich miernik nalezy przypisa¢ do roku 2021 (rok zakonczenia inwestycji).
Dotyczy zadanh realizowanych przez JST

.3 Powierzchnia uzytkowa mieszkalna mieszkan komunalnych w m2 oddanych do
uzytkowania [Lemk]. Dla zadan wieloletnich miernik nalezy przypisa¢ do roku 2021 (rok
zakonczenia inwestycji). Dotyczy zadanh realizowanych przez JST

INWESTYCJE ZWIAZANE Z ZIELONA TRANSFORMACIJA | OGRANICZENIEM WPLYWU NA
SRODOWISKO NATURALNE

.4  Warto$¢ srodkdw finansowych JST wydanych na budowe infrastruktury rowerowej-
budowe/ adaptacje drdég rowerowych w tym ciggdw pieszo- rowerowych,
kontrapaséw (z wytgczeniem drég isciezek realizowanych w ramach inwestyciji
w drogi publiczne oraz fras wytgcznie o charakterze sportowo — rekreacyjnym, jak
pumptracki, tfrasy terenowe), wraz z kosztami pozyskania terenéw na ten cel, w roku
2021 [Weor]. W mierniku nalezy uwzgledni¢ réwniez wydatki na adaptacje na drogi
rowerowe odcinkéw dotychczasowych drég kotowych (w catosci lub czesci). Dla
zadan wieloletnich miernik nalezy przypisac do roku 2021 (rok zakohczenia inwestycji)
podajgc sumaryczng warto$¢ z wszystkich lat. Dotyczy zadah realizowanych przez
JST

.5 Dtugos¢ (w km) odcinkdw wybudowanych/ zaadaptowanych przez JST drég
rowerowych w tym ciggdw pieszo- rowerowych, kontrapaséw (z wytqgczeniem drog
i sciezek realizowanych w ramach inwestycji w drogi publiczne oraz tras wytgcznie
o charakterze sportowo - rekreacyjnym, jak pumpftracki, trasy terenowe) [Lor].
W mierniku nalezy uwzgledni¢ rowniez odcinki dotychczasowych drég kotowych
zaadaptowanych na drogi rowerowe (w catosci lub czesci). Dla zadan wieloletnich
miernik nalezy przypisac do roku 2021 (rok zakohczenia inwestycji). Dotyczy zadanh
realizowanych przez JST

.6  Warto$¢ srodkdw finansowych przeznaczonych na zrealizowane w 2021r. przez JST
inwestycje w OZE [Weioze]. Dla zadan wieloletnich miernik nalezy przypisac do roku
2021 (rok zakohczenia inwestyciji) podajgc sumaryczng wartos¢ z wszystkich lat. Pod
pojeciem OZE (odnawialne zrédta energii) nalezy rozumieé wytgcznie instalacje nie
wymagajgce zasilania zewnetrznego. Dotyczy zadan realizowanych przez JST
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Moc (w kW) oddanych do uzytku instalacji OZE w roku 2021 [Lozexw]. Dla zadah
wieloletnich wskaznik nalezy przypisac¢ do roku 2021 (rok zakohczenia inwestycji). Pod
pojeciem OZE (odnawialne zrédta energii) nalezy rozumieé wytgcznie instalacje nie
wymagajgce zasilania zewnetrznego. Dotyczy zadan realizowanych przez JST

Realizacja zadan inwestycyjnych, zawieranie uméw
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Sumaryczny czas readlizacji zakohczonych w roku 2021 zadan inwestycyjnych na
roboty budowlane prowadzonych przez urzgd, od etapu projektowania do
zakonczenia robdét budowlanych, liczony w dniach kalendarzowych, od dnia
nastepnego po dniu podpisania umowy na opracowanie projektu budowlano -
wykonawczego do dnia podpisania protokotu odbioru kohcowego zrealizowanych
robdt budowlanych [Trez]. Dla zadah wieloletnich miernik nalezy przypisaé do roku
2021 (rok zakonczenia inwestycji). Miernik powinien uwzglednia¢ réwniez umowy
w formule ,,zaprojektuj i wybuduj”. Dotyczy zadan realizowanych przez urzgd

Sumaryczny czas realizacji zakohczonych w roku 2021 zadan inwestycyjnych na
roboty budowlane prowadzonych przez urzgd, od etapu rozpoczecia robdt
budowlanych do zakohczenia robdét budowlanych, liczony w  dniach
kalendarzowych, od dnia nastepnego po dniu podpisania umowy na redlizacje
robdt budowlanych do dnia podpisania protokotu odbioru kohcowego robdt [Tral.
Dla zadah wieloletnich miernik nalezy przypisa¢ do roku 2021 (rok zakohczenia
inwestycji). Dotyczy zadanh realizowanych przez urzgd

Wartos¢ wydanych srodkdw inwestycyjnych zwigzanych z utrzymaniem obiektéw we
wtasciwym stanie technicznym- przebudowg, modernizacjg, remontem (nie
bedqgcych biezgcym utrzymaniem) [Weizw]. Dla zadan wieloletnich miernik nalezy
przypisa¢ do roku 2021 (rok zakohczenia inwestycji) podajgc sumaryczng warto$c
zadania z wszystkich lat. Dotyczy zadan realizowanych przez JST

Liczba obiektéw poddanych przebudowie/modernizacji/remontowi [Lizw]. Dla zadah
wieloletnich nalezy przypisa¢ do roku 2021 (rok zakonczenia inwestycji). Dotyczy
zadan realizowanych przez JST

Wartos¢ zawartych umow (bez podatku od towardw i ustug) na roboty budowlane
o wartosci mniejszej niz progi unijne [Wenre]. Dotyczy zadan realizowanych przez urzgd

Liczba postepowan na roboty budowlane o warto$ci mniejszej niz progi unijne
zakonczonych udzieleniem zamowienia/ zawarciem umowy [Lr]. Dotyczy zadah
realizowanych przez urzqd

Wartos¢ zawartych umow (bez podatku od towardw i ustug) na roboty budowlane
o wartosci réwnej lub przekraczajgce] progi unijne [Ween]. Dotyczy zadanh
realizowanych przez urzqd

Liczba postepowan na roboty budowlane o wartodci réwnej lub przekraczajgcej
progi unijne zakohczonych udzieleniem zamodwienia/ zawarciem umowy [Len].
Dotyczy zadanh realizowanych przez urzgd

Warto$¢ zawartych umow (bez podatku od towardw i ustug) na roboty budowlane
o wartosci mniejszej niz 130.000,-zt [Weirzp1]. Dotyczy zadan realizowanych przez urzgd

Liczba postepowan na roboty budowlane o wartosci mniejszej niz 130.000,-zt (bez
podatku od towardw i ustug) zakohczonych udzieleniem zamdwienia/ zawarciem
umowy [Leirzp1]. Dotyczy zadan realizowanych przez urzgd

Wartos¢ srodkdw zewnetrznych (poza budzetem gminy) pozyskanych na realizacje
zadan inwestycyjnych na roboty budowlane w roku 2021 [Df] Nalezy uwzglednié
faktyczny wptyw na konto JST w danym roku. Dotyczy zadanh realizowanych przez JST

Sumaryczna liczba zrealizowanych przez urzad zadan inwestycyjnych o charakterze
jednorocznym [Lzn]. Dotyczy zadanh realizowanych przez urzqd

Zestaw wskaZnikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2021

27



.20

.21

$Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Sumaryczna liczba zrealizowanych przez urzgd zadanh wieloletnich [Luw]. Dla zadan
wieloletnich miernik nalezy przypisa¢ do roku 2021 (rok zakohczenia inwestyciji).
Dotyczy zadan realizowanych przez urzgd

Liczba wszystkich zrealizowanych i zakohczonych przez urzgd zadan inwestycyjnych
zwigzanych z realizacjg robdt budowlanych (w tym zadanh wieloletnich) w roku 2021
[Lz]. Suma l1.19i 111.20

OBSLUGA ZADAN INWESTYCYJNYCH

.22

.23

11.24

.25

Liczba etatéw (czesci etatdw) urzedu zajmujgcych sie techniczng obstugq/
koordynacjqg zrealizowanych zadan inwestycyjnych zwigzanych z realizacjg robdt
budowlanych w roku 2021 [Leor1]. Dotyczy zadan realizowanych przez urzgd

Liczba etatdow (czesci etatdw) urzedu obstugi prawno- ekonomicznej zrealizowanych
zadan inwestycyjnych zwigzanych z realizacjq rob ot budowlanych w roku 2021 [Leor2].
W  mierniku nalezy poming¢ obstuge zewnetrzng merytorycznych komodrek
o marginalnym charakterze (opiniowanie umodw, prowadzenie korespondencii).
Dotyczy zadan realizowanych przez urzgd

Wydatki na wynagrodzenia! brutto wraz z pochodnymi (kosztami obcigzajgcymi
pracodawce) oséb zatrudnionych w urzedzie do readlizacji zadah w roku 2021
wykazanych w I1.22 i 1l.23 wraz z naczelnikiem / kierownikiem wydziatu/referatu (po
zaokrggleniu do petnych ztotych). Nalezy podac¢ tylkko kwote wynagrodzeh
proporcjonalnie do etatéw realizujgcych zadania. Jedli osoba w ramach jednego
etatu realizuje jeszcze inne zadania np. wtasne gminy to te cze$¢ wynagrodzeh
nalezy odliczy¢. W kwocie tej powinny by¢ réwniez uwzglednione kwoty
wyptaconych nagréd jubileuszowych nagréd  uznaniowych, dodatkow
motywacyjnych (specjalnych), dodatkdéw za godziny nadliczbowe osobom oraz
dodatkowe wynagrodzenie roczne tzw. 13-tki. [Keor]. Dotyczy wytgcznie urzedu

Liczba etatéw (czesci etatdw) urzedu pracownikdéw obstugi zadan inwestycyjnych
tqcznie [Leor= Leori +Leor2]. Dotyczy urzedu
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Funkcjonowanie urzedu - e-ustugi i cyfryzacja [IV.FU]

Grupa objeta badaniem: starostwa powiatowe, urzedy miast na prawach powiatu
oraz urzedy miast i gmin.

Cele
cel ogoiny

1 cel operacyjny
dla potrzeb
benchmarkingu

Wskaznik
[S]

dostepnosci
informacyjno-
komunikacyjnej

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

2 cel operacyjny
dia potrzeb
benchmarkingu

Urzad jest dostosowany do $wiadczenia ustug osobom ze szczegdinymi
potrzebami (1 cel) i do funkcjonowania w przestrzeni cyfrowej (2 cel).

Urzad spetnit oba okreslone ponizej kryteria dostepnosci informacyjno —

komunikacyjnej:

1) zapewnit osobom ze szczegdinymi potrzebami  obstuge
z wykorzystaniem, co najmniej dwdch (w tym V.27 lub IV.28) z nizej
wymienionych sposobdw/srodkdw wpierajgcych  komunikowanie
sie:

IV.25 przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych;

IV.26 komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem
komunikatoréw internetowych;

IV.27 wykorzystanie ftumacza migowego przez strony infernetowe
i lub aplikacje (ttumaczenie online);

IV.28 pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty;

IV. 29 kontakt z pomocqg ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty),

2) V.30 posiada urzgdzenia lub $rodki techniczne do obstugi osdb
stabostyszgcych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy
na podczerwien (IR), systemy Bluetooth.

Co najmniej dwa razy odpowiedz Tak w punkcie 1 (w tym odpowiedz Tak
w V.27 lub IV.28) oraz odpowiedz Tak w punkcie 2.

Wskaznik pozwala stwierdzi¢ czy cel operacyjny zostat osiggniety, czyli
czy urzgd spetnia kryteria dostepnosci informacyjno — komunikacyjne;j.
Spetnienie poszczegdinych kryteridow uznajemy za realizacje obowigzku
dostepnosci informacyjno — komunikacyjne;j.

Na zadane pytania udzielone zostaty nastepujgce odpowiedszi:

1) Czy zapewniono osobom ze szczegdinymi potrzebami obstuge
z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobdw/srodkdw
wspierajgcych komunikowanie sie?

IV.25 przesytania wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych - Tak;
IV.26 komunikacja audiowizualna, w ftym z wykorzystaniem
komunikatoréw internetowych — Nie;

IV.27 wykorzystanie ttumacza migowego przez strony internetowe
i/lub aplikacje (ttumaczenie online) - Tak;

V.28 pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty — Nie;
V.29 kontakt z pomocg ftumacza - przewodnika (kontakt osobisty —
Nie,

2) 1V.30 Czy urzgd posiada urzgdzenia lub srodki techniczne do obstugi
0s6b styszgcych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy
na podczerwien (IR), systemy Bluetooth? — Tak.

Cel operacyjny zostat osiggniety.

Urzad udostepnia obywatelom co najmniej 2 rodzaje z podanych

w punktach IV.22 do V.24 danych przestrzennych (dotyczy MNPP) lub co
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najmniej 1 rodzaj z podanych w punktach V.22 do V.24 danych
przestrzennych (dotyczy SP i MiG).

Wskaznik

[S] Co najmniej 2 razy odpowiedz Tak w punktach IV.22 do IV.24 w MNPP lub

dostepnosci co najmniej 1 odpowiedz Tak w punktach V.22 do IV.24 w SP i MIiG.

danych

przestrzennych

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje rodzaj udostepnionych danych przestrzennych przez
urzqd.

Interpretacija Czym wiece] rodzajéw danych przestrzennych udostepniane jest

obywatelom, tym lepiej urzgd funkcjonuje w przestrzeni cyfrowej. Szeroki
dostep obywateli iprzedsiebiorcow do danych przestrzennych jest
szczegdlnie cenny w nowoczesnej gospodarce.

Przyktad Urzgd gminy udostepnia obywatelom ortofotomape (odp. Tak
w punkcie IV.23) oraz nie udostepnia danych o ewidencji gruntow
i budynkdéw iinnych danych przestrzennych (odp. Nie w punktach V.22
i1V.24). Cel operacyjny zostat osiggniety.

irédta danych:

dane podane w sprawozdaniu SSI-03 za 2021 r. (sktadanym do GUS) oraz w raportach
o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego publikowanych na stronach
intfernetowych urzedoéw.

Tabela 1
Dane ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej do interpretacji wynikéw wskaznikow.
Proces: Funkcjonowanie urzedu e-ustugi i cyfryzacja [IV.FU]
0.IV.1 Liczba pracownikéw urzedu zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych
i pomocniczych (bez pracownikdw obstugi), w tym na zastepstwach - stan na
31.12.2021 r. [Lr]

Uwaga - bez pracownikdw na urlopach wychowawczych i swiadczeniach rehabilitacyjnych.

0.IV.2 Czy urzad $wiadczy lokalne ustugi elektroniczne cieszgce sie duzg popularnosciq wéréd
mieszkancoéw?e Jako duzg popularnosé¢ nalezy np. rozumieé, ze dana ustuga jest
czesciej Swiadczona elektronicznie niz tradycyjnie

0.Iv.3 1) Jedliw pyt. 0.IV.2 odpowiedziano tak, to prosze je wymienic-

0.IVv.4 2) Czy w urzedzie funkcjonujg zautomatyzowane procesy zatatwiania spraw?
0.Iv.5 3) Jesliw pyt. 0.IV.4 odpowiedziano tak, to prosze je wymienic.

0.IV.6 4) lle urzgd udostepnia kart ustug (informacji o tym jak zatatwi¢ dang sprawe)?

Tabela 2
Mierniki (dane)
Proces: Funkcjonowanie urzedu - e-ustugi i cyfryzacja [IV.FU]
WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH
Czy w 2021 r. Panstwa urzgd wyposazat swoich pracownikdw w urzgdzenia przenosne
(np. laptopy, tablety, smartfony) pozwalajgce na mobilne potgczenie z Internetem
w celach stuzbowych?
W przypadku odpowiedszi Nie prosze przej$s¢ do pytania IV.3
Prosze podac liczbe pracownikdédw wyposazonych w urzgdzenia przeno$ne pozwalajgce
IV.2 na mobilne potgczenie z Internetem w celach stuzbowych (wg stanu na 31.12.2021 r.)

[Lep]

V.1
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Mierniki (dane)
Proces: Funkcjonowanie urzedu - e-ustugi i cyfryzacja [IV.FU]

Jezeli podanie liczby nie jest mozliwe, prosze podad odsetek ogdtu pracownikéw
wyposazonych w urzgdzenia przenosne pozwalajgce na mobilne potgczenie
z Internetem w celach stuzbowych. %

Czy w 2021 r. Panstwa urzgd korzystat z systemu elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjqg 92

V.3 a) System elektronicznego zarzgdzania dokumentacjq - narzedzie informatyczne pozwalajgce na
rejestrowanie, porzqdkowanie, klasyfikacje, zarzqdzanie wersjami i sposobami obiegu oraz archiwizacje
dokumentéw w formie elektronicznej
Czy w 2021 r. Panstwa urzgd korzystat z systemu elektronicznego zarzgdzania

IV.4 dokumentacjq jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania
i rozstrzygania spraw?e
Czy w 2021 r. Panstwa urzgd zakupit jokiekolwiek ustugi  przetwarzania
w chmurze 12
Prosze odnies¢ sie do definicji ponizej. Prosze nie uwzgledniaé bezptatnych ustug.

b) Przetwarzanie w chmurze odnosi sie do ustug ICT, z ktdrych korzysta sie przez Internet w celu uzyskania
dostepu do oprogramowania, korzystania z okreslonej mocy obliczeniowej, mozliwosci przechowywania
danych. Zakupione ustugi powinny posiadac wszystkie z nizej wymienionych cech:

IV.s — 9 dostarczane przy wykorzystaniu serwerdw ustugodawcy,

— mogq byc¢ tatwo skalowalne w gdére lub w dét (skalowaé mozna np. liczbe uzytkownikdw, ilos¢
przechowywanych danych),

— mogq byc¢ wykorzystywane jako ustugi na zqdanie,

— mogq podlegac ptatnosci za ilos¢ uzytkownikdw, za rodzaj wykorzystywanych ustug lub w formie
przedpftaty (pre-paid)

Przetwarzanie w chmurze moze obejmowac potqczenia za posrednictwem wirtualnych sieci prywatnych

(VPN).

Czy w 2021 r. Panstwa urzad zakupit ktérgkolwiek z nizej wymienionych ustug

przetwarzania w chmurze?2

Prosze odniesc¢ sie do definicji powyzej. Prosze nie uwzgledniac¢ bezptatnych ustug.

IV.6 ) poczta elektroniczna

IV.7 b) oprogramowanie biurowe (np. edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne i inne)

IV.8 c) hosting bazy danych

IV.9 d) przechowywanie plikdw

IV.10 e) oprogramowanie finansowo-ksiegowe

IV.11 f) oprogramowanie stuzgce do zarzgdzania relacjami z klientami tzw. CRM

IV.12 g) moc obliczeniowa do uruchamiania wtasnego oprogramowania

IV.13 h) hosting strony infernetowej

IV.14 i) inne (prosze wymienic)

Czy w 2021 r. Panstwa urzgd dos$wiadczyt przynajmniej raz ktdéregokolwiek z nizej
wymienionych problemdw, powstatych w wyniku zaistniatego incydentu zwigzanego
z bezpieczenstwem ICT?

IV.15 a) niemoznos$¢ korzystania z zasobdw ICT (np. z powodu atakdédw typu DDoS,
ransomware, awarii sprzetu lub oprogramowania - z wytgczeniem awarii
mechanicznych, kradziezy)

IV.16 D) zniszczenie lub uszkodzenie danych (np. z powodu zainfekowania ztosliwym
oprogramowaniem, wtamania lub awarii oprogramowania lub sprzetu)

IV.17 c) ujawnienie poufnych danych (np. z powodu wtamania, ataku typu pharming,
phishing, zamierzonego bqdz niezamierzonego dziatania pracownikéw)

E-USLUGI

IV.18 Czy w 2021 r. Panstwa urzad udostepniat aplikacje mozliwe do pobrania na urzgdzenia
mobilne, oferujgce e-ustugi (np. Bezpieczne Ilubuskie, Czestochowa - mobilny
przewodnik dostepne w App Store, Windows Store lub w Google Play)?

IV.19 lle aplikacji mobilnych dla obywateli posiada Pahstwa urzgd 2
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Mierniki (dane)
Proces: Funkcjonowanie urzedu - e-ustugi i cyfryzacja [IV.FU]

IvV.20

Iv.21

Iv.22
Iv.23
IvV.24

Prosze podac nazwy aplikacji mobilnych dla obywateli, ktére posiada Panhstwa urzgd
(maksymalnie 10 aplikacji mobilnych).

Czy w 2021 r. Pahstwa urzgd udostepniat dane przestrzenne obywatelom?

Jakie dane przestrzenne w 2021 r. byty udostepniane przez Panstwa urzgd obywatelom?
a) dane o ewidencji gruntéw i budynkdéw

b) ortofotomapy

c) inne (prosze wymienic)

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNA

IvV.25

IV.26
Iv.27

Iv.28
Iv.29
IvV.30

V.31

Czy zapewniono osobom ze szczegdlinymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej

wymienionych sposobdw/srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie?

a) przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatoréw internetowych

b) komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych

c) wykorzystanie ttumacza migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje
(ttumaczenie online)

d) pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty

e) kontakt z pomocg ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)
Czy urzgd posiada urzgdzenia lub Srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszgcych,

takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwieh (IR), systemy
Bluetooth?

Wykaz wydziatdw z liczbqg pracownikdw na 31.12.2021 r. z podziatem na urzednicze,
pomocnicze i obstugi
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