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Wstep

Niniejsze opracowanie zawiera zaktualizowany zestaw wskaznikdw do pomiaru
benchmarkingowego w ramach przedsiewziecia ,,Benchmarking — Kontynuacja”, ktére realizowane
jest przez Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw, jako kontynuacja projektu ,Benchmarking — narzedzie
efektywnej kontroli zarzgdczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach
powiatowych”.

Aktualizacja zestawu wskaZznikdow zostata poprzedzona pozyskaniem od przedstawicieli
urzeddw biorgcych udziat w przedsiewzieciu ,Benchmarking — Kontynuacja” uwag do zestawu
wskaznikdw, ktéry stanowit produkt finalny projektu ,,Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli
zarzadczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych” oraz
przeprowadzeniem konsultacji zaproponowanych zmian z osobami zarzadzajgcymi wybranymi
procesami w urzedach.

Zestaw wskaznikéw dotyczy procesdw uznanych za kluczowe przez urzedy uczestniczgce
w projekcie i odnosi sie do celéw tych procesdéw, gdyz efektywnosé w pojeciu kontroli zarzadczej nie
odnosi sie wytgcznie do stwierdzenia faktu realizacji zadan, ale przede wszystkim do zweryfikowania
czy cele stawiane przez jednostke w zwigzku z realizowanymi zadaniami sg osiggane.

Przy aktualizacji zestawu wskaznikdw wzieto pod uwage nastepujgce uwarunkowania:

Wymagania prawne

Ustawa o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. natozyta na urzedy obowigzek
prowadzenia pomiaru efektywnosci swojej dziatalnosci. Ustawa okresla konieczno$¢ (prowadzenia)
kontroli zarzagdczej. Art. 68. 1. definiuje kontrole zarzadczg w urzedach sektora finanséw publicznych
jako ogét dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celdw i zadan w sposdb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Z kolei punkt 6. Zatgcznika do Komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.
(poz. 84) ,Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finansdw publicznych” okresla cele i zadania oraz
monitorowanie i ocene ich realizacji w sposéb nastepujacy: ,Cele i zadania nalezy okreslaé jasno
i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy monitorowaé za pomocg wyznaczonych
miernikéw. W jednostce nadrzednej lub nadzorujgcej nalezy zapewni¢ odpowiedni system
monitorowania realizacji celéw i zadan przez jednostki podlegte lub nadzorowane. Zaleca sie
przeprowadzanie oceny realizacji celow i zadan uwzgledniajac kryterium oszczednosci,
efektywnosci i skutecznosci. Nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokonac identyfikacji ryzyka
w odniesieniu do celow i zadan.”

Perspektywa klientéw (mieszkarncow)

Z badan przeprowadzonych w ramach projektu ,Benchmarking — narzedzie efektywnej
kontroli zarzadczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostw powiatowych”
w latach 2012 — 2014 na losowej prébie klientéw urzedu® korzystajacych w okreslonym czasie z ustug

! Badanie przeprowadzano na losowej probie 1073 klientéw w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin
i starostwach powiatowych. Bfad statystyczny przy tej probie nie przekracza 3%. Do realizacji badania wykorzystano

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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Swiadczonych przez dany urzad wynika, iz z perspektywy klientow istotnymi czynnikami majgcymi
wptyw na ich ocene funkcjonowania urzedéw sa:

szybko$¢ (terminowosc¢) zatatwiania sprawy;

szczere zaangazowanie (poswiecenie uwagi i sygnalizowanie checi pomocy) pracownikéw urzedu;

obiektywizm podejscia (rowne traktowanie wszystkich mieszkancéw);
— dostepnosc osdb, z ktérymi trzeba byto sie skontaktowa;

starannos¢ w rozpatrywaniu sprawy.

Perspektywa kierownikow urzedow

W celu podnoszenia efektywnosci i skutecznosci dziatania urzedéw kadra kierownicza
potrzebuje informacji z jednej strony o przebiegu proceséw w urzedzie, z drugiej za$ o istnieniu
mozliwosci usprawnienia funkcjonowania urzedéw. Dzieki poréwnaniu osigganych wynikow w danym
urzedzie z wynikami innych jednostek, zwanemu benchmarkingiem, mozliwa jest identyfikacja
rozwigzan, ktdre mogg okazad sie przydatne w naszej jednostce. Ideg przedsiewziecia ,Benchmarking
— Kontynuacja” jest réwniez pogtebiona analiza najlepszych praktyk, wymiana doswiadczen
i implementacja najefektywniejszych rozwigzan w urzedach.

Celem przedsiewziecia jest monitorowanie wydajnosci funkcjonowania urzedéw. Zrédtem
informacji w tym zakresie powinny by¢ wskazniki stuzagce do monitorowania przebiegu proceséw
wskazanych przez grupe benchmarkingowa.’

Metodologia tworzenia wskaznikow

W przypadku pomiaru dziatalnosci réoznych podmiotéw i wykonywanych ustug stosuje sie,
w praktyce czesto zamiennie, pojecia miernikéw i wskaznikow?.

Miernik jest miarg okreslajagcg wielkos¢, jakosé lub wartos$é wyrobu/ustugi. Jesli do definicji
miernika mozemy przypisa¢ wartos¢ liczbowg, méwimy o mierniku ilosciowym, w przeciwnym
przypadku mamy do czynienia z miernikiem jakosSciowym.

Wskaznik to liczba wyrazajgca ujety procentowo stosunek wielkosci rozpatrywanych do
przyjetej podstawy odzwierciedlajacy stopien realizacji celu. Jest to warto$¢ liczbowa wyliczana jako
stosunek zrealizowanej wartosci miernika ilosciowego do wartosci planowanej, np. wyrazony
procentowo. Wskaznikiem nazywamy pewien posredni parametr, opisujgcy dane dziatanie wtedy,
gdy sg problemy zbezposrednim ilosciowym ujeciem wynikéw dziatania lub ujecie takie jest
kosztowne do uzyskania.

W przedsiewzieciu pofaczono wskazniki oraz mierniki, ktére w catosci pozwalajg prawidtowo
interpretowac osiggane rezultaty i wyniki dziatania urzedéw. Przy tworzeniu wskaznikéw wzieto pod
uwage nastepujgce kluczowe elementy:

— reprezentatywnos¢,

— prostota i fatwos¢ interpretacji,

— wrazliwo$¢ na zmiany w i na zewnatrz organizacji,

—  tatwosé w pozyskiwaniu danych i ich przetwarzaniu oraz uaktualnianiu®.

technike wywiadu osobistego. Narzedziem wykorzystanym w badaniu byt kwestionariusz wywiadu sktadajacy sie tacznie
z 30 pytan o charakterze otwartym i zamknietym.

2 Grupe benchmarkingowa stanowig urzedy miast na prawach powiatu, urzedy miast i gmin oraz starostwa powiatowe.

® por. Wzorowy urzad czyli jak usprawni¢ administracje samorzadowg, jak mierzy¢ jej zadania i wyniki, red. W. Misiag,
IBNnGR, Warszawa 2005, s. 112-113.

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r. str. 3
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Dazono aby wskazniki w jak najwiekszym stopniu oparte byty na modelu wktad/wynik (input/output).
Model ten opiera sie na zatozeniu, ze jest mozliwe uporzadkowanie dziatarn w taficuchy i wskazanie,
w jaki sposdb dziatania te nawzajem na siebie wptywaja’. W tym modelu przyjmuje sie, ze zasoby
wejsciowe (inputs) jednostki sg uzywane do wykonywania pewnych dziatan (proceséw) w ramach
okreslonego celu operacyjnego, co prowadzi do okreSlonego produktu/wyniku (output)
a w konsekwenc;ji osiggania zamierzonych rezultatéw (outcomes).

Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania przygotowane zostaty nastepujace grupy wskaznikow®:

— wskazniki skutecznosci [S] — pokazujgce stopien realizacji zaktadanych celdw;

— wskainiki efektywnosci [E] — okreslajagce stosunek efektéw do naktadéw osigganych
i wydatkowanych w danym dziataniu;

— wskazniki terminowosci [T] — obrazujgce czas wykonania danej ustugi i stopien zgodnosci
osigganych rezultatéw z przepisami prawnymi (terminami ustawowymi) ’;

— wskazniki oszczednosci [0O] — obrazujace czy dane zadanie moze by¢ realizowane przy nizszych
naktadach/zasobach.

Poszczegdlne dane (mierniki) i wskazniki gromadzone sg w narzedziu informatycznym w podziale na:

— urzedy miast na prawach powiatu;

— urzedy gmin oraz

— starostwa powiatowe.

Wszystkie jednostki podajg dane ogdélne tzw. metryczki zawierajgce podstawowe informacje

o jednostce

I. | Informacje ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej do interpretacji wynikow
wskaznikow

1.1 | Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w km? [P)]

1.2 | Liczba mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty i czasowy na dziern 31 grudnia danego
roku, (miasta, powiatu)[L,,] Dane z ewidencji ludnosci.

1.3 | Liczba wszystkich etatéw na dzien 31 grudnia badanego roku [L¢] — liczba etatéw pracujgcych
(bez oséb na urlopach wychowawczych, bezptatnych, s$wiadczeniach rehabilitacyjnych,
macierzynskich i rodzicielskich).

1.4 | Wykaz wydziatéw z liczbg pracownikdw na dzien 31 grudnia danego roku z podziatem na
urzednicze, pomocnicze i obstugi (formularz z wymaganymi pozycjami: Lp/ Nazwa komérki
organizacyjnej /[liczba oséb/ liczba etatébw — wtym na stanowiskach urzedniczych/
kierowniczych/pomocniczych/obstugi).

I.5 | Liczba wszystkich wydanych decyzji administracyjnych w urzedzie ogétem [Lp]

1.6 | Wysokos¢ budzetu (wg sprawozdania z wykonania wydatkéw) (zt) )[Ww]

.7 | Wysokos¢ budzetu na wydatki majatkowe (wg sprawozdania z wykonania) (zt) [Wwm]

1.8 | Stopa bezrobocia w gminie/powiecie na dzier 31 grudnia w danym roku (%)[Sgc]

* R Frnaceschini, M. Galetto, D. Maisano, Management by Measurement, Designing Key Indicators and Performance

Measurement Systems, Springer, Berlin, Heidelberg 2007 s. 8.

> Zob. J. Duda, A. Jezowski, W. Misigg, B. Nowak, J. Szlachta, J. Zalewski, Mierzenie ilosci i jakosci ustug publicznych jako

element rozwoju instytucjonalnego, Warszawa 2004, s. 21

® Por. W. Warikowicz, Wskazniki realizacji ustug publicznych, Program Rozwoju Instytucjonalnego, MSAP, Krakdw, styczen

2004.

T w przedsiewzieciu rozrdézniamy terminowos¢ zgodnie z przepisami prawa (z uwzglednieniem termindw zawieszenia)
i faktyczng terminowo$¢ pokazujacy ile czasu uptywa od ztozenia wniosku przez strone do doreczenia wniosku
(terminowos¢ bez uwzglednienia okresow zawieszenia postepowania).

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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Zaprezentowane w tabelach dane mogg postuzy¢ zaréwno do wyliczania wskaznikow
w przeliczeniu na liczbe etatdw i mieszkaicow, jak rowniez do szerszej interpretacji uzyskanych
wynikéw. Pozyskane dane powinny by¢ traktowane jako bezposredni miernik charakteryzujacy
funkcjonowanie urzedu.

Gromadzone dane wyrazane sg3 w wartosciach bezwzglednych. W uzasadnionych
przypadkach za informacje (miernik jakosciowy) postuzy¢ mogg réwniez krotkie opisy wyrazane za
pomocg tekstu.

W oparciu o zaprezentowany schemat urzedy mogg tworzy¢ takze wtasne wskazniki do
pomiaru realizacji zindywidualizowanych celéw formutowanych zgodnie z priorytetami biorgcymi pod
uwage punkt widzenia zaréwno wtadz lokalnych, jak i mieszkarncow danego miasta/gminy/powiatu.

Postepowanie administracyjne

Urzedy mogg wykorzystaé opracowane wskazniki do pomiaru kazdego innego postepowania
administracyjnego, w oparciu o zaprezentowany wzorzec.

Zatozenia:

1) badaniu poddawane bedg wszystkie sprawy z danego zakresu zamkniete w okresie
badawczym. Przez zamkniecie sprawy nalezy rozumie¢ wydanie decyzji (bez klauzuli
ostatecznosci);

2) terminowos¢ spraw liczona jest zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego (do
miesigca) lub szczegdétowymi unormowaniami prawnymi dla danego zakresu (np.: z ustawy
Prawo budowlane — 65 dni od ztozenia wniosku);

3) czas zatatwiania spraw w czasie krétszym niz jeden dzien liczymy jako 1 dzien;

4) faktyczny czas rozumiany jest jako czas, ktéry uptywa od ztozenia wniosku przez strone do
wydania decyzji — terminowos$¢ bez odliczania okresdw zawieszenia postepowania,
postanowien o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z wiasciwymi organami
zgodnie z przepisami prawa (pokazuje punkt widzenia mieszkarica/klienta urzedu, ktéremu
zalezy na jak najszybszym zatatwieniu danej sprawy);

5) efektywny czas to czas jaki dany urzad poswieca na realizacje danej ustugi — terminowos¢
liczona zgodnie z przepisami prawa (po odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania,
postanowien o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z witasciwymi organami
zgodnie z przepisami prawa);

6) liczba etatéw realizujacych zadanie oznacza liczbe etatow obcigzeniowych (przeliczeniowych)
tj. jesli dany pracownik (w tym: stazysta, osoba zatrudniona na pracach interwencyjnych)
poswieca na wykonanie danego zadania 30 godz. z 40 godz. tygodnia pracy to jest to 0,75
etatu. Jesli zajmuje sie wyfacznie tylko 1 zadaniem i zajmuje to 100 % jego czasu pracy to jest
to 1 etat®.

8 Podejscie takie pozwoli na przyblizony pomiar obcigzenia pracg urzednikéw wykonujgcych dane zadanie i nawigzuje do
stosowanego przy pomiarze obcigzeri administracyjnych modelu kosztu standardowego (MKS). Zmienia sie jednak punkt
widzenia, gdyz w przedsiewzieciu badamy obcigzenie praca pracownikdw urzedéw, a nie mieszkancow czy tez
przedsiebiorcéw. Por. Pomiar obcigzen administracyjnych w przepisach prawa gospodarczego, Raport z wykonania Il Czesci
dzieta Zatgcznik nr 1. Opis metodologii pomiaru bazowego, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2010, s. 12-13.

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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Zestaw wskaznikow

Zaktualizowany zestaw zawiera ustugi (zadania):

— postepowanie administracyjne — wydanie decyzji pozwolenia na budowe [PB];

— postepowanie administracyjne — wydanie decyzji o warunkach zabudowy [WZ];

— postepowanie administracyjne — zezwolenie na usuniecie drzew lub krzewéw [WD];

— gospodarka odpadami [GO];

— monitorowanie zobowigzan wynikajgcych z podatku od nieruchomosci [MZP];

— egzekwowanie zalegtosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem podatku od nieruchomosci [EP];

— utrzymanie infrastruktury miejskiej na przyktadzie oswietlenia (z perspektywg pomiaru
zarzadzania energig [0S];

— organizacja sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikdw nauczania
oraz zasad i struktury finansowania [SZKOL];

— realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
[USPOL];

— zarzadzanie zasobami ludzkimi [ZZL];

— funkcjonowanie urzedu [FU],

dla ktérych ustalono 11 celdw ogdlnych oraz 11 celdw operacyjnych. Ocena realizacji celdow i zadan,

zostanie dokonana za pomocg 53 wskaznikdw z uwzglednieniem kryterium skutecznosci,

efektywnosci, terminowosci, oszczednosci i zgodnosci z prawem w zaleznosci od ustugi (zadania).

W przedsiewzieciu ,Benchmarking — Kontynuacja” wyznaczono:
— 29 wskaznikow skutecznosci [S];
— 12 wskaznikéw efektywnosci [E];
— 6 wskaznikow terminowosci [T];
— 5 wskaznikéw efektywnosciowo — skutecznosciowych [E/S];
— 1 wskaznik efektywnosciowo — oszczednosciowy [E/O].

Il. Wydawanie decyzji pozwolenia na budowe [PB]

Cele

Wydanie poprawnej decyzji (zgodnie z przepisami) i w jak

Cel ogdln . .
golny najkrétszym czasie.

Co najmniej 60% decyzji zostaje wydanych w terminie do 30 dni
w czasie efektywnym (po odliczeniu okreséw zawieszenia
postepowania i postanowien o uzupetnienie dokumentacji).

Za date wydania decyzji nalezy przyja¢ date zarejestrowania decyzji
w rejestrze pozwolen na budowe.

Cel operacyjny dla potrzeb
benchmarkingu

Wskazniki
Weeeps = (LPB/ Leps)
Wskaznik Liczba decyzji (pozwolenn na budowe) wydanych w ciggu roku
efektywnosci w przeliczeniu na liczbe etatéow realizujgcych zadanie wydania
E decyzji.

Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okresli¢ wydajnosé

Uzasadnienie o s .
pracownikéw realizujgcych zadanie.

. Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest wydajnosé
Interpretacja Y ) g y & J ydaj

przy realizacji zadania.

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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Il. Wydawanie decyzji pozwolenia na budowe [PB]

Warto$¢ tego wskaznika powinno sie analizowa¢ wspdlnie ze
wskaznikami skutecznosci i terminowosci.

WEFEPB=1046/7=14914

Przyktad Na kazdy z 7 etatdéw realizujgcych zadanie wydania decyzji, w ciggu
roku przypada 149,4 decyzji.

Wskaznik Wiysox = (Lpszok/ Lee) *100

skutecznosci Lpeaok — liczba decyzji wydanych w ciggu roku w pozgdanym terminie,

(perspektywa tj. w ciggu 30 dni (faktyczny czas) / Lpg — liczba wszystkich wydanych

klienta) pozwolen na budowe.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel ogdélny
czyli jak wiele decyzji zostato wydanych w terminie krétszym niz 30
dni od wptyniecia wniosku.

Im wyzsza wartos¢ wskaznika tym procentowo wyzszy stopien

Interpretacja . .
realizacji celu ogdélnego.
Wisksok = (526/1046) *100 = 50%
W danym roku zostato wydanych tgcznie 1046 decyzji, z czego 526
Przyktad w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni.
Whniosek: 50% decyzji zostato wydanych w ciggu 30 dni w czasie
faktycznym (bez odliczania okreséw zawieszenia postepowania
i postanowien o uzupetnienie dokumentacji).
Wskaznik Wiksou = (Lpasou/Les) *100
skutecznosci Lpezou — liczba decyzji wydanych w ciggu roku w pozgdanym terminie,
(perspektywa tj. w ciggu 30 dni (efektywny czas pracy urzedu) / Lyg — liczba
urzedu) wszystkich wydanych pozwoler na budowe.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel
operacyjny czyli jak wiele decyzji zostato wydanych w terminie 30
dni od wptyniecia wniosku po odliczeniu okreséw zawieszenia
postepowania na uzupetnienie wniosku ikontakty (uzgodnienia)
z innymi podmiotami.

Im wyzsza wartos¢ wskaznika tym procentowo wyzszy stopien

Interpretacja o .
realizacji celu operacyjnego.
Wisksou = (651/1046) *100 = 62%
W danym roku zostato wydanych tgcznie 1046 decyzji, z czego 651
Prayktad w terminie nieprzekraczajagcym 30 dni. Wskaznik wynidst 62.
Whniosek: cel, jakim byto wydanie 60% decyzji w ciggu 30 dni (po
odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania i postanowien
o uzupetnienie dokumentac;ji) zostat osiggniety.
- *
Wskaznik , . stopnia \VA\;;DkZZ_rli[IEL::oI::;Zv)v/nZP;!i”lggkazuje jaka czes¢ wszystkich wydanych
poprawnosci

wydawanych decyzji

decyzji stanowia poprawnie wydane decyzje biorgc pod uwage
decyzje skutecznie zaskarzone.

Uzasadnienie

Wskaznik ten pokazuje stopien poprawnosci wydawanych decyzji.

Im wyzszy wskaznik, tym wieksza liczba wydanych poprawnie decyzji

Interpretacja sposréd wszystkich wydanych decyzji.
Wpppe = [(1046-4)/1046]*100 =99,00

Przyktad W danym roku do ponownego rozpatrzenia przekazano 4 sposrdd
1046 wydanych decyzji, wskaznik wynidst 99%.

Wskaznik Wiyps = (Lreres/ Lps)*100

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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Il. Wydawanie decyzji pozwolenia na budowe [PB]

terminowosci
ustawowej

Wskaznik terminowosci ustawowej — wskaznik pokazuje jaki procent
decyzji zostat wydany w terminie ustawowym (terminowosé
uwzgledniajgca terminy zawieszenia).

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje jaki stopien decyzji wydawanych jest w terminie
zgodnym zprawem przy uwzglednieniu terminéw zawieszenia
postepowania. Wskaznik wybrano ze wzgledu na istniejgce kary
finansowe za kazdy dzien zwitoki przy przekroczeniu terminu
ustawowego.

Pozadanym celem jest wielko$¢ wskaznika na poziomie 100%. Im

Interpretacja nizsza warto$¢ wskaznika tym wyzsze kary ptaci urzad za
przekroczenie terminu.
Wryps = (1025/1046)*100 = 97,00
Wskaznik terminowosci ustawowej wyniést 97. Oznacza to, ze
Przyktad .
w stosunku do 3% wydanych decyzji przekroczony zostat ustawowy
termin.
Wskaznik WTERMPB= (ATFPB/ 65)* 100

terminowosci/
oszczednosci czasu
(perspektywa
klienta)

Wskazniki terminowosci wydawania decyzji = iloraz Sredniego
faktycznego czasu wydawania decyzji (Arps) | dopuszczalnego
zgodnego z prawem terminu wydania decyzji (65 dni) pomnozony
przez 100.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje ilos¢ czasu potrzebng na wydanie decyzji
odniesionej do maksymalnego terminu wyznaczonego prawem.
Wskaznik istotny z punktu widzenia zadowolenia klientow, ktérym
bardzo zalezy na szybkim otrzymaniu decyzji.

Interpretacja

Im nizszy wskaznik tym szybciej dany urzad wydaje decyzje.

Przyktad

WTERMPB =(36/65) *100 = 55,00
Wskaznik pokazuje, ze w danym urzedzie czas wydawania decyzji
wynosi 55% maksymalnego czasu (65 dni).

Dane do wyliczenia i interpretacji wskazinikow wydawania pozwolen na budowe -
mierniki

.1

Liczba etatéw realizujgcych zadanie (Srednia z roku). [Lgpg]

Jesli pracownikom realizujgcym zadanie byly wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczyé % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych)
tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia
pracy to jest to 0,25 etatu.

1.2

Liczba wydanych (zarejestrowanych w rejestrze pozwolen na budowe) decyzji (bez klauzuli
ostatecznosci) w danym roku kalendarzowym [Leg]

1.3

Liczba decyzji zaskarzonych w danym roku (liczba odwotan) [Lpgz]

1.4

Liczba decyzji skutecznie zaskarzonych w danym roku kalendarzowym [Lpgsz]

1.5

Sredni faktyczny czas wydawania decyzji ($redni czas wszystkich wydanych decyzji
w danym roku kalendarzowym — terminowos¢ liczona od ztozenia wniosku przez strone do
wydania decyzji bez odliczania okresdw zawieszenia postepowania, postanowien
o uzupetnienie dokumentacji oraz okresédw uzgodnien z wtasciwymi organami zgodnie
z przepisami prawa) [Aqepg]

11.6

Sredni efektywny czas wydawania decyzji ($redni czas wszystkich wydanych decyzji
w danym roku kalendarzowym po odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania,
postanowied o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z wilasciwymi
organami zgodnie z przepisami prawa) [Argpg]

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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1.7 | Liczba decyzji wydanych do 30 dni (faktyczny czas — perspektywa klienta) [Lpgaok]

1.8 | Liczba decyzji wydanych do 30 dni (efektywny czas — perspektywa urzedu) [Lpgzou]

1.9 | Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem ustawowym (uwzgledniajac terminy
zawieszenia postepowan i postanowien o uzupetnienie dokumentacji) [Lygree]

Ill. Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy [WZ]

Cele

Cel ogdlny

Wydanie decyzji poprawnej (zgodnie z przepisami) i w jak
najkrétszym czasie.

Cel operacyjny dla potrzeb
benchmarkingu

Co najmniej 60% decyzji jest wydawanych w terminie do 60 dni w
czasie efektywnym (po odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania
i postanowien o uzupetnienie dokumentacji). Za date wydania decyzji
nalezy przyja¢ date zarejestrowania decyzji w rejestrze o warunkach
zabudowy.

Wskazniki
Werewz = (sz/ Lewz)
Wskaznik Liczba decyzji o warunkach zabudowy wydanych w ciggu roku
efektywnosci w przeliczeniu na liczbe etatéw realizujgcych zadania stuzgce wydaniu

decyzji.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okresli¢ wydajnosé

E pracownikéw realizujgcych zadanie.
Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest wydajnosc
Interpretacja przy realizacji ustugi. Wartos¢ tego wskaznika powinno sie analizowaé
wspolnie ze wskaznikami skutecznosci i terminowosci.
Werewz =317/5,2=60,96
Przykfad Na 1 etat przypada 60,96 decyzji w ciggu roku.
Wskazniki Wikeok = (Lwzeok/ Lwz)*100
skutecznosci Lwzeok - liczba decyzji wydanych w ciggu roku w pozgdanym terminie
(perspektywa tj. w ciggu 60 dni (faktyczny czas) / Ly; - liczba wydanych wszystkich
klienta) warunkéw zabudowy.
Uzasadnienie stkainik pokazujfa ja.wk wigle decyzji zostato wydanych w terminie 60
S dni od daty wptyniecia wniosku.

Im wyzsza wartos¢ wskaznika tym w % wiekszy stopien realizacji celu

Interpretacja .
ogdlnego.
Wikeox = (142/317) *100 = 44
Przyktad W danym roku 142 decyzje zostaty wydane w terminie do 60 dni
(faktyczny czas) przy 317 decyzjach wydanych. Wskaznik wynidst 44.
Wskazniki Wiksou = (Lwzsou/Lwz) * 100
skutecznosci Lwzsou - liczba decyzji wydanych w ciggu roku w pozadanym terminie
(perspektywa tj. w ciggu 60 dni (efektywny czas) / Lw; - liczba wydanych wszystkich
urzedu) warunkéw zabudowy.

S | Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel
operacyjny, czyli jak wiele decyzji zostato wydanych w terminie 60 dni
od wptyniecia wniosku z uwzglednieniem efektywnego czasu pracy
urzedow, tj. po odliczeniu okreséw zawieszenia.

Interpretacja

Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym % wyzszy stopien realizacji celu
operacyjnego.

Przyktad

WSKGOU = (214/317) *100 = 67.
W danym roku 214 decyzje zostaty wydane w terminie do 60 dni

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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Ill. Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy [WZ]

(efektywny czas) przy 317 decyzjach wydanych. Wskaznik wynidst 67.
Whniosek — cel co najmniej 60% decyzji jest wydawanych w terminie
do 60 dni w czasie efektywnym zostat osiggniety.
Wskaznik stopnia WPDWZ,:.[(LWZ-LWZSZ)/ L\INZ.!’*100 . L. .
poprawnosci Wska?_nlk ,,popr.awnosu p(?kaZUJe jaka czesc. wsz.ystklch wydanych
.. | decyzji stanowig poprawnie wydane decyzje bioragc pod uwage
wydawanych decyzji . . .
decyzje skutecznie zaskarzone.
S Uzasadnienie Wskaznik ten pokazuje stopient poprawnosci wydawanych decyzji.
Interpretacja Im v,vy,zszy wskaz.nlk, tym wieksza I|c"zba wydanych poprawnie decyzji
sposrad wszystkich wydanych decyzji.
Wopow: = [(317-8)/317]*100 =97.
Przyktad W danym roku do ponownego rozpatrzenia przekazano 8 sposréd
317 wydanych decyzji. Wskaznik ten wynidst wiec 97.
Wskazniki WTUWZ,=.(LTERMW.Z/LWZ)*,=1.OO . L. S
terminowosci Wska{nlk terminowosci ustawowe;j - wskaznik pokazuje jaki .procerlrf
. decyzji zostat wydany zgodnie z prawem (terminowos$¢
ustawowej . X . .
uwzgledniajgca terminy zawieszenia).
T | Uzasadnienie Wskaznik pokazuje jaki stopien dt.ecy.zji wyd:a\V\fanych .jest \A{terminie
zgodnym z prawem przy uwzglednieniu termindw zawieszenia.
Interpretacja Pozadanym celem jest wielkos¢ wskaznika na poziomie 100.
Wruwz = (230/317)*100=72,00
Przyktad Wskaznik wyniést 72,00 co oznacza, ze 72,00% decyzji jest
wydawanych w terminie ustawowym.
Wskaznik Wrermwz = ( Arrwz/60)* 100
terminowosci/ Wskazniki terminowosci wydawania decyzji = iloraz sredniego
oszczednosci czasu faktycznego czasu wydawania decyzji (Awwz) | dopuszczalnego
(perspektywa zgodnego z prawem terminu wydania decyzji 60 dni pomnozony
klienta) przez 100.
Wskaznik pokazuje ilos¢ czasu potrzebng na wydanie decyzji
1 | Uzasadnienie odnie:sic.me.j do maksymalnego t(.erminu wyzn.aczo.neg(? pravt/em.
Wskaznik istotny z punktu widzenia zadowolenia klientéw, ktérym
bardzo zalezy na szybkim zatatwianiu spraw.
Interpretacja Im nizszy wskaznik tym szybciej dany urzad wydaje decyzje.
Wrermwz = (54,31/60) *100 = 90.
Przyktad Wskaznik pokazuje, ze w danym urzedzie czas wydawania decyzji
w odniesieniu do czasu standardowego (100) wynosi 90. Czyli Srednio
jest krétszy od czasu maksymalnego (60 dni.
i Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikow wydania decyzji o warunkach zabudowy —
mierniki
Liczba etatéw realizujgcych zadanie (Srednia z roku) [Lew; ]
Jedli pracownikom realizujgcym zadanie byty wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
.1 | doliczy¢ % etatu. Liczba etatow oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych)
tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia
pracy to jest to 0,25 etatu.
Liczba wszystkich wydanych decyzji ustalajgcych warunki zabudowy w danym roku
1.2 | kalendarzowym w tym zmieniajacych warunki zabudowy, przeniesionych na rzecz innego
podmiotu, wygaszonych [Lwz]
.3 | Sredni faktyczny czas wydawania decyzji ($redni czas wszystkich wydanych decyzji

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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w danym roku kalendarzowym — terminowos$¢ liczona od ztozenia wniosku przez strone do
wydania decyzji bez odliczania okreséw zawieszenia postepowania, postanowien
o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnied z witasciwymi organami zgodnie
z przepisami prawa) [Arewz]

1.4

Sredni efektywny czas wydawania decyzji ($redni czas wszystkich wydanych decyzji
w danym roku kalendarzowym po odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania,
postanowien o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z witasciwymi
organami zgodnie z przepisami prawa) [Arewz]

1.5

Liczba decyzji wydanych w terminie do 60 dni (faktyczny czas— perspektywa klienta)

[LWZGOK]

1.6

Liczba decyzji wydanych w terminie 60 dni (efektywny czas— perspektywa urzedu) [Lwzeou]

1.7

Liczba decyzji zaskarzonych w danym roku (liczba odwotan) [Lwzso]

1.8

Liczba decyzji skutecznie zaskarzonych w danym roku kalendarzowym [Lyzsz]

1.9

Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem wynikajagcym z przepisdw prawa 60 dni
(uwzgledniajac terminy zawieszenia) [Lyermwz]

11.10

Powierzchnia objeta planem zagospodarowania przestrzennego (% powierzchni) [Pop]

.11

Powierzchnia planowana do objecia planem zagospodarowania przestrzennego o te
tereny, ktére zostaty pozbawione planu z mocy ustawy (% powierzchni) [Ppop]

IV. Wydanie decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew lub krzewéw [WD]

Cele

Cel ogdlny

Wydanie poprawnej
najkrotszym czasie.

decyzji (zgodnie z przepisami) i w jak

Cel operacyjny dla potrzeb

benchmarkingu

Co najmniej 60% decyzji zostaje wydanych w terminie 21 dni w czasie
efektywnym (po odliczeniu okreséow zawieszenia postepowania
i postanowien o uzupetnienia  dokumentacji oraz  kontakty
(uzgodnienia) z innymi podmiotami).

Wskazniki
Wskaznik ?_’:::EZFE)V;D;e(cLV;Pi/vtEZZ)n ch w ciggu roku w przeliczeniu na liczbe etatéw
efektywnosci yz)i wyaany & P &

realizujacych zadanie wydania decyzji.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okresli¢c wydajnosc
pracownikéw realizujgcych zadanie.

E Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest wydajnosé
Interpretacja przy realizacji ustugi. Wartosc¢ tego wskaznika powinno sie analizowac
wspdlnie ze wskaznikami skutecznosci i terminowosci.
Przyktad Werewp=224/2=112 Na kazdy z 2 etatdow realizujgcych zadanie
wydania decyzji, w ciggu roku przypada 112 wydanych decyzji.
Wskaznik Wska1k = (Lwp2ik/ Lwp)*100
skutecznosci Lwo21x — liczba decyzji wydanych w ciggu roku w pozgdanym terminie,
(perspektywa tj. w ciggu 21 dni (faktyczny czas)/ Lwp — liczba wszystkich wydanych
klienta) decyzji o wycince drzew lub krzewdw.
Wskaznik pokazuje, w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel
S Uzasadnienie operacyjny, czyli jak wiele decyzji zostato wydanych w terminie 21 dni

od wptyniecia wniosku.

Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym procentowo wyiszy stopien

Interpretacja L .
realizacji celu ogdlnego.
WSKZlK = (195/223) *100 = 87,45
Przyktad W danym roku zostaty wydane tacznie 223 decyzje, z czego 195

w terminie nieprzekraczajgcym 21 dni.

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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IV. Wydanie decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew lub krzewéw [WD]

Whiosek: 87,45% decyzji zostato wydanych w czasie faktycznym.

Wskaznik
skutecznosci
(perspektywa
urzedu)

Wika1u = (Lwpa1u/ Lwp)*100

Lwp21u — liczba decyzji wydanych w ciggu roku w pozgdanym terminie,
tj. wciggu 21 dni (efektywny czas pracy urzedu)/ Lwp — liczba
wszystkich wydanych decyzji o wycince drzew lub krzewoéw.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje, w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel
operacyjny, czyli jak wiele decyzji zostato wydanych w terminie 21 dni
od wpltyniecia wniosku uwzgledniajgc okresy zawieszenia
postepowania na uzupetnienie wniosku ikontakty z innymi
podmiotami.

Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym procentowo wyzszy stopien

Interpretacja o .
realizacji celu operacyjnego.
Wi = (215/223) *100 = 96,42
W danym roku zostaty wydane tgcznie 223 decyzje, z czego 215
Przyktad w terminie nieprzekraczajgcym 21 dni. Wskaznik wynidst 96,42.
Whiosek: cel, jakim byto wydanie 60% decyzji w ciggu 21 dni zostat
osiggniety.
- *
Wskaznik , .Stopnia VWVZDk‘ZZr:iIE(I;V:)IZ)erV:\)/\S/;)CJ/ét‘iIXD]p:I:)zuje jaka czes¢ wszystkich wydanych
poprawnosci

wydawanych decyzji

decyzji stanowig poprawnie wydane decyzje biorgc pod uwage
decyzje skutecznie zaskarzone

Uzasadnienie

Wskaznik ten pokazuje stopient poprawnosci wydawanych decyzji.

Im wyzszy wskaznik, tym wieksza liczba wydanych poprawnie decyzji

Interpretacja sposrad wszystkich wydanych decyzji.
Wopowo = [(130-4)/130]*100 =96,92
Przyktad W danym roku do ponownego rozpatrzenia przekazano 4 sposrdd
130 wydanych decyzji, wskaznik ten wynidst wiec 96,92
Wskaznik WTUW[,’ =.(LW03°U./ LWD),*.mo . .. L
. , Wskaznik terminowosci ustawowej — wskaznik pokazuje, jaki procent
terminowosci .. . . iy
. decyzji zostat wydany w terminie ustawowym (terminowos$¢
ustawowej

uwzgledniajgca terminy zawieszenia).

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje, jaki stopien decyzji wyrazony w % wydawanych
jest wterminie zgodnym z prawem przy uwzglednieniu terminéw
zawieszenia.

Pozadanym celem jest wielko$¢ wskaznika na poziomie 100. Inna

Interpretacja warto$¢ wskaznika bedzie oznaczata wystepowanie niezgodnosci
w realizacji procesu z prawem.
Wruwo = (221/223)*100 =99,11
Wskaznik terminowosci ustawowej wynidst 99,11. W 99,11 % decyzje
Przyktad . L ..
zostaty wydane w terminie ustawowym. W 2 sposréd 223 decyzji
przekroczony zostat ustawowy termin wydawania decyzji.
Wskaznik Wrermwo = (Arrwo/ 30) *100

terminowosci/
oszczednosci czasu
(perspektywa
klienta)

Wskaznik terminowosci wydawania decyzji = iloraz Sredniego
faktycznego czasu wydawania decyzji (Amwp) | dopuszczalnego
zgodnego z prawem terminu wydania decyzji (30 dni) pomnozony
przez 100.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje ilos¢ czasu potrzebng na wydanie decyzji
odniesionej do maksymalnego terminu wyznaczonego prawem.
Wskaznik istotny z punktu widzenia zadowolenia klientow, ktorym

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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IV. Wydanie decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew lub krzewéw [WD]

bardzo zalezy na szybkim zatatwianiu spraw.

Interpretacja Im nizszy wskaznik tym szybciej dany urzad wydaje decyzje.
WTERMWD= ( 11/ 30)* 100 = 36,67
Przyktad Wskaznik pokazuje, ze w danym urzedzie czas wydawania decyzji

wynosi 36,67 % maksymalnego czasu (30 dni).

Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikow wydania decyzji o zezwoleniu na usuniecie
drzew lub krzewow — mierniki

Iv.1

Liczba etatéw realizujgcych zadanie (Srednia z roku) [Lewp]

Jedli pracownikom realizujgcym zadanie byly wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczy¢ % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych) tj.
jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy to
jest to 0,25 etatu.

V.2

Liczba wydanych decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew lub krzewéw w danym roku
kalendarzowym [Lwp]

Iv.3

Liczba wnioskédw dotyczgcych wydania decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew lub
krzewdw, z ktérych miasto/gmina sie ,wytgczyta” i przekazata do rozpatrzenia przez inng
jednostke (skierowanych do SKO w celu ustalenia gminy zastepczej). [Lwow]

Iv.4

Liczba wydanych decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew lub krzewéw w danym roku
kalendarzowym dotyczgcych mieszkancow i podmiotéw danego miasta/gminy [Lwom]

IV.5

Liczba wydanych decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew lub krzewéw w danym roku
kalendarzowym dotyczgcych innych gmin (jako gmina zastepcza). [Lwpi]

IV.6

Liczba decyzji zaskarzonych w danym roku (liczba odwotan) [Lwpol

Iv.7

Liczba decyzji skutecznie zaskarzonych w danym roku kalendarzowym. [Lwpsz]

V.8

Sredni faktyczny czas wydawania decyzji ($redni czas wszystkich wydanych decyzji w danym
roku kalendarzowym — terminowos$¢ liczona od ztozenia wniosku przez strone do wydania
decyzji bez odliczania okreséw zawieszenia postepowania, postanowien o uzupetnienie
dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z wtasciwymi organami zgodnie z przepisami prawa)
[ATFWD]

V.9

Sredni efektywny czas wydawania decyzji ($redni czas wszystkich wydanych decyzji
w danym roku kalendarzowym po odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania,
postanowien o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z wtasciwymi organami
zgodnie z przepisami prawa) [Arewp]

V.10

Liczba decyzji wydanych w terminie do 21 dni (faktyczny czas— perspektywa klienta) [Lwp21k]

V.11

Liczba decyzji wydanych w terminie do 21 dni (efektywny czas— perspektywa urzedu)

[LWD21U]

V.12

Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem ustawowym 30 dni (uwzgledniajac terminy
zawieszenia postepowania) [Lwpsoul

V.13

Liczba przeprowadzonych postepowan ogoétem (zaréwno zakoriczonych wydaniem decyzji,
jak i nie zakonczonych wydaniem decyzji) [Lwpe]

V. Gospodarka odpadami komunalnymi [GO]

Cele

Objecie optatami za gospodarowanie odpadami wszystkich

Cel ogdlny podmiotéw zobowigzanych do ich ponoszenia oraz maksymalizacja

$ciggalnosci optat.

Cel operacyjny dla potrzeb | Zapewnienie wptywu opfat za zagospodarowanie odpadami przez
benchmarkingu wszystkie zobowigzane podmioty w terminie ustalonym przez
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GMIN | POWIATOW

V. Gospodarka odpadami komunalnymi [GO]

| poszczegdlne miasta/gminy (pozgdana wielko$¢ 100 %).

Wskazniki

Weeeco = (LD/ LEGO)

Wskaznik Lp - Liczba ztozonych deklaracji niezaleznie od metody naliczania
efektywnosci optaty w przeliczeniu na liczbe etatéw realizujgcych zadania stuzace

wymiarowi i kontroli optfaty za odbiér odpadédw komunalnych.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okresli¢ wydajnosc
pracownikow realizujgcych zadanie.

Im wyzsza jest warto$é tego wskaznika tym wieksza jest wydajnosé

Interpretacja przy realizacji ustugi. Wartos¢ tego wskaznika powinno sie analizowac

wspolnie ze wskaznikami skutecznosci i terminowosci.

Werego=60080/4=15020 Na kazdy z 4 etatéow realizujgcy zadania

Przyktad gospodarki odpadami komunalnymi zgodnie z zakresem swoich

czynnosci w ciggu roku przypada 15020 deklaracji.

Wskeo= (KPO/ KZD)*loo

Wskaznik Koo - pozyskana kwota optat za gospodarowanie odpadami
skutecznosci komunalnymi odniesiona do K, - zadeklarowanej kwoty wynikajgcej

z deklaracji oraz decyzji na dzien 31 grudnia badanego roku.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje stopien skutecznosci poboru optat za
gospodarowanie odpadami.

Interpretacja

Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym wyzszy stopien skutecznosci
poboru opfat.

Przyktad

Wskeo = (5680000/6080000) *100 = 93,4 W danym roku skuteczno$¢
poboru optat wyniosta 93,4 .

Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw gospodarki odpadami — mierniki

V.1

Liczba etatéw realizujgcych zadanie stuzgce wymiarowi i kontroli optat za gospodarke
odpadami komunalnymi (bez ksiegowania wptat oraz prowadzenia egzekucji) (Srednia
w roku objetym badaniem) [Lggo]

V.2

Liczba ztozonych deklaracji niezaleznie od metody naliczania optaty w badanym roku
(uwzgledniamy wszystkie deklaracje tgcznie z korektami) [Lp]

V.3

Poziom ograniczenia masy odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacji przekazanych
do sktadowania zgodnie z ustawowym limitem[Pg,]

V.4

Poziom recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia i odzysku: papieru, metalu,
tworzyw sztucznych i szkta zgodnie z ustawowym limitem. Poziom liczony tgcznie dla
wszystkich frakcji odpadéw komunalnych [Pg,]

V.5

Poziom recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia i odzysku, innych niz
niebezpieczne odpadéw komunalnych i rozbidrkowych zgodnie z ustawowym limitem [Pgs]

V.6

Zadeklarowana kwota wynikajgca z deklaracji oraz decyzji nalezna na dzien 31 grudnia
badanego roku [Kzp]

V.7

Pozyskana kwota opfat za gospodarowanie odpadami komunalnymi na dzied 31 grudnia
badanego roku [Kpo]

V.8

Koszty taczne funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi
w badanym roku (koszty brutto) [Ksgol

V.9

Koszty odbierania, transportu i zbierania odpadéw komunalnych w badanym roku (koszty
brutto) [Korz]

V.10

Koszty odzysku i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych w badanym roku (koszty brutto)
[Koul

V.11

Koszty tworzenia i utrzymywania punktéw selektywnego zbierania odpadéw komunalnych

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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V. Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw gospodarki odpadami — mierniki
w badanym roku (koszty brutto) [Kps]
Koszty obstugi administracyjnej systemu gospodarowania odpadami komunalnymi
V.12
w badanym roku [Koal
Jakie sg sktadowe kosztéw administracyjnych ujetych w kalkulacji za dany rok, krdétkie
V.13 | wyliczenie i opis. Pytanie opisowe — opis prosze wysta¢ na adres

benchmarking@silesia.org.pl w pliku o nazwie GO.V.12

VI. Monitorowanie zobowigzan wynikajacych z podatku od nieruchomosci [MZP]

Cele

Cel ogdlny

Maksymalizacja $ciggalnosci podatku od nieruchomosci poprzez
optymalizacje procesu dziatan prowadzacych do uzyskania zaptaty
podatku.

Cel operacyjny dla potrzeb
benchmarkingu

Zapobieganie przedawnieniu zalegtosci podatkowych z tytutu
podatku od nieruchomosci (pozgdana wielkos$¢ 100 %).

Wzng = [(Kzan/ (Kzo+ Kz)1*100
, . Kzan-kwota zalegtosci (osoby prawne i fizyczne) zabezpieczona
Wskaznik ! . . . o .
sabezpieczenia hipotekami i zastawami skarbowymi na dzied 31 grudnia danego
P roku objetego benchmarkingiem do kwoty zalegtosci na dzien 31
grudnia roku objetego benchmarkingiem — osoby fizyczne i prawne.
Uzasadnienie Wskaznik pokazuje, jaki jest poziom zabezpieczenia zalegtosci.
Interpretacja Im wyzszy wskaznik tym wyzszy poziom zabezpieczenia zalegtosci.
W2zag = (6 468 592/ 14 256 940,9 )*100 = 45,37.
Przyktad Wskaznik zabezpieczenia wynosi 45,37. Zalegtosci podatkowe oséb
prawnych i fizycznych zabezpieczone sg w 45,37 %.
W = (Krwe /(KZP - Kzpn)*100
Wskaznik windykacji - objecia naleznosci zalegtej w stosunku do
Wskaznik windykacji 0sOb prawnych tytutami wykonawczymi pokazuje % kwoty objetej
(osoby prawne) tytutami wykonawczymi Krwp W stosunku do kwoty zalegtosci na
dzien 31 grudnia roku objetego benchmarkingiem Kz
s (pomniejszone o zalegtosci przypadajgce od firm w upadtosci Kzpy).
Uzasadnienie Wskaznik pokézuje stopienn objecia naleznosci zalegtej tytutami
wykonawczymi — osoby prawne.
Interpretacja Im wyzszy wslfaz’nik tym wyzsza kwota zalegtosci objeta tytutami
wykonawczymi.
Przvkiad Wwe = (4 000 000 / (10 000 000 — 1 000 000))*100 = 44,4
4 Wskaznik windykacji wynidst 44,4,
W = (Krwe /(KZP - KZFN))*]-OO
. Wskaznik windykacji — objecia naleznosci zalegtej w stosunku do
Wskaznik e . . ! .
Windvkacii 0sob fizycznych tytutami wykonawczymi pokazuje relacje kwoty
(osoby fizjczne) objetej tytutami wykonawczymi Ky wstosunku do kwoty
yhizy zalegtosci na dzien 31 grudnia roku objetego benchmarkingiem
pomniejszone o zalegto$ci od podmiotéw w upadtosci Kzey.
S Wskaznik pokazuje stopien objecia naleznosci zalegtej tytutami
Uzasadnienie P . J p )% ger
wykonawczymi — osoby fizyczne.
Interpretacja Im wyzszy wslfaznlk tym wyzsza kwota zalegtosci objeta tytutami
wykonawczymi.
Provkiad W = (2 000 0000 /(3 500 000 — 500 000))*100 = 66,7
y Wskaznik windykacji wyniost 66,7.
E | Wskazniki Wirp = (Lrwe/ Lep)

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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VI. Monitorowanie zobowigzan wynikajacych z podatku od nieruchomosci [MZP]

efektywnosci
Liczba tyt. wyk. (osoby
prawne)

Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do oséb
prawnych na dziend 31 grudnia danego roku — Lyywp W stosunku do
liczby etatéw Lg realizujgcych zadanie monitorowania zalegtosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje ile wystawionych tytutéw wykonawczych
wypada na 1 etat realizujgcy zadanie monitorowania zalegtosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci.

Interpretacja tgcznie ze wskaznikiem dla oséb fizycznych i kwotg
objetg tytutami wykonawczymi dla osdéb fizycznych oraz prawnych.

Interpretacja Wskaznik pokazuje obcigzenie pracownikéw liczbg wystawianych
tytutdéw wykonawczych.
Wi = (283/1,12) =252,7

Przyktad Na 1 etat, ktéry w zakresie swoich czynnos$ci monitoruje zalegtosci
podatkowe w zakresie podatku od nieruchomosci przypada 252,7
wystawionych tytutéw wykonawczych.

Wskaznik WLTF = (Lrw/ LE.F) , ,

. . Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do oséb
efektywnosci

Liczba tyt. wyk. (osoby
fizyczne)

fizycznych na dzien 31 grudnia danego roku — Lywr W stosunku do
liczby etatow - Lge realizujgcych zadanie monitorowania zalegtosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje ile wystawionych tytutéw wykonawczych
wypada na 1 etat realizujgcy zadanie monitorowania zalegtosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci.

Interpretacja tgcznie ze wskaznikiem dla oséb prawnych i kwotg
objetg tytutami wykonawczymi dla osdéb fizycznych oraz prawnych.

Interpretacja Wskaznik pokazuje. Wskaznik pokazuje obcigzenie pracownikéw
liczba wystawionych tytutéw wykonawczych.
W = (2786/4,36) =639

Przyktad Na 1 etat realizujagcy zadanie monitorowania zalegtosci

podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci przypada 639
wystawionych tytutéw wykonawczych.

Wskaznik skutecznosci
-przedawnienia
(osoby prawne)

Wene = (Knpp/ Kzp)*100
Wskaznik przedawnionych naleznosci od oséb prawnych liczony
jako stosunek kwoty naleznosci przedawnionych w danym roku -
Knep do kwoty zalegtosci na dzien 31 grudnia roku objetego
benchmarkingiem - Kzp.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje relacje kwoty naleznosci
w danym roku w stosunku do kwoty zalegtosci.

przedawnionych

Im wyzszy wskaznik tym mniejsza skutecznos¢ egzekucji i wieksza

| .
nterpretacja mozliwosé utraty potencjalnych dochodoéw.

Wonp = (356 813/10 773 926)*100 = 3,31
Przykfad Wskaznik przedawnionych naleznosci od oséb prawnych wynidst

3,31.

Wskaznik skutecznosci
- przedawnienia
(osoby fizyczne)

Woene = (Knpr/ Kz¢)*100

Wskaznik przedawnionych naleznosci od oséb fizycznych liczony
jako stosunek kwoty naleznosci przedawnionych w danym roku -
Kvee do  kwoty zalegtosci na dzien 31 grudnia objetego
benchmarkingiem - K.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje relacje kwoty naleznosci przedawnionych

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.
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VI. Monitorowanie zobowigzan wynikajacych z podatku od nieruchomosci [MZP]

w danym roku w stosunku do kwoty zalegtosci.

Im wyzszy wskaznik tym mniejsza skutecznos¢ egzekucji i wieksza

Interpretacja mozliwos$¢ utraty potencjalnych dochodoéw.
Wone = (143 025/3 483 014)*100 = 4,1
Przykfad Wskaznik przedawnionych naleznosci od oséb fizycznych wynidst

4,1.

Dane do wyliczenia wskaznikow monitorowania zobowigzan wynikajacych z podatku od

VI. . , . S
nieruchomosci — mierniki
Liczba etatéw realizujgcych zadania dotyczgce wymiaru podatku od nieruchomosci  [Lemze]
Jedli pracownikom realizujgcym zadanie byly wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
VI.1 | doliczy¢ % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych) tj.
jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy to
jest to 0,25 etatu.
Liczba etatdw realizujgcych zadania dotyczace wymiaru podatku od nieruchomosci
w stosunku do osob prawnych [Lgp]
V1.2 Jedli pracownikom realizujagcym zadanie byly wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
) doliczy¢ % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych) tj.
jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy to
jest to 0,25 etatu.
Liczba etatow realizujgcych zadania dotyczagce wymiaru podatku od nieruchomosci
w stosunku do osdb fizycznych [Lg]
Vi3 Jedli pracownikom realizujgcym zadanie byly wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
) doliczy¢ % etatu. Liczba etatdw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych) tj.
jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy to
jest to 0,25 etatu.
Vid Liczba postepowan podatkowych ogdtem zrealizowanych (tj. zakoriczonych) (na dzien 31
grudnia danego roku) [Lpp]
VL5 | Powierzchnia budynkéw w m2 deklarowana przez osoby prawne do opodatkowania [Lpgp]
VL6 Liczba postepowan w stosunku do oséb prawnych (nie podaje sie tutaj ztozonych deklaracji
) i ich korekt) [Lpop]
VI.7 | Liczba deklaracji i korekt w stosunku do oséb prawnych [Lpopk]
VL8 Liczba postepowan w stosunku do oséb fizycznych zakonczona wydaniem decyzji
) ustalajgcych [Leor]
VL9 | Powierzchnia gruntéw w m2 deklarowana przez osoby prawne do opodatkowania [Lpgp]
VI.10 | Wartos¢ budowli deklarowana przez osoby prawne do opodatkowania [Lygp]
V11 Powierzchnia budynkéw w m2 objeta opodatkowaniem w stosunku do oséb fizycznych
[LPBF]
VI.12 | Powierzchnia gruntéw w m2 objeta opodatkowaniem w stosunku do osdb fizycznych [Lpg]
VI.13 | Wartos¢ budowli objeta opodatkowaniem przez osoby fizyczne [Lwegr]
Liczba wszystkich podatnikéw (kazdy z matzonkdw jest oddzielnym podatnikiem) (na dzien
Vi.14 .
31 grudnia danego roku) [Lwe]
Kwota wszystkich zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci na dzien 31 grudnia
VI.15 N . . .
danego roku (obejmujgca rowniez zalegtosci dotyczgce poprzednich lat) [Kzpe]
Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci na dziert 31 grudnia danego roku —
VI.16 . - . . .
osoby fizyczne (obejmujgca rowniez zalegtosci dotyczgce poprzednich lat) [Kz]
VI.17 Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci (osoby prawne i fizyczne)

zabezpieczona hipotekami i zastawami skarbowymi na dzien 31 grudnia danego roku [Kzau]

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.

str. 17



Benchmarking StasK zwiAzsx

szukamy najlepszych rozwigzait

GMIN 1 POWIATOW

VL.

Dane do wyliczenia wskaznikow monitorowania zobowigzan wynikajacych z podatku od
nieruchomosci — mierniki

VI.18

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci na dzien 31 grudnia danego roku -
osoby prawne (obejmujaca rowniez zalegtosci dotyczgce poprzednich lat) [Kzp]

VI.19

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci — osoby prawne na dzien 31 grudnia
danego roku objetego benchmarkingiem, ktérych nie mozna wyegzekwowac ze wzgledu na
upadto$¢ podmiotu zgodnie ze sprawozdaniem Rb27s (kolumna zalegtosci netto)
z uwzglednieniem upadtosci likwidacyjnej. [Kzpn]

VI.20

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci — osoby fizyczne na dzieri 31 grudnia
danego roku objetego benchmarkingiem, ktérych nie mozna wyegzekwowac zgodnie ze
sprawozdaniem Rb27s (kolumna zalegtosci netto) z uwzglednieniem upadtosci likwidacyjnej
podmiotu. [Kzn]

VI1.21

Kwota objeta tytutami wykonawczymi w stosunku do oséb prawnych w zakresie podatku
od nieruchomosci - stan na dzied 31 grudnia badanego roku. Dotyczy réwniez tytutdw
wykonawczych wystawionych w latach poprzednich [Kywel

VI.22

Kwota objeta tytutami wykonawczymi w stosunku do oséb fizycznych w zakresie podatku
od nieruchomosci - stan na dzied 31 grudnia badanego roku. Dotyczy réwniez tytutéw
wykonawczych wystawionych w latach poprzednich [Krwel

VI.23

Liczba etatéw realizujgcych zadanie monitorowania zalegtosci podatkowych w zakresie
podatku od nieruchomosci — osoby prawne [Lgmp]

VI1.24

Liczba etatéw realizujgcych zadanie monitorowania zalegtosci podatkowych w zakresie
podatku od nieruchomosci - osoby fizyczne [Lgwe]

VI.25

Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do oséb prawnych w danym roku
[I-TWP]

VI.26

Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do oséb fizycznych w danym roku
[I-TWF]

VI.27

Liczba wystawionych upomnien w stosunku do 0séb fizycznych w danym roku [Lywuel

VI.28

Liczba wystawionych upomnien w stosunku do oséb prawnych w danym roku [Lywue]

VI.29

Liczba wszystkich tytutéw wykonawczych wystawianych w danym roku (obejmuje takze
tytuty wykonawcze w zakresie podatkéw i optat lokalnych inne niz z podatku od
nieruchomosci). Dotyczy oséb fizycznych [Lwrwel

VI.30

Kwota objeta tytutami wykonawczymi w danym roku (obejmuje takze tytuty wykonawcze
w zakresie podatkéw i optat lokalnych inne niz z podatku od nieruchomosci). Dotyczy oséb
fizycznych [Kwrwel

VI1.31

Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych ogétem w danym roku w zakresie podatku
od nieruchomosci [Knpol

VI.32

Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych w danym roku w odniesieniu do o0sdb
fizycznych w zakresie podatku od nieruchomosci [Kypr]

VI.33

Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych w danym roku w odniesieniu do o0séb
prawnych w zakresie podatku od nieruchomosci [Kypp]

VI.34

Liczba podatnikéw (osoby fizyczne i prawne), ktorych dotyczyty naleznosci przedawnione
w zakresie podatku od nieruchomosci [Lpop] W danym roku.

W przypadku wspdtwiasnosci wszystkich wspétwtascicieli, ktérych dotyczy przedawnienie
traktujemy jako jednego podatnika.

VI.35

Liczba wszystkich etatéw (przeliczeniowych) realizujgcych zadania dotyczace wymiaru,
ksiegowosci oraz windykacji podatku od nieruchomosci w danym roku ($redniorocznie)
[Lee].

Nalezy zsumowac¢ wszystkich pracownikdow (przeliczonych na wszystkie etaty)
uczestniczagcych w procesie wymierzania i ewidencjonowania podatku od nieruchomosci
oraz jego windykacji. Ujmujemy wszystkie etaty, tacznie z kierownikiem
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Dane do wyliczenia wskaznikow monitorowania zobowigzan wynikajacych z podatku od

VL. . , . .
nieruchomosci — mierniki

referatu/naczelnikiem wydziatu oraz sekretariatem. JeSli przy realizacji zadania
uczestniczyli stazysci i pracownicy interwencyjni nalezy wliczy¢ proporcjonalnie. Uimujemy
wszystkich pracownikéw komérek, bez wzgledu jakie czynnosci wykonywali, jezeli
dotyczyly wymiaru, monitowania zalegtosci podatkowych, windykacji i ksiegowosci
podatkowej podatku od nieruchomosci, zarowno oséb fizycznych jak i prawnych. Nie
ujmujemy etatéw pracownikéw komérek egzekucyjnych wskazanych w odpowiedzi na
pytania z obszaru VII.

VII. Egzekwowanie zalegtosci, ze szczegélnym uwzglednieniem podatku od nieruchomosci [EP]

Cele

Maksymalizacja $ciggalnosci podatku od nieruchomosci poprzez

Cel ogolny optymalizacje procesu egzekucji.

Cel operacyjny dla potrzeb | Corocznie wzrost o co najmniej 5% wyegzekwowanych zalegtosci
benchmarkingu w stosunku do kwoty zalegtosci ogétem.

Wip = (Lyep/ Lrew)*100

Lygp — liczba tytutdw egzekucyjnych w sprawie podatku od
nieruchomosci na 31 grudnia danego roku w stosunku do liczby
wszystkich tytutéw egzekucyjnych (takze inne niz wynikajgce
z podatku od nieruchomosci).

Wskaznik pokazuje jaka jest «czes¢ tytutdw egzekucyjnych

Wskaznik istotnosci
podatku od
nieruchomosci-
liczba postepowan

S Uzasadnienie przypadajgcych na podatek od nieruchomosci w stosunku do
wszystkich tytutéw egzekwowanych przez dang komérke egzekucyjna.
Interpretacja Im wiekszy. wskafiniII(,‘ tym istotnigjsze i priérytetowe jest
egzekwowanie naleznosci z podatku od nieruchomosci.
W= (3 827/ 9 380)*100%= 40,8%
Pravkiad Wskaznik istotnosci podatku od nieruchomosci pod wzgledem liczby
¥ postepowan wyniost 40,8 tj. 40,8% postepowan egzekucyjnych
przypada na podatek od nieruchomosci.
Wskaznik istotnosci
Wep = (KZWP/ Kzwo)*100
podatku od , . .

. , . Kzwp - kwota zalegtosci wyegzekwowanych od 1 stycznia do 31
nieruchomosci- . . L.
kwota grudnia danego roku dotyczaca podatku od nieruchomosci

w stosunku do ogdlnej kwoty wyegzekwowanej w tym okresie.
wyegzekwowana
Uzasadnienie Wskaznik po.kazu1e Jake.czqsc wyegzekwowane] kwoty stanowi
S podatek od nieruchomosci.

Im wiekszy wskaznik, tym istotniejsze i priorytetowe jest
egzekwowanie naleznosci z podatku od nieruchomosci.

Wier = (7 318 136/9 117 053)*100% = 80,3%

Wskaznik istotnosci podatku od nieruchomosci pod wzgledem kwoty
Przykfad wyegzekwowanej wynidst 80,3% tj. 80,3% kwoty wyegzekwowanej
w danym roku przypada na naleznosci z tytutu podatku od
nieruchomosci.

Interpretacja

, . Weyep= (K K *100
WSkaank SKEP ( ZWP/ IZT}NP) ) )

. Kwota zalegtosci wyegzekwowanych od 1 stycznia do 31 grudnia
skutecznosci . L
S " danego roku dotyczacych podatku od nieruchomosci w stosunku do

egzekucji podatku od B . . .
. L . kwoty zalegtosci objetej tytutami wykonawczymi w zakresie podatku
nieruchomosci . L
od nieruchomosci.
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VII. Egzekwowanie zalegtosci, ze szczegélnym uwzglednieniem podatku od nieruchomosci [EP]

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje relacje  kwoty zalegtosci wyegzekwowanych
w stosunku do kwoty zalegtosci objetej tytutami wykonawczymi
w zakresie podatku od nieruchomosci.

Im wiekszy wskaznik tym wieksza skutecznos¢ egzekucji w zakresie

Interpretacja podatku od nieruchomosci.
Wser = (=1 806 076/3 538 213)*100% = 51%
Wskaznik egzekucji podatku od nieruchomosci wyniést 51% tj. 51%
Przykfad o . . .
kwoty objetej tytutami wykonawczymi w zakresie podatku od
nieruchomosci zostato wyegzekwowanych w danym roku.
Wsieo= (szo/ Kzrwo)*100
Wskaznik Kwota zalegtosci wyegzekwowanych ogdétem od 1 stycznia do 31
skutecznosci grudnia danego roku (obejmuje takze inne zalegtosci niz wynikajace

egzekucji ogdétem

z podatku od nieruchomosci) (zt) w stosunku do kwoty zalegtosci
ogdtem objetej tytutami wykonawczymi.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje relacje kwoty zalegtosci wyegzekwowanych
w stosunku do kwoty zalegtosci objetej tytutami wykonawczymi
ogdtem (obejmuje takze inne zalegtosci niz wynikajace z podatku od
nieruchomosci).

Im wiekszy wskaznik tym wieksza skutecznos$¢ egzekucji w zakresie

Interpretacja podatku ogdtem.
Wiseo = (2523279/9117053)*100% = 27,7%
Wskaznik egzekucji ogétem wynidst 27,7% tj. 27,7% kwoty objetej
Przyktad . .
tytutami wykonawczymi ogdtem zostato wyegzekwowanych w danym
roku.
Wskaznik
efektywnoéci _ WELE_ (LTE/ I-EEP)

obcigzenia komérki
egzekucyjnej — liczba
tytutéw

Liczba otrzymanych wszystkich tytutdw egzekucyjnych obejmujgca
wszystkie naleznosci w stosunku do liczby wszystkich etatow
zajmujacych sie egzekucja.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje jak wiele tytutéw egzekucyjnych przypada na 1
etat zajmujacy sie egzekucja.

Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest wydajnosc

Interpretacja pracownikdw zajmujacych sie egzekucjg. Wskaznik ten nalezy
interpretowad wraz ze wskaznikiem skutecznosci egzekucji ogétem.
Wee = (9380/5,33) =1760

Przykfad Na kazdy 1 etat ,zajmujacy” sie egzekucjg podatkéow przypada 1760
tytutdéw egzekucyjnych.

Wskaznik

efektywnosci - Weke= (Kzai/ Leep)

obcigzenia komérki Kwota wszystkich zalegtosci podlegajgca egzekucji w stosunku do

egzekucyjnej — liczby wszystkich etatow komoérki egzekucyjnej.

kwota tytutéw

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje jaka kwota zalegtosci podlegajgca egzekucji
przypada na 1 etat ,,zajmujacy sie” egzekucja.

Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza kwota zalegtosci

Interpretacja podlegajgcych egzekuciji.
Wee=9 117 053/5,33=1 710 516,5
Przyktad Na kazdy etat ,,zajmujacy” sie egzekucjg przypada kwota 1 710 516,5

zt zalegtosci skierowanych do egzekucji.
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VII. Egzekwowanie zalegtosci, ze szczegélnym uwzglednieniem podatku od nieruchomosci [EP]

Wskaznik WEF= (KFUNK/ szoo)*loo
efektywnosci Suma rocznych kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem komorki
finansowej egzekucyjnej do kwoty wyegzekwowanych zalegtosci.

Wskaznik pokazuje jaki procent wyegzekwowanych kwot zalegtosci

Uzasadnienie ogdétem stanowity koszty funkcjonowania komoérki egzekucyjnej

w danym roku.

Interpretacja

Im nizsza jest jego wartos¢ tym nizsze koszty egzekucji zalegtosci
ogoétem.

W= 200 000/1 000 000 =0,2

Przykfad Koszty funkcjonowania komoérki egzekucyjnej stanowity 20%

wyegzekwowanych w danym roku kwot zalegtosci.

VII.

Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikow egzekucji podatkéw od nieruchomosci —
mierniki

VIl.1

Liczba wszystkich etatow (przeliczeniowych) realizujgcych zadanie egzekucji zalegtosci
(catej komarki organizacyjnej) -Srednia z roku. [Legp]

Jesdli pracownikom realizujgcym zadanie byty wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczyé % etatu. Liczba etatow oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych)
tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia
pracy to jest to 0,25 etatu.

Vil.2

Liczba wszystkich tytutéw wykonawczych podlegajgcych egzekucji w danym roku na dzien
31 grudnia w zakresie podatku od nieruchomosci (obejmujgca réwniez tytuty
wyegzekwowane w danym roku). [Lyep]

VIL.3

Liczba wszystkich tytutdw wykonawczych podlegajacych egzekucji w danym roku na dzien
31 grudnia obejmujgca réwniez tytuty wyegzekwowane w danym roku. Dotyczy takze
innych zalegtosci niz wynikajace z podatku od nieruchomosci, zaréwno podatkowych jak
i niepodatkowych (mandaty, pomoc spoteczna). [Lyew]

VIl.4

Kwota wszystkich zalegtosci podlegajgcych egzekucji na dzien 31 grudnia danego roku
dotyczaca podatku od nieruchomosci, bez odsetek i kosztow egzekucji, zalegtosci dotycza
takze poprzednich lat. [Kzan]

VIL.5

Kwota zalegtosci podlegajacych egzekucji ogétem na dzienn 31 grudnia danego roku, bez
odsetek i kosztéw egzekucji (obejmuje takze inne zalegtosci niz wynikajgce z podatku od
nieruchomosci, zalegtosci dotyczg takze lat poprzednich) [Kza]

VII.6

Kwota zalegtosci z podatku od nieruchomosci objeta tytutami egzekucyjnymi w danym
roku (obejmuje zalegtosci istniejgce na 31 grudnia danego roku plus kwote zalegtosci
wyegzekwowanych w tym roku). [Kzrwe]

VIL.7

Kwota zalegtosci ogdétem objeta tytutami egzekucyjnymi w danym roku. Obejmuje
zalegtosci istniejgce na 31 grudnia danego roku plus kwote zalegtosci wyegzekwowanych
w danym roku. Dotyczy takze innych zalegtosci niz wynikajgce z podatku od nieruchomosci.
Zalegtosci dotyczg lat poprzednich [Kzrwol

VII.8

Kwota wyegzekwowana ogétem w danym roku na dzien 31 grudnia (obejmuje takze inne
wyegzekwowane zalegtosci niz wynikajace z podatku od nieruchomosci, bez odsetek
i kosztéw egzekucyjnych; zalegtosci dotyczg takze lat poprzednich) [Kzwol

ViL.9

Kwota wyegzekwowana w danym roku w zakresie podatku od nieruchomosci na dzien 31
grudnia (bez odsetek i kosztow egzekucyjnych; zalegtosci dotyczg takze lat poprzednich)
[KZWP]

VII.10

Liczba wszystkich tytutéw objetych egzekucjg w danym roku (liczba przyjetych w danym
roku tytutéw wykonawczych do realizacji) [Lye]
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Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikow egzekucji podatkéw od nieruchomosci -

VII. L
mierniki
Czy stosowane jest wynagrodzenie prowizyjne pracownikéw komérki egzekucyjnej
[J TAK
VII.11 | ONIE
(Jezeli tak, prosimy o przestanie odpowiedniego zarzadzenia, w ktérym okreslono
prowizyjny system wynagrodzen na adres: benchmarking@silesia.org.pl)
Roczne koszty ponoszone przez urzad na funkcjonowanie komorki egzekucyjnej - tgczne
VII.L12 | koszty wyptaconych wynagrodzen i prowizji pracownikéw realizujgcych zadanie (za
wyjatkiem gmin gdzie zadanie realizuje 1 etat) [Keyn]
Kwota wyegzekwowana ogétem w danym roku na dzien 31 grudnia (obejmuje takze inne
VII.13 | wyegzekwowane zalegtosci niz wynikajgce z podatku od nieruchomosci z odsetkami

i kosztami egzekucyjnymi). Zalegtosci dotyczg takze lat poprzednich [Kawool

VIII. Utrzymanie infrastruktury miejskiej na przyktadzie oswietlenia (z perspektywa pomiaru
zarzadzania energia) [0S]

Cele

Cel ogdlny

Zapewnienie ciggtosci dziatania oswietlenia miejskiego przy

minimalizacji kosztow.

Cel operacyjny dla potrzeb

benchmarkingu

Dazenie do niezwiekszania kosztéw biezgcego utrzymania 1 punktu
oswietleniowego w stosunku do roku poprzedniego.

Wskazniki
Wexos = Ke/ Lpo
Wskaznik Wskaznik efektywnosci kosztowe] oswietlenia przedstawia stosunek
efektywnosci sumy koszéw oswietlenia (catkowite koszty zakupu energii, jej
kosztowej oswietlenia | dystrybucji i biezgcego utrzymania infrastruktury oswietleniowej) do
liczby punktéw oswietleniowych.
E/S Wskaznik pokazuje jaki jest rzeczywisty koszt utrzymania 1 punktu
Uzasadnienie oswietleniowego niezaleznie od sposobu zarzadzania i struktury
wtasnosci.
Interpretacja Im nizsza wartos¢ tego wskaznika tym efektywnos$¢ wyzsza.
Wekos=725 381 /1908 = 380,18
Przyktad . . . .
Koszt utrzymania 1 punktu oswietleniowego wynosi 380,18 zt.
Wskaznik We= Kez/ Lvwn
efektywnosci Wskaznik efektywnosci kosztowej zakupu energii prezentuje Sredni
kosztowej zakupu koszt zakupu energii MWh niezaleznie od struktury wtasnosciowej
energii na potrzeby infrastruktury ~ wykorzystywanej na  potrzeby  oswietlenia
oswietlenia miasta/gminy.
E Uzasadnienie Wskaznik pokazuje jaki jest jednostkowy koszt zakupu energii.
. Im nizsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza efektywnosé
Interpretacja .
kosztowa zakupu energii.
Praykfad We= .2 195 601,56/ 8 900=246,?0 .
Koszt jednostkowy zakupu energii wynosi 246,70 zt.
Wskaznik Wei= Kes/ Leo
efektywnosci Wskaznik efektywnosci kosztowej biezgcego utrzymania punktu
kosztowej biezacego oswietleniowego niezaleznie od struktury wtasnosciowej to
E | utrzymania punktu stosunek kosztow biezgcego utrzymania infrastruktury punktéw
oswietleniowego oswietleniowych do liczby opraw oswietleniowych.
- Wskaznik pozwala wnioskowac jaki wptyw na koszty oswietlenia
Uzasadnienie . .. L o . .
majg koszty biezgcego utrzymania infrastruktury oswietleniowej.
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VIII. Utrzymanie infrastruktury miejskiej na przyktadzie oswietlenia (z perspektywa pomiaru
zarzadzania energia) [0S]

Cele
. Im nizsza jest warto$¢ tego wskaznika tym wieksza jest efektywnosc
Interpretacja . . . . . .
kosztowa biezgcego utrzymania punktéw oswietleniowych
Wege= 1012 555,87 / 12 601=80,40
Przyktad Koszt jednostkowy utrzymania punktdw oswietleniowych to
80,40 zt.
VIILL Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw utrzymania infrastruktury miejskiej na
przyktadzie oswietlenia — mierniki
Liczba etatéw realizujacych zadanie nieuwzgledniajgca naczelnika wydziatu i osoby
obstugujacej sekretariat wydziatu (Srednia z roku) [Lgog]
Jedli pracownikom realizujgcym zadanie byty wyptacone godz. nadliczbowe, nalezy
Viil.1 L, . . . . . . .
doliczy¢ %etatu. Liczba etatdw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych)
tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godz. z 40 godz. tygodnia pracy
to jest to 0,25 etatu.
VIIL.2 | Liczba opraw oswietleniowych na dzien 31 grudnia danego roku (ogétem) [Lpo]
VIIL3 Liczba opraw oswietleniowych na dzien 31 grudnia danego roku bedgcych wtasnoscia
gminy [Leowm]
ViiLa Liczba opraw oswietleniowych na dzien 31 grudnia danego roku niebedacych wtasnoscig
gminy [Leoi]
Catkowity koszt biezgcego utrzymania w gotowosci punktow oswietleniowych (niezaleznie
VIILL5 | od struktury wiasnosci): koszty zakupu energii elektrycznej + koszty ustugi dystrybucji +
koszty biezgcego utrzymania infrastruktury oswietleniowej (zt) [Kcul= [Kezl+ [Keol+ [Kes]
VIILG Koszt zakupu energii dla punktéw oswietleniowych (niezaleznie od struktury wtasnosci)
(zt) [Kezl
VIILT Koszt ustugi dystrybucji energii dla punktéw oswietleniowych (niezaleznie od struktury
wiasnosci) (zt) [Kep]
VIILS Koszt biezgcego utrzymania infrastruktury punktow oswietleniowych (niezaleznie od
struktury wiasnosci) (z1) [Keg]
VIIL.9 | Wydatki majatkowe na budowe nowej infrastruktury oswietleniowej (zt) [Wyo]
VIII.10 | Wydatki majgtkowe na modernizacje istniejgcej infrastruktury oswietleniowej (zt) [Wwol
VIII.11 | Liczba zakupionych MWh energii na potrzeby oswietlenia [Lywn]
VIIL12 Zuzycie energii elektrycznej dla jednego punktu oswietleniowego (niezaleznie od
struktury wtasnosci)(MWh) Zywh.pke=[Lmwn]/ [Leol
Srednia moc punktu o$wietleniowego przy zatozeniu $redniego czasu $wiecenia w roku
VIIL13 | 4100 h (W)
Poo=[Lyvwh]x1000000/Lpox4100;,
Czy w badanym roku podjete zostaty dziatania w zakresie:
[] obnizenia kosztéw zakupu energii
Viil.14 [J obnizenia kosztéw zuzycia energii
[] modernizacji opraw oswietleniowych
] zastosowania nowszych technologii
[1inne (prosze opisa¢ w punkcie VIII.14)
Prosze opisa¢, na czym polegaty dziatania wskazane w punkcie VIII.14.
Pytanie opisowe — opis prosze wysta¢ na adres benchmarking@silesia.org.pl w pliku
VIIL.15 | o nazwie OS.VIII.15.
[J wystano
[ nie wystano
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VIILL Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikow utrzymania infrastruktury miejskiej na
przyktadzie oswietlenia — mierniki
Czy gmina stosuje dodatkowe narzedzia wspomagajgce zarzadzanie infrastrukturg
oswietleniowg?
VIIl.16 CTAK
LI NIE
Czy stosowane s3 w gminie rozwigzania w zakresie zarzadzania oswietleniem, ktore
mogtyby by¢ zastosowane w innych gminach? (dobre praktyki)
VIIIL.17 | [JTAK [ NIE
Jezeli tak, to prosze krétko opisa¢ rozwigzania — opis prosze wysta¢ na adres
benchmarking@silesia.org.pl w pliku o nazwie OS.VIII.17.
Czy jest poréwnywana liczba MWh na fakturach zakupionej energii elektrycznej na
potrzeby oswietlenia z liczbg MWh na fakturach za dystrybucje w danych okresach?
VIIL.18 | [JTAK
LI NIE
Jezeli tak, to prosze w uwagach podac liczbe zidentyfikowanych réznic.
Czy prowadzona jest kontrola funkcjonujgcego oswietlenia (np. sposobu okreslenia
procentowej ilosci nieswiecgcych punktéw swietlnych)?
VIIIL.19
O TAK
[INIE

IX. Organizacja sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikow
nauczania oraz zasad i struktury finansowania [SZKOL]

Cele

Cel ogdlny

Tworzenie warunkoéw, ktore zapewnig kazdemu
uczniowi/wychowankowi umiejetnosci niezbedne do pomysinego
zycia, dziatania we wspdtczesnym spoteczenstwie i gospodarce,
ktore wzmocnig szanse mtodziezy na rynku pracy.

Cel operacyjny dla potrzeb
benchmarkingu

Poprawa wynikow sprawdzianu/ egzamindéw zewnetrznych na
kazdym poziomie nauczania w stosunku do roku poprzedniego.

Wskazniki
= *
Wskainik wynlkéw WWNSP ’(SPSN/SPLN)/ (SPSN-I/SP.LN-I) 100 ] ]
. lloraz sredniej arytmetycznej stanin osiggnietych przez szkoty
nauczania w szkotfach . . .
podstawowe  w badanym  okresie do $redniej  w roku
podstawowych .
poprzedzajacym.
Wskaznik pokazuje zmiane (polepszenie Ilub pogorszenie)

Uzasadnienie

przecietnej pozycji szkét danej jst wsrdd wszystkich szkdt w danym
OKE pod katem wynikdw osigganych przez ucznibw na
sprawdzianie.

Warto$¢ powyzej 100% oznacza poprawe (im wyzsza tym wiekszg)

Interpretacja wynikow osigganych przez ucznidow; wartos¢ ponizej 100% oznacza

pogorszenie wynikow rok do roku.

=(1 1 *100= 1069

Przykfad WWNSP. ( 8/3.)/.( 7/3)*100= 106% 0.

Srednie wyniki w szkotach poprawity sie o 6%.

Wwne = ((GHHs\#GHIPsy  +GMsy  +GMPgy)/Giy*0,25)/((GHHsy.,
Wskaznik  wynikéw +GHJP,SN'1+G.MSN'1+GMPSN'1)(GLN'1TKO'25)*109 .
hauczania lloraz sredniej arytmetycznej stanin z egzaminu humanistycznego (z

w gimnazjach

historii i wiedzy o spot. oraz jezyka polskiego) i matematyczno —
przyrodniczego (z matematyki i przyrody), osiggnietych przez
gimnazja w badanym okresie do Sredniej w roku poprzedzajgcym.
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IX. Organizacja sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikéw
nauczania oraz zasad i struktury finansowania [SZKOL]

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje zmiane (polepszenie lub pogorszenie)
przecietnej pozycji szkét danej jst wsrdd wszystkich szkét w danym
OKE pod katem wynikéw osigganych przez ucznidw na egzaminie.

Wartosé powyzej 100% oznacza poprawe (im wyzsza tym wiekszg)
wynikdéw osigganych przez ucznidw; wartosé ponizej 100% oznacza
pogorszenie wynikow rok do roku. W zwigzku z potgczeniem

. w jednym wskazniku wynikow obu egzaminéw poprawa lub
Interpretacja . L. . . . .
pogorszenie wskaznika nie musi oznacza¢ poprawy lub pogorszenia
wynikdbw obu egzaminéw ale moze by¢ réwniez skutkiem
pogorszenia jednego przy réwnoczesnym poprawieniu drugiego
wyniku.
WWNG=((18+18+15+15)/3*0,25)/((17+16+15+14)/3*0,25)*100=
Przykfad 106%

Srednie wyniki w szkotach poprawity sie o 6%.

Wskaznik zdawalnosci
egzaminu
maturalnego

WZM = (AMZN/AMN)/ (AMZN-I/AMN-I)*]-OO
lloraz wskaznika zdawalnosci matur w roku objetym badaniem
w stosunku do wskaznika z roku poprzedzajacego.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje zmiane (polepszenie lub pogorszenie) wskaznika
liczby absolwentéw, ktérzy zdali egzamin maturalny w stosunku do
ogolnej liczby absolwentéw.

Interpretacja

Wartos¢ powyzej 100% oznacza poprawe (im wyzsza tym wieksza)
wskaznika procentowego uczniow, ktérzy zdali egzamin maturalny;
wartos¢ ponizej 100% oznacza pogorszenie wynikow rok do roku.

Przykfad

W2»=(1900/2000)/(1850/2100)*100= 108%
Wskaznik zdawalnosci matury poprawit sie o 8% (w roku
poprzednim mature zdato 88%, a w badanym 95% absolwentow).

Wskaznik zdawalnosci
egzaminu
zawodowego

Waze, = (AZZN/ AZN)/ (AZZN-I/ AZN-I)* 100

lloraz wskaznika zdawalnosci egzaminu zawodowego w roku
objetym badaniem w stosunku do wskazinika z roku
poprzedzajgcego.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje zmiane (polepszenie lub pogorszenie) wskaznika
liczby absolwentéw, ktérzy zdali co najmniej jeden egzamin
zawodowy w stosunku do ogdlnej liczby absolwentdéw.

Interpretacja

Wartos¢ powyzej 100% oznacza poprawe (im wyzsza tym wiekszg)
wskaznika procentowego ucznidw, ktérzy zdali egzamin maturalny;
wartos$¢é ponizej 100% oznacza pogorszenie wynikdw rok do roku.

Przyktad

W2£,=(950/1000)/(925/1050)*100= 108%

Wskaznik zdawalnosci egzamindw zawodowych poprawit sie o 8%
(w roku poprzednim co najmniej jeden egzamin zawodowy zdato
88%, a w badanym 95% absolwentow).

E/S

Wskaznik
dofinansowania
gmina

Woe = (Wg1.1-Dg1.1- D82.1.1-Dg4.1.1)/Dg1.1*100

Kwota dofinansowania gminy/miasta na prawach powiatu do
biezacej dziatalnosci szkot (wydatki biezgce bez wydatkéw na
projekty minus subwencja na szkoty prowadzone przez jst, dotacje
na zadania biezgce i dochody wiasne), wrelacji do subwencji
ogdtem na szkoty publiczne.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje wielko$¢ zaangazowania witasnych s$rodkéw
finansowych przeznaczonych na podstawowg dziatalnosé szkoét
publicznych.

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn.,,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja marzec 2017 r.

str. 25



Benchmarking

szukamy najlepszych rozwigzait

SLASKI ZWIAZEK
GMIN 1 POWIATOW

IX. Organizacja sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikéw
nauczania oraz zasad i struktury finansowania [SZKOL]

Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksze jest
dofinansowanie zbudzetu jst i wieksze obcigzenie finansowe.

E/S

Interpretacja Mozliwa jest rowniez warto$¢ ujemna wskaznika, ktéra oznacza, ze
wymienione we wskazniku dochody sg wyzsze niz wydatki biezgce
szkét na podstawowg dziatalnosé.

Wps=(130 000 000 — 100 000 000 — 14 000 000 — 1 000 000)/ 100

Przyktad 000 000)*100= 15%.
Wskaznik dofinansowania urzedu do subwencji na szkoty publiczne
wynosi 15%.
Wpp = (Wpy.1-Dp1.1- Dp2.1.1-Dpa.1.1)/Dp1.1*100

Wskaznik Kwota dofinansowania powiatu/miasta na prawach powiatu do

dofinansowania
powiat

biezgcej dziatalnosci szkdt (wydatki biezgce bez wydatkéow na
projekty minus subwencja na szkoty prowadzone przez jst, dotacje

na zadania biezgce i dochody wtasne), w relacji do subwencji
ogdtem na szkoty publiczne.

Wskaznik pokazuje wielko$¢ zaangazowania witasnych s$rodkéw

Uzasadnienie finansowych przeznaczonych na podstawowg dziatalnos$é szkoét

publicznych.

Im wyisza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksze jest
dofinansowanie zbudzetu jst i wieksze obcigzenie finansowe.

Interpretacja Mozliwa jest rowniez warto$¢ ujemna wskaznika, ktéra oznacza, ze

wymienione we wskazniku dochody sg wyzsze niz wydatki biezgce
na podstawowg dziatalnos$¢ jednostek oswiatowych.

Wpp=(260 000 000 —230 000 000 —25 000 000—- 5 000 000)/ 100 000
000)*100=0

Przyktad Wskaznik dofinansowania urzedu do subwencji na wtasne jednostki

oswiatowe wynosi 0% - subwencja, dotacje i dochody wiasne
pokrywajg wydatki na biezgce utrzymanie jednostek oswiatowych.

Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw i poréwnywania organizacji sieci szkot
publicznych (prowadzonych przez JST) — mierniki

IX.1

Liczba etatéw obstugujacych szkoty (w tym zespoty szkolno — przedszkolne) zaréwno
w urzedzie (wydziatach lub jednostce poza strukturg urzedu) oraz szkotach (samodzielne
stanowiska — pracownicy zatrudnieni na stanowiskach administracyjnych — nie dotyczy
obstugi technicznej) — srednia z roku kalendarzowego (Lgssz)

IX.2

Srednioroczna liczba uczniéw na 1 nauczyciela (etat) na kazdy typ szkét: szkoty podstawowe,
gimnazja, inne (liczba etatéw nauczycielskich na podstawie SIO). W uwagach prosze podac
Srednig w podziale na szkoty podstawowe (Lyp) i gimnazja (Lyg)

IX.3

Suma wynikdw stanin wszystkich szkét podstawowych w badanym roku (SPsy). W
przypadku, gdy OKE nie podaje wartosci ogdlnej stanin dla danej szkoty, prosze uwzglednié
wartosci srednie stanin czesciowych.

IX.4

Suma wynikow stanin wszystkich szkét podstawowych w roku poprzedzajgcym (SPsy.1)

IX.5

Liczba szkot podstawowych, w ktdrych wynik sie poprawit (SPs,)

IX.6

Liczba szkot podstawowych, w ktdrych wynik sie pogorszyt (SPs.)

IX.7

Liczba szkot podstawowych, w ktdrych wynik sie nie zmienit (SPso)

IX.8

Suma wynikdéw stanin wszystkich gimnazjéw z egzaminu humanistycznego w badanym roku
(GHHsy) — historia i wiedza o spoteczenstwie

IX.9

Suma wynikdéw stanin wszystkich gimnazjéw z egzaminu humanistycznego w badanym roku
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Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw i poréwnywania organizacji sieci szkot

IX. publicznych (prowadzonych przez JST) — mierniki
(GHJPsy) — jezyk polski
Suma wynikdw stanin wszystkich gimnazjow z egzaminu humanistycznego w roku
IX.10 . T L
poprzedzajgcym (GHHsy.1) — historia i wiedza o spoteczenstwie
Suma wynikdw stanin wszystkich gimnazjow z egzaminu humanistycznego w roku
IX.11 . . .
poprzedzajgcym (GHJPgy.1) — jezyk polski
IX.12 Liczba gimnazjéw, w ktdrych wynik z czesci humanistycznej sie poprawit (GHHs,)— historia i
) wiedza o spoteczenstwie
IX.13 Liczba gimnazjéw, w ktorych wynik z czesci humanistycznej sie poprawit (GHJPs,)— jezyk
) polski
IX.14 Liczba gimnazjow, w ktérych wynik z czesci humanistycznej sie pogorszyt (GHHs.)- historia i
) wiedza o spoteczenstwie
IX.15 Liczba gimnazjéw, w ktorych wynik z czesci humanistycznej sie pogorszyt (GHJPs.)— jezyk
) polski
IX.16 Liczba gimnazjéw, w ktérych wynik z czesci humanistycznej sie nie zmienit (GHHs) — historia
) i wiedza o spoteczenstwie
IX.17 Liczba gimnazjow, w ktérych wynik z czesci humanistycznej sie nie zmienit (GHJPsy) — jezyk
) polski
Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjéw z egzaminu matematyczno - przyrodniczego
IX.18
w badanym roku (GMPgy) - przyroda
Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjéw z egzaminu matematyczno - przyrodniczego
IX.19
w badanym roku (GMsy) - matematyka
Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjéw z egzaminu matematyczno - przyrodniczego
1X.20 .
w roku poprzedzajgcym (GMPgy_,) - przyroda
IX.21 Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjéw z egzaminu matematyczno - przyrodniczego
) w roku poprzedzajgcym (GMgy.;) - matematyka
Liczba gimnazjow, w ktérych wynik z czesci matematyczno — przyrodniczej sie poprawit
1X.22
(GMPs,)- przyroda
IX.23 Liczba gimnazjéw, w ktorych wynik z cze$ci matematyczno — przyrodniczej sie poprawit
) (GMg,)- matematyka
Liczba gimnazjéw, w ktérych wynik z czesci matematyczno — przyrodniczej sie pogorszyt
1X.24
(GMPs.)- przyroda
IX.25 Liczba gimnazjow, w ktérych wynik z czesci matematyczno — przyrodniczej sie pogorszyt
) (GMPs )- matematyka
Liczba gimnazjow, w ktérych wynik z czesci matematyczno — przyrodniczej sie nie zmienit
IX.26
(GMPg) - przyroda
IX.27 Liczba gimnazjow, w ktérych wynik z czesci matematyczno — przyrodniczej sie nie zmienit
) (GMgo) - matematyka
IX.28 | Liczba szkét podstawowych w roku badanym (SP.y)
IX.29 | Liczba szkét podstawowych w roku poprzedzajacym (SPyy.1)
IX.30 | Liczba gimnazjow w roku badanym (Gy)
IX.31 | Liczba gimnazjow w roku poprzedzajacym (Gyy.1)
IX.32 Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkoét koriczacych sie egzaminem
) maturalnym, ktorzy zdali egzamin maturalny w tym roku — dane za rok badany (Auzn)
Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkoét koriczacych sie egzaminem
IX.33
maturalnym — dane za rok badany (Aun)
Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkoét koriczacych sie egzaminem
IX.34 | maturalnym, ktérzy zdali egzamin maturalny w tym roku — dane za rok poprzedzajacy
(Amzn-1)
IX.35 | Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkét koriczacych sie egzaminem
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Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw i poréwnywania organizacji sieci szkot

IX. publicznych (prowadzonych przez JST) — mierniki

maturalnym — dane za rok poprzedzajgcy (Awmn-1)
Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkét koniczacych sie egzaminem

IX.36 | zawodowym, ktérzy zdali egzamin zawodowy (przynajmniej jeden) — dane za rok badany
(Azzn)
Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkot koriczacych sie egzaminem

IX.37
zawodowym — dane za rok badany (Azy)
Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkot koriczacych sie egzaminem

IX.38 | zawodowym, ktérzy zdali egzamin zawodowy (przynajmniej jeden) — dane za rok
poprzedzajacy (Azzn-1)

IX.39 Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkét korczacych sie egzaminem
zawodowym — dane za rok poprzedzajacy (Azn.1)

IX.40 | Dochody oswiatowe gminy, w tym: (Dg)

IX.41 | Subwencja oswiatowa na zadania gminy, w tym: (Dg,)

IX.42 | Czes¢ przypadajgca na SP, gimnazja (Dgy.4)

IX.43 | Czes¢ przypadajgca na przedszkola (Dgy.,)

IX.44 Czesc¢ przypadajaca na jednostki niepubliczne i publiczne prowadzone przez inne podmioty
(Dg1.)

IX.45 | Dotacje (ostatnia cyfra paragrafu ,,0”), w tym: (Dg,)

IX.46 | Biezace, w tym: (Dg,.1)

IX.47 | Dla SP, gimnazjéw (Dg,.1.1)

IX.48 | Majatkowe (Dg;.)

IX.49 | Srodki pomocowe (pozostate kocéwki paragraféw), w tym: (Dgs)

IX.50 | Biezace, w tym: (Dgs.1)

IX.51 | Dla SP, gimnazjéw (Dgs.1.1)

IX.52 | Majatkowe (Dgs.)

IX.53 | Dochody wtasne, w tym: (Dg,)

IX.54 | Biezace, w tym: (Dgs.1)

IX.55 | Wykonane przez SP, gimnazja (Dgs.1.1)

IX.56 | Majatkowe (Dga.)

IX.57 | Wydatki na zadania gminy, w tym: (Wg)

IX.58 | Biezace, z koricdwka paragrafow ,,0” w tym: (Wg,)

IX.59 | SP i gimnazja (Wg1.1)

IX.60 | Przedszkola (Wg1.,)

IX.61 | Na jednostki niepubliczne i publiczne prowadzone przez inne podmioty (Wg;.3)

IX.62 | Biezace, z pozostatymi koncéwkami paragrafow w tym: (Wg,)

IX.63 | SPigimnazja, (Wg,.1)

IX.64 | Majatkowe, z koricéwka paragraféw ,,0” w tym: (Wgs)

IX.65 | SPigimnazja, (Wgs.)

IX.66 | Przedszkola (Wgs.,)

IX.67 | Majatkowe, z pozostatymi koncédwkami paragraféw w tym: (Wg,)

IX.68 | SPigimnazja, (Wgs.)

IX.69 | Dochody oswiatowe powiatu, w tym: (Dp)

IX.70 | Subwencja oswiatowa na zadania powiatu, w tym: (Dp,)

IX.71 | Czesc¢ przypadajgca na jednostki oswiatowe prowadzone przez jst (Dp;.1)

IX.72 Czesc przypadajaca na jednostki niepubliczne i publiczne prowadzone przez inne podmioty
(Dp1.2)

IX.73 | Dotacje (ostatnia cyfra paragrafu ,0”), w tym: (Dp,)

IX.74 | Biezace, w tym: (Dp,.)
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Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw i poréwnywania organizacji sieci szkot

IX. publicznych (prowadzonych przez JST) — mierniki
IX.75 | Dla jednostek oswiatowych prowadzonych przez jst (Dp,.1.1)
IX.76 | Majatkowe (Dp,.)
IX.77 | Srodki pomocowe (pozostate korcéwki paragraféw), w tym: (Dps)
IX.78 | Biezace, w tym: (Dp3.1)
IX.79 | Dla jednostek oswiatowych prowadzonych przez jst (Dps.1.1)
IX.80 | Majatkowe (Dps.)
IX.81 | Dochody wtasne, w tym: (Dp4)
IX.82 | Biezace, w tym: (Dp4.1)
IX.83 | Wykonane przez jednostki oswiatowe prowadzone przez jst (Dpas.1.1)
IX.84 | Majatkowe (Dp4.)
IX.85 | Wydatki na zadania powiatu, w tym: (Wp)
IX.86 | Biezace, z koricdwka paragrafow ,,0” w tym: (Wp,)
IX.87 | Na zadania realizowane przez wtasne jednostki (Wp4.)
IX.88 | Na jednostki niepubliczne i publiczne prowadzone przez inne podmioty (Wp,.,)
IX.89 | Biezace, z pozostatymi koricowkami paragrafow (Wp,)
IX.90 | Majatkowe, z koricowkg paragraféw ,,0” (Wps)
IX.91 | Majatkowe, z pozostatymi koricéwkami paragrafow (Wp,)
Czy siec¢ szkdt obstuguje wydziat edukacji czy tez zewnetrzna jednostka obstugujgca placéwki
oSwiatowe?
1X.92 [J wydziat edukacji
[] zewnetrzna jednostka
Prosze przestac¢ na adres benchmarking@silesia.org.pl elektroniczng wersje raportu SIO na
IX.93 dzien 30 wrzesnia badanego roku.

[ WYStANO
[1NIE WYStANO

X. Realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie [USPOL]

Cele
Cel ogélny Zwiekszenie efektywnosci zlecania realizacji ustug spotecznych.
Optymalizacja kosztow realizacji zadania w stosunku do wartosci
udzielanych dotacji.
Koszt obstugi zadania nie wyzszy niz:
Cel operacyjny dla potrzeb | - 7% wartosci przyznanych dotacji (urzedy miast na prawach
benchmarkingu powiatu),
- 15% (urzedy gmin),
- 20% (urzedy miejskie),
— 30% (starostwa powiatowe).
Wskazniki
Wskaznik WSRD:,(I.(WS/ Ko) x 100 , . o . .
. . Wskaznik skutecznosci realizacji dotacji jest stosunkiem
skutecznosci , . X iy .
i .. wykorzystanych $rodkéw przeznaczonych na dziatalnos$é pozytku
realizacji dotacji . . . . .
publicznego i wolontariatu do Srodkéw przyznanych na ten cel.
S Uzasadnienie Wskaz'mk. poka,zu1e' odsetek wykorzystanych s$rodkéw przez
organizacje, z ktérymi zawarto umowy.
Interpretacja Im wyzsza jest wartos$¢ tym sprawniejsze wykorzystanie srodkéw.
Pravidad Wsro= (49 000/50 000)x 100=98
¥ Wykorzystano 98% srodkéw przeznaczonych na dziatalnosé pozytku
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X. Realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie [USPOL]

publicznego i wolontariat.

Woprp= (Koss/ Kep) x 100

Wskaznik  efektywnosci realizacji zadan jest stosunkiem
szacunkowych kosztéw obstugi zlecania zadan dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariatu do kwoty przyznanych dotacji.

Kogs - obliczane jako liczba etatéow realizujgcych zadanie x Srednie
koszty administracyjne w przeliczeniu na 1 etat

Wskaznik
efektywnosci
realizacji zadan

Wskaznik pokazuje relacje kosztéw finansowych obstugi zadania

Uzasadnienie . .
w stosunku do srodkdw przeznaczanych na ten cel.

Im nizsza jest warto$s¢ tego wskaznika tym efektywniejsza

Interpretacja ) . .
finansowo realizacja tego zadania.

Woprp= (200 000/1 000 000)x100=20.

Koszty obstugi zlecania zadan wyniosty 20% kwoty przyznanych
dotacji. Wskaznik ten nalezy odnies¢ do wynikéw osigganych przez
inne urzedy.

Przyktad

Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznika realizacji ustug spotecznych w drodze ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego iwolontariacie - mierniki. Dotyczy umoéw
realizowanych w danym roku budzetowym niezaleznie od roku, w ktérym dana umowa
byta podpisana.

X.1

Liczba etatéw wykonujacych zlecanie zadan w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego io wolontariacie (zsumowaé utamkowe czesci etatéw). Uwzgledniamy takze
zaangazowanie w prace zwigzane z przygotowaniem rocznego programu wspotpracy
i sprawozdania z tego programu, rozliczania ikontroli dotacji, w tym cze$¢ etatu
petnomocnika (o ile taka osoba zostata powotana) [Leyspot]

X.2

Liczba podpisanych umoéw w trybie konkursowym na realizacje zadan przez organizacje
pozarzgdowe. Dotyczy takze umow wieloletnich [Lpyk]

X.3

Liczba podpisanych umoéw w trybie pozakonkursowym na realizacje zadan przez organizacje
pozarzgdowe [Lpyp]

X.4

Liczba ztozonych ofert w trybie konkursowym na realizacje zadan publicznych [Log]

X.5

Liczba organizacji pozarzagdowych zarejestrowanych na terenie gminy/powiatu wedtug KRS
oraz rejestrze prowadzonym przez prezydenta miasta/staroste [Lygol

X.6

Liczba wszystkich ofert ztozonych na realizacje zadan publicznych w danym roku
budietowym [LOF]

X.7

Kwota przyznanych dotacji na realizacje zadan publicznych w danym roku budzetowym
w trybie konkursowym i pozakonkursowym (warto$¢ podpisanych uméw). Dotyczy takze
umoéw  wieloletnich. W przypadku kwot dotacji przyznanych irozliczonych wliczamy
przypadajaca na dany rok czes¢ dotacji z umowy wieloletniej [Kpp ]

X.8

Kwota wykorzystanych srodkéw dotyczacych realizacji zadan w danym roku budzetowym
w trybie konkursowym i pozakonkursowym wedtug zaakceptowanych sprawozdan. Dotyczy
takze uméw wieloletnich. W przypadku kwot dotacji przyznanych i rozliczonych wliczamy
przypadajacag na dany rok cze$é dotacji z umowy wieloletniej [Kws ] wartos¢ tego miernika
podawana jest w terminie do 31 maja 2017r.

X.9

Zaangazowane S$rodki wtasne organizacji pozarzadowej w realizacje zadan (wkfad
finansowy). Dotyczy takze umdw wieloletnich, w przypadku ktérych wliczamy przypadajaca
na dany rok czes$¢ wktadu finansowego [Kswe ]

X.10

Zaangazowane srodki wtasne organizacji pozarzadowej w realizacje zadan (wktad osobowy
w przeliczeniu na zt). Dotyczy takze umow wieloletnich, w przypadku ktérych wliczamy
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przypadajaca na dany rok czes¢ wktadu osobowego. [Ksww ]

X.11

Prosimy o przestanie sprawozdan z realizacji rocznego programu wspdfpracy z organizacjami
samorzgdowymi za rok objety badaniem na adres benchmarking@silesia.org.pl

Xl. Zarzadzanie zasobami ludzkimi [ZZL]

Cele

Cel ogdlny

Utrzymacd wyspecjalizowang i zmotywowang kadre w urzedzie.

Cel operacyjny dla potrzeb
benchmarkingu

Mniej niz 5% pracownikdw na stanowiskach urzedniczych
odchodzi z urzedu z wtasnej inicjatywy.

Wskazniki

Wskaznik fluktuacji kadr

W= (Loo/ Lsz)*100

Wskaznik fluktuacji kadr to liczba odejs¢ z pracy w urzedzie
w stosunku do liczby o0séb zatrudnionych w urzedzie ($rednia
w roku).

S Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje jak duza liczba pracownikéw danego urzedu
opuszcza/zmienia prace w danym roku. Czeste zmiany kadrowe,
zwlaszcza na stanowiskach wyspecjalizowanych utrudniajg
funkcjonowanie urzedu isprawne $wiadczenie ustug dla
mieszkancow.

Interpretacja

Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest rotacja
na stanowiskach.

Przyktad

W=(47/434)*100=10,08
Wskaznik fluktuacji kadr wynosi 10,08%.

Wskaznik rotacji
zatrudnienia

z inicjatywy pracownika
zatrudnionego na
stanowisku urzedniczym

Woiotp = (Loap/ Lsz)*100

Wskaznik rotacji zatrudnienia z inicjatywy pracownika to liczba
odej$¢ z pracy zinicjatywy samego pracownika w stosunku do
liczby 0séb zatrudnionych w urzedzie (Srednia w roku).

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje jak duza liczba pracownikéw danego urzedu
z wtasnej inicjatywy opuszcza/zmienia prace w danym roku.
Czeste zmiany kadrowe, zwilaszcza na  stanowiskach
wyspecjalizowanych  utrudniajg ~ funkcjonowanie  urzedu
i sprawne $wiadczenie ustug dla mieszkancow.

Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest rotacja

Interpretacja na stanowiskach z inicjatywy samego pracownika. Interpretacja
powinna uwzgledniaé wartos¢ wskaznika fluktuacji kadr.
Wiow=(17/434)*100= 3,9
Wskaznik rotacji z inicjatywy pracownika wyniést 3,9% przy
Przyktad wskazniku fluktuacji kadr 10,08%. Cel operacyjny w postaci

mniej niz 5% pracownikdw odchodzi z urzedu z wtasnej
inicjatywy jest osiggniety.

Wskaznik przyjec

Wp = (l-op/ Lsz)*100
Wskaznik przyje¢ to Leop -liczba 0séb przyjetych do pracy do
liczby oséb zatrudnionych w urzedzie (Srednia w roku).

S Uzasadnienie

Wskaznik przyje¢ pokazuje, jaka jest liczba oséb przyjetych do
pracy w odniesieniu do ogétu zatrudnionych.

Interpretacja

Im wyzszy wskaznik tym wieksze obcigzenie komoérki kadrowej
procesami naboréw. Wskaznik stuzy do interpretacji obcigzenia
komadrek kadrowych oraz sprawnosci systemdéw motywacyjnych.
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Xl. Zarzadzanie zasobami ludzkimi [ZZL]

W; = (61/434)*100=14

Przyktad Wskaznik przyje¢ wynosi 14%. Liczba oséb przyjetych do pracy

stanowi 14 % ogdtu zatrudnionych w urzedzie.

W; = (Lozw / Lsz) * 100

Wskaznik zwolnien Liczba oséb zwolnionych (L,,w) do liczby o0séb zatrudnionych

w urzedzie (Srednia w roku).

Uzasadnienie

Wskaznik ten pokazuje relacje oséb zwolnionych do ogdétu
zatrudnionych w urzedzie.

E/S . Wskaznik nalezy interpretowaé tacznie ze wskaznikiem rotacji
Interpretacja . P .
i wskaznikiem fluktuacji.
W= (2/434)*100 =0,4
Przyktad Wskaznik zwolnied wynosi 0,4%. Liczba oséb zwolnionych
stanowi 0,4 % ogdtu zatrudnionych w urzedzie.
Wok = ('-s',z/ Lezziok)
Liczba o0séb zatrudnionych (Lg) do liczby etatdw  (Lezziok)
w jednostce zajmujgcych sie obstugg kadrowg urzedu (nabdr,
Wskaznik obstugi staze, prO\{vadzenie .a.kt osobowych, “rozliszanie.czasu pr:.jlcy,
kadrowej prowadzenle.ws.zelklej .koresponden.cp zwigzanej z trwaniem
pracy, zwolnienia, przyjecia, absencja, urlopy wychowawcze,
macierzynskie, rodzicielskie ojcowskie, bezptatne), organizacja
E/S szkolen, naborami, stazami, planowaniem budzetu (w tym
obstugg wynagrodzen).
Wskaznik ten pokazuje ile 0séb przypada na 1 etat zajmujacy sie
Uzasadnienie organizacjg szkolen, obstugg kadrowg (w tym obstugg
wynagrodzen).
Im wyzszy wskaznik, tym wyzsza wydajnos¢ zarzadzania
Interpretacja zasobami ludzkimi. Wskaznik nalezy interpretowac facznie ze
wskaznikami rotacji i fluktuacji, iloscig szkolen.
Wo= (434/4,35) = 99,77
Na 1 etat zajmujacy sie szkoleniami, obstugg kadrowg (w tym
Przyktad ) . . ,
obstugg  wynagrodzenl) przypada S$rednio 99,77 o0séb
zatrudnionych.

Xl Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw zarzadzania zasobami ludzkimi — mierniki
Liczba 0sdb zatrudnionych w urzedzie (bez oséb zdjetych z ewidencji: przebywajacych na
urlopach wychowawczych, bezptatnych, s$wiadczeniach rehabilitacyjnych — S$rednia

X1 .

w roku) [LSZ]
Liczba pracownikdw obejmuje liczbe zatrudnionych oséb, a nie liczbe etatéw.
Liczba os6b odchodzgcych/zwolnionych z pracy ogdtem (odej$é z pracy w urzedzie) — bez

XI.2 0s6b, z ktérymi stosunek pracy zostat rozwigzany w zwigzku z przejsciem na emeryture
[Lod]

Liczba pracownikéw odchodzgcych ze stanowisk urzedniczych z pracy z wtasnej inicjatywy

X1.3 w tym réwniez na mocy porozumienia stron, w sytuacji gdy strong inicjujagcg jest
pracownik (odejs¢ z pracy w urzedzie). Nie dotyczy oséb, z ktdrymi stosunek pracy zostat
rozwigzany w zwigzku z przejsciem na emeryture [LodP]

Xl.4 Liczba nawigzanych stosunkéw pracy w danym roku [LOP]

XL5 Liczba pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, z ktérymi stosunek
pracy zostat rozwigzany z inicjatywy pracodawcy (urzedu) [Lozw]

Xl.6 Sredni staz pracy w danym urzedzie pracownikéw zatrudnionych na dzieri 31 grudnia
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Xl

Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw zarzadzania zasobami ludzkimi — mierniki

danego roku [AS]

X1.7

Liczba osdb, z ktérymi po zakoriczeniu pierwszej umowy nawigzano stosunek pracy na
czas nieokreslony [LOPP]

X1.8

Liczba oséb, z ktérymi po zakonczeniu pierwszej umowy nie zawarto kolejnej umowy
(bez umoéw na zastepstwo) [LONU]

XI.9

Liczba etatéw w jednostce zajmujgcych sie organizacjg wszystkich szkolen [LES]

XI.10

Liczba etatdw zajmujacych sie obstugg kadrowg (nabdr, staze, prowadzenie akt
osobowych, rozliczanie czasu pracy, prowadzenie wszelkiej korespondencji zwigzanej
z trwaniem stosunku pracy, zwolnienia, przyjecia, absencja, urlopy wychowawcze,
macierzynskie, rodzicielskie, ojcowskie, bezptatne, obstuga stuzby przygotowawczej,
obstuga systemu ocen okresowych pracownikdéw, prowadzenie ZFSS, przygotowywanie
upowaznien i petnomocnictw udzielanych przez prezydenta/staroste, obstuga uméw na
badania profilaktyczne pracownikéw) [LEZZLok]

Xl.11

Liczba etatéw w jednostce zajmujgcych sie planowaniem budzetu na wynagrodzenia
pracownikéw urzedu i obstugg wynagrodzen pracownikow urzedu (w tym: ZUS, Fundusz
Pracy, RMUA, podatek od wynagrodzen, przelewy na konto, wyptata wynagrodzen
w kasie) [LEZZLb]

Przyktadowe wyliczenie: liczba godzin, jakg 8 pracownikéw poswiecito wroku na
realizacje zadania (13 091) / liczba godzin przepracowanych w roku na 1 etat (2 014) = 6,5
(zadanie byto realizowane w roku w wymiarze 6,5). Dotyczy takze czesci etatu Naczelnika,
zastepcy i/lub kierownika referatu jak rowniez etatu sekretariatu jesli realizujg zadania
kadrowe.

X1.12

Liczba pracownikéw urzedu przeszkolonych przez firmy szkoleniowe w siedzibie urzedu
oraz poza siedzibg urzedu ( w tym réwniez w ramach stuzby przygotowawczej i z zakresu
bhp), nalezy podac liczbe osobo szkolen, czyli powtarzajgcych sie oséb na szkoleniach.
[LOP]

X113

Liczba pracownikéw urzedu przeszkolonych w siedzibie urzedu przez pracownikow
urzedu (w tym rowniez w ramach stuzby przygotowaweczej i z zakresu bhp) (nalezy podac
liczbe osobo szkolen, czyli powtarzajgcych sie 0séb na szkoleniach) [LOPU]

Xl.14

Kwota na szkolenia prowadzone przez firmy zewnetrzne w siedzibie urzedu ( wszystkie
koszty) oraz poza siedzibg urzedu w danym roku(zt) [KS]

XI1.15

taczna kwota wyptacona na wynagrodzenia z pochodnymi [KWYN]

taczna kwota wyptacona na wynagrodzenia (w tym: dodatki funkcyjne, specjalne, za
prace w nocy, ekwiwalenty za urlop, wynagrodzenia za godziny nadliczbowe, chorobe)
z pochodnymi.

XI.16

Srednie miesieczne wynagrodzenie wyptacone naczelnikom wydziatéw w danym roku (zt)
[KWSN] (dotyczy  wszystkich  stanowisk oséb  zarzadzajgcych  komodrkami
organizacyjnymi). Wynagrodzenie sredniomiesieczne naczelnikow wydziatéw w danym
roku (zt) z uwzglednieniem wszystkich sktadnikéw statych i zmiennych, w tym dodatki
motywacyjne, stuzbowe, trzynasta pensja, nagrody i inne.

X1.17

Srednie miesieczne wynagrodzenie wyptacone kierownikom referatéw w danym roku (zt)
[KWSK]

Wynagrodzenie S$redniomiesieczne kierownikéw referatow w danym roku (zt)
z uwzglednieniem wszystkich sktadnikow statych i zmiennych, w tym dodatki
motywacyjne, stuzbowe, trzynasta pensja, nagrody i inne.

X1.18

Czy w urzedzie przyjety jest system i stosowne zasady wynagrodzen urzednikow
prowadzacych szkolenia dla innych pracownikéw urzedu?

[1TAK

[JNIE

(jesli tak to prosze opis wysta¢ na adres benchmarking@silesia.org.pl w pliku o nazwie
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Xl. Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw zarzadzania zasobami ludzkimi — mierniki
771.X1.30).
Czy stosowane s3 w urzedzie rozwigzania, ktére mogg wptynaé na osiggniecie celu
XI.19 | operacyjnego? Pytanie  opisowe - opis prosze wystaé na adres

benchmarking@silesia.org.pl w pliku o nazwie ZZL.X1.31).

XIl. Funkcjonowanie urzedu [FU]

Cele

Cel ogdlny

Optymalizacja kosztéw funkcjonowania urzedu.

Cel operacyjny dla potrzeb

benchmarkingu

Wzrost wydatkéw na funkcjonowanie urzedu nie wiekszy niz
wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w administracji
publicznej.

Wskazniki

Wskaznik wzrostu
facznych
wydatkéw
administracyjnych

Wywa = Kun/Kun1*100 %-100 %

Wzrost procentowy wydatkdow biezgcych (bez projektow) w dziale
750 rok poddany badaniu do roku poprzedniego. Jego wartos¢ nie
moze by¢ wieksza niz wartos¢ wskaznika wzrostu przecietnego
wynagrodzenia w administracji publicznej.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje wzrost lub spadek wydatkdw na administracje
w danej jst. Optymalizacja wydatkow w tym zakresie jest istotnym
celem wszystkich jst. Dla potrzeb benchmarkingu przyjeto, ze
warto$¢ wskaznika ma by¢ < od wzrostu przecietnego wynagrodzenia
w administracji publicznej (dane GUS).

Interpretacja

Warto$¢ dodatnia wskaznika oznacza wzrost, a ujemna spadek
wydatkdw na administracje w danej jst rok do roku. Nalezy jednak
mieé¢ na uwadze, ze wzrost ten moze byé spowodowany réznymi
czynnikami, poniewaz wydatki te obejmujg m.in. wynagrodzenia, ale
takze remonty oraz promocje.

Przyktad

Wuwwa= 25 000 000/23 000 000*100% — 100%= 8,7% oznacza, ze
wydatki biezgce na administracje publiczng wzrosty w poréwnaniu
z poprzednim rokiem o 8,7%. Wzrost ten byt wyiszy niz wzrost
przecietnego wynagrodzenia w administracji publicznej (np. 3%),
zatem cel operacyjny w tej jst nie zostat osiggniety.

Wskaznik wzrostu
facznych
wydatkow
administracyjnych
w urzedzie

Wywu = Kpu/Kpy.1¥100 %-100 %

Wozrost procentowy wydatkow biezacych (bez projektow) w urzedzie
w rozdziatach 75023, 75011, 75020 rok poddany badaniu do roku
poprzedniego. W zwigzku zduzg rdéinorodnoscia zakresu
realizowanych zadan w poszczegdlnych urzedach, celem mozliwosci
dokonania benchmarkingu, zdecydowano sie na zbieranie danych dla
rozdziatéw 75023, 75011, 75020.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje wzrost lub spadek wydatkéw na administracje
w urzedzie. Optymalizacja wydatkéw w tym zakresie jest istotnym
celem wszystkich jst.

Interpretacja

Warto$¢ dodatnia wskaznika oznacza wzrost a ujemna spadek
wydatkéw na administracje w urzedzie rok do roku. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze wzrost ten moze by¢é spowodowany rézinymi
czynnikami, poniewaz wydatki te obejmujg m. in. wynagrodzenia, ale
takze remonty oraz promocje.
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XIl. Funkcjonowanie urzedu [FU]

Wwwy =5000000 / 4500000 x 100% - 100% = 11% oznacza ze
Przyktad wydatki biezgce na administracje publiczng w urzedzie wzrosty
w poréwnaniu z poprzednim rokiem o0 11 %

Wskaznik tacznych
wydatkow Wwam = (Kun/ L)

administracyjnych | Wskaznik facznych wydatkéw administracyjnych w przeliczeniu na
w JST na jednego 1 mieszkanca.

mieszkanca.

E/O Uzasadnienie Wskaznik Pozwala na poréwnanie kosztéw administracyjnych
w poszczegdlnych JST.
Interpretacja Im nizszy wskaznik tym mniejsze koszty administracyjne.
Wywam =36 000 000 zt / 120 000 = 300 zt
Przyktad Wskaznik wynidst 300 zt, co oznacza , iz na 1 mieszkanca przypada
Srednio w roku 300 zt wydatkdw administracyjnych.
Xll. | Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw funkcjonowanie urzedu — mierniki

Xil.1 Wydatki na administracje — wydatki ogétem (w tym biezgce i majgtkowe) w dziale 750
w jst [Ka]

XIl.2 Wydatki na administracje w urzedzie— wydatki ogétem (w tym biezgce i majgtkowe)
w rozdziatach 75023, 75020 i 75011 [Kay]

Wydatki biezgce na administracje — wydatki ogétem w dziale 750 bez wydatkéw na

Xil.3 . . . ..
projekty (ostatnia cyfra paragrafu inna niz ,,0”) za dany rok [Kyn]

Wydatki biezgce na administracje — wydatki ogétem w dziale 750 bez wydatkdéw na

Xll.4 | projekty (ostatnia cyfra paragrafu inna niz ,,0”) za rok poprzedzajacy rok poddany badaniu
[Kynl
Wydatki biezgce na dziatalno$¢ administracji w urzedzie — suma wydatkéw w rozdziatach

XI.5 | 75011, 75020 i 75023 bez wydatkdw majatkowych i wydatkédw na projekty za dany rok
[Kpu]

Wydatki biezgce na dziatalnos¢ administracji w urzedzie — suma wydatkéw w rozdziatach

Xll.6é | 75011, 75020 i 75023 bez wydatkéw majgtkowych i wydatkdw na projekty za rok
poprzedzajgcy rok poddany badaniu [Kpy.1]

XIL.7 Wydatki na wynagrodzenia w urzedzie (w rozdziatach 75023, 75020 i 75011) — grupa
wydatkéw: wynagrodzenia i sktadki od nich naliczane: osobowe i bezosobowe [Kgwyn]
Wydatki na wynagrodzenia w urzedzie (w rozdziatach 75023, 75020 i 75011) — paragraf

XIl.8
4010 [Kwyn]

XIl.9 | Wydatki remontowe (w rozdziatach 75023, 75020 i 75011) — paragraf 4270 [Kg]

XI1.10 Wydatki na szkolenia w urzedzie (w rozdziatach 75023, 75020 i 75011) - paragraf 4700
[IKSZK]

Xil.11 Srednioroczna tgczna liczba etatéw w urzedzie w badanym roku (w rozdziatach 75023,
75020 i 75011) [Leo)
XIl.12 | Wydatki na urzedy (miasta i gminy rozdziat 75023, starostwa 75020)[WU]
Czy wydatki w rozdziatach 75023, 75020 i 75011 sg realizowane réwniez w innej niz urzad
jednostce organizacyjnej?

Xil.13 O TAK
[INIE
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