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Niniejsze opracowanie zawiera zaktualizowany zestaw wskaznikdw do pomiaru
benchmarkingowego w ramach przedsiewziecia ,,Benchmarking — Kontynuacja”, ktére realizowane
jest przez Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw, jako kontynuacja projektu ,Benchmarking — narzedzie
efektywnej kontroli zarzgdczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach
powiatowych”.

Aktualizacja zestawu wskaZznikdow zostata poprzedzona pozyskaniem od przedstawicieli
urzeddw biorgcych udziat w spotkaniach wymiany dobrych praktyk, w ramach przedsiewziecia
,Benchmarking — Kontynuacja”, uwag do zestawu wskaznikdw, ktéry stanowit produkt finalny
projektu ,Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej w urzedach miast na prawach
powiatu, urzedach gmin istarostwach powiatowych” oraz przeprowadzeniem konsultacji
zaproponowanych zmian z koordynatorami benchmarkingu poszczegdlnych urzedéw uczestniczacych
w przedsiewzieciu.

Zestaw wskaznikéw dotyczy procesdw uznanych za kluczowe przez urzedy uczestniczgce
w projekcie i odnosi sie do celéw tych procesdéw, gdyz efektywnosé w pojeciu kontroli zarzadczej nie
odnosi sie wytacznie do stwierdzenia faktu realizacji zadan, ale przede wszystkim do zweryfikowania
czy cele stawiane przez jednostke w zwigzku z realizowanymi zadaniami sg osiggane.

W 2018 roku, w stosunku do roku poprzedniego, zrezygnowano z poréwnania ustug:
— postepowanie administracyjne — zezwolenie na usuniecie drzew lub krzewéw [WD];
— egzekwowanie zalegtosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem podatku od nieruchomosci [EP];

Przy aktualizacji zestawu wskaznikéw wzieto pod uwage nastepujace uwarunkowania:

Wymagania prawne

Ustawa o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. natozyta na urzedy obowigzek
prowadzenia pomiaru efektywnosci swojej dziatalnosci. Ustawa okresla konieczno$¢ (prowadzenia)
kontroli zarzadczej. Art. 68. 1. definiuje kontrole zarzgdczg w urzedach sektora finanséw publicznych
jako ogét dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celdw i zadan w sposéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Z kolei punkt 6. Zatgcznika do Komunikatu Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r.
,Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych” okresla cele i zadania oraz
monitorowanie i ocene ich realizacji w sposéb nastepujacy: ,Cele i zadania nalezy okreslaé jasno
i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy monitorowaé za pomocg wyznaczonych
miernikéw. W jednostce nadrzednej lub nadzorujacej nalezy zapewni¢ odpowiedni system
monitorowania realizacji celéw i zadan przez jednostki podlegte lub nadzorowane. Zaleca sie
przeprowadzanie oceny realizacji celow i zadan uwzgledniajac kryterium oszczednosci,
efektywnosci i skutecznosci. Nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokonac¢ identyfikacji ryzyka
w odniesieniu do celéw i zadan.”

Perspektywa klientow (mieszkancow)

Z badan przeprowadzonych w ramach projektu ,Benchmarking — narzedzie efektywnej
kontroli zarzadczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostw powiatowych”
w latach 2012 — 2014 na losowej prébie klientéw urzedu® korzystajacych w okreslonym czasie z ustug

! Badanie przeprowadzano na losowej probie 1073 klientéw w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin
i starostwach powiatowych. Btad statystyczny przy tej prébie nie przekracza 3%. Do realizacji badania wykorzystano

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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Swiadczonych przez dany urzad wynika, iz z perspektywy klientow istotnymi czynnikami majgcymi
wptyw na ich ocene funkcjonowania urzedéw sa:

szybko$¢ (terminowosc¢) zatatwiania sprawy;

szczere zaangazowanie (poswiecenie uwagi i sygnalizowanie checi pomocy) pracownikéw urzedu;

obiektywizm podejscia (rowne traktowanie wszystkich mieszkancéw);
— dostepnosc osdb, z ktérymi trzeba byto sie skontaktowa;

staranno$¢ w rozpatrywaniu sprawy.

Perspektywa kierownikéw urzedéw

W celu podnoszenia efektywnosci i skutecznosci dziatania urzedéw kadra kierownicza
potrzebuje informacji z jednej strony o przebiegu procesdéw w urzedzie, z drugiej za$ o istnieniu
mozliwosci usprawnienia funkcjonowania urzedéw. Dzieki poréwnaniu osigganych wynikow w danym
urzedzie z wynikami innych jednostek, zwanemu benchmarkingiem, mozliwa jest identyfikacja
rozwigzan, ktére moga okazac sie przydatne w naszej jednostce. ldeg przedsiewziecia ,,Benchmarking
— Kontynuacja” jest réwniez pogtebiona analiza najlepszych praktyk, wymiana doswiadczen
i implementacja najefektywniejszych rozwigzan w urzedach.

Celem przedsiewziecia jest monitorowanie wydajnosci funkcjonowania urzedéw. Zrédtem
informacji w tym zakresie powinny by¢ wskazniki stuzagce do monitorowania przebiegu proceséw
wskazanych przez grupe benchmarkingowa.”

Metodologia tworzenia wskaznikow

W przypadku pomiaru dziatalnosci réznych podmiotéow i wykonywanych ustug stosuje sie,
w praktyce czesto zamiennie, pojecia miernikéw i wskaznikéw?>.

Miernik jest miarg okreslajgcg wielko$é, jakosé lub wartosé wyrobu/ustugi. Jesli do definicji
miernika mozemy przypisa¢ wartos¢ liczbowg, méwimy o mierniku iloSciowym, w przeciwnym
przypadku mamy do czynienia z miernikiem jakosciowym.

Wskaznik to liczba wyrazajgca ujety procentowo stosunek wielkosci rozpatrywanych do
przyjetej podstawy odzwierciedlajgcy stopien realizacji celu. Jest to wartos¢ liczbowa wyliczana jako
stosunek zrealizowanej wartosci miernika ilosSciowego do wartosci planowanej, np. wyrazony
procentowo. Wskaznikiem nazywamy pewien posredni parametr, opisujgcy dane dziatanie wtedy,
gdy sg problemy zbezposrednim ilosciowym ujeciem wynikéw dziatania lub ujecie takie jest
kosztowne do uzyskania.

W przedsiewzieciu potgczono wskazniki oraz mierniki, ktére w catosci pozwalajg prawidtowo
interpretowad osiggane rezultaty i wyniki dziatania urzedéw. Przy tworzeniu wskaznikéw wzieto pod
uwage nastepujgce kluczowe elementy:

— reprezentatywnosc,

— prostota i fatwos¢ interpretacji,

— wrazliwo$¢ na zmiany w i na zewnatrz organizacji,

—  tatwosé w pozyskiwaniu danych i ich przetwarzaniu oraz uaktualnianiu®.

technike wywiadu osobistego. Narzedziem wykorzystanym w badaniu byt kwestionariusz wywiadu sktadajgcy sie tgcznie
z 30 pytan o charakterze otwartym i zamknietym.

2 Grupe benchmarkingowa stanowig urzedy miast na prawach powiatu, urzedy miast i gmin oraz starostwa powiatowe.

® por. Wzorowy urzad czyli jak usprawni¢ administracje samorzadowa, jak mierzy¢ jej zadania i wyniki, red. W. Misiag,
IBNnGR, Warszawa 2005, s. 112-113.

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r. str. 3
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Dazono aby wskazniki w jak najwiekszym stopniu oparte byty na modelu wktad/wynik (input/output).
Model ten opiera sie na zatozeniu, ze jest mozliwe uporzadkowanie dziatan w taficuchy i wskazanie,
w jaki sposdb dziatania te nawzajem na siebie wptywaja’. W tym modelu przyjmuje sie, ze zasoby
wejsciowe (inputs) jednostki sg uzywane do wykonywania pewnych dziatan (proceséw) w ramach
okreslonego celu operacyjnego, co prowadzi do okreSlonego produktu/wyniku (output)
a w konsekwenc;ji osiggania zamierzonych rezultatéw (outcomes).

Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania przygotowane zostaty nastepujace grupy wskaznikow®:

— wskazniki skutecznosci [S] — pokazujgce stopien realizacji zaktadanych celdw;

— wskainiki efektywnosci [E] — okreslajagce stosunek efektéow do naktadéw osigganych
i wydatkowanych w danym dziataniu;

— wskazniki terminowosci [T] — obrazujace czas wykonania danej ustugi i stopien zgodnosci
osigganych rezultatéw z przepisami prawnymi (terminami ustawowymi) ’;

— wskazniki oszczednosci [0O] — obrazujgce czy dane zadanie moze by¢ realizowane przy nizszych
naktadach/zasobach.

Poszczegdlne dane (mierniki) i wskazniki gromadzone sg w narzedziu informatycznym w podziale na:

— urzedy miast na prawach powiatu;

— urzedy miast/ gmin oraz

— starostwa powiatowe.

Wszystkie jednostki podajg dane ogdélne tzw. metryczki zawierajgce podstawowe informacje

o jednostce

Informacje ogdlne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej do interpretacji wynikow
wskaznikow

1.1 | Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w km? [P,]

Liczba mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty i czasowy na dzient 31 grudnia danego roku,
(miasta, powiatu)[L.,] Dane z ewidencji ludnosci.

Liczba wszystkich etatéw na dzien 31 grudnia badanego roku [Lg] — liczba etatéow pracujgcych
1.3 | (bez o0séb na urlopach wychowawczych, bezptatnych, sSwiadczeniach rehabilitacyjnych,
macierzynskich i rodzicielskich).

Wykaz wydziatéw z liczbg pracownikéw na dziern 31 grudnia danego roku z podziatem na
urzednicze, pomochnicze i obstugi (formularz z wymaganymi pozycjami: Lp/ Nazwa komorki
organizacyjnej /liczba o0séb/ liczba etatow — wtym na stanowiskach urzedniczych/
kierowniczych/pomocniczych/obstugi).

I.5 | Liczba wszystkich wydanych decyzji administracyjnych w urzedzie ogétem [Lp]

1.6 | Wysokos¢ budzetu (wg sprawozdania z wykonania wydatkéw) (zt) ) [Ww]

1.7 | Wysokos$¢ budzetu na wydatki majgtkowe (wg sprawozdania z wykonania) (zt) [Wwwml]

1.8 | Stopa bezrobocia w gminie/powiecie na dzier 31 grudnia w danym roku (%)[Sge]

* F. Frnaceschini, M. Galetto, D. Maisano, Management by Measurement, Designing Key Indicators and Performance

Measurement Systems, Springer, Berlin, Heidelberg 2007 s. 8.

> Zob. J. Duda, A. Jezowski, W. Misigg, B. Nowak, J. Szlachta, J. Zalewski, Mierzenie ilosci i jakosci ustug publicznych jako

element rozwoju instytucjonalnego, Warszawa 2004, s. 21

® Por. W. Warikowicz, Wskazniki realizacji ustug publicznych, Program Rozwoju Instytucjonalnego, MSAP, Krakdéw, styczen

2004.

T w przedsiewzieciu rozrdézniamy terminowos¢ zgodnie z przepisami prawa (z uwzglednieniem termindw zawieszenia)
i faktyczng terminowo$¢ pokazujacy ile czasu uptywa od ztozenia wniosku przez strone do doreczenia wniosku
(terminowos¢ bez uwzglednienia okresow zawieszenia postepowania).

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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Zaprezentowane w tabelach dane mogg postuzy¢ zaréwno do wyliczania wskaznikow
w przeliczeniu na liczbe etatdw i mieszkancow, jak réwniez do szerszej interpretacji uzyskanych
wynikéw. Pozyskane dane powinny by¢ traktowane jako bezposredni miernik charakteryzujacy
funkcjonowanie urzedu.

Gromadzone dane wyrazane s3 w wartosciach bezwzglednych. W uzasadnionych
przypadkach za informacje (miernik jakosciowy) postuzy¢ mogg réowniez krétkie opisy wyrazane za
pomocg tekstu.

W oparciu o zaprezentowany schemat urzedy moga tworzyé takie witasne wskazniki do
pomiaru realizacji zindywidualizowanych celéw formutowanych zgodnie z priorytetami biorgcymi pod
uwage punkt widzenia zaréwno wtadz lokalnych, jak i mieszkarnncow danego miasta/gminy/powiatu.

Postepowanie administracyjne

Urzedy mogg wykorzysta¢ opracowane wskazniki do pomiaru kazdego innego postepowania
administracyjnego, w oparciu o zaprezentowany wzorzec.

Zatozenia:

1) badaniu poddawane bedg wszystkie sprawy z danego zakresu zamkniete w okresie
badawczym. Przez zamkniecie sprawy nalezy rozumieé¢ wydanie decyzji (bez klauzuli
ostatecznosci);

2) terminowos$¢ spraw liczona jest zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego (do
miesigca) lub szczegdétowymi unormowaniami prawnymi dla danego zakresu (np.: z ustawy
Prawo budowlane — 65 dni od ztozenia wniosku);

3) czas zatatwiania spraw w czasie krétszym niz jeden dzien liczymy jako 1 dzien;

4) faktyczny czas rozumiany jest jako czas, ktéry uptywa od ztozenia wniosku przez strone do
wydania decyzji — terminowos$¢ bez odliczania okresdw zawieszenia postepowania,
postanowien o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z wtasciwymi organami
zgodnie z przepisami prawa (pokazuje punkt widzenia mieszkanca/klienta urzedu, ktéremu
zalezy na jak najszybszym zatatwieniu danej sprawy);

5) efektywny czas to czas jaki dany urzad poswieca na realizacje danej ustugi — terminowos¢
liczona zgodnie z przepisami prawa (po odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania,
postanowien o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z witasciwymi organami
zgodnie z przepisami prawa);

6) liczba etatow realizujgcych zadanie oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych)
tj. jesli dany pracownik (w tym: stazysta, osoba zatrudniona na pracach interwencyjnych)
poswieca na wykonanie danego zadania 30 godz. z 40 godz. tygodnia pracy to jest to 0,75
etatu. Jesli zajmuje sie wytgcznie tylko 1 zadaniem i zajmuje to 100 % jego czasu pracy to jest
to 1 etat®.

8 Podejscie takie pozwoli na przyblizony pomiar obcigzenia pracg urzednikéw wykonujgcych dane zadanie i nawigzuje do
stosowanego przy pomiarze obcigzeri administracyjnych modelu kosztu standardowego (MKS). Zmienia sie jednak punkt
widzenia, gdyz w przedsiewzieciu badamy obcigzenie pracg pracownikdw urzedéw, a nie mieszkancow czy tez
przedsiebiorcéw. Por. Pomiar obcigzen administracyjnych w przepisach prawa gospodarczego, Raport z wykonania Il Czesci
dzieta Zatgcznik nr 1. Opis metodologii pomiaru bazowego, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2010, s. 12-13.

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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Zestaw wskaznikow

Zaktualizowany zestaw wskaznikow obejmuje 11 obszaréw funkcjonowania urzedu:

dla ktérych ustalono 11 celdw ogdlnych oraz 13 celéw operacyjnych. Ocena realizacji celdow i zadan,
zostanie dokonana za pomocg 51 wskaznikdw z uwzglednieniem kryterium skutecznosci,

postepowanie administracyjne — wydanie decyzji pozwolenia na budowe [II.PB];

postepowanie administracyjne — wydanie decyzji o warunkach zabudowy [IIl.WZ];

rejestracja aktdw stanu cywilnego [IV.USC];

gospodarka odpadami komunalnymi [V.GOK];

monitorowanie zobowigzan wynikajgcych z podatku od nieruchomosci [VI.MZP];

realizacja zadan w zakresie komunikacji (stacje kontroli pojazdow, osrodki szkolenia kierowcow)

[VI.LKOM];

utrzymanie infrastruktury miejskiej na przyktadzie oswietlenia (z perspektywa pomiaru

zarzadzania energig) [VII.OSW];

organizacja sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikdw nauczania

oraz zasad i struktury finansowania [IX.SZKOL];

realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

[X.USPOL];
zarzadzanie zasobami ludzkimi [XI.ZZL];

funkcjonowanie urzedu [XII.FU],

efektywnosci, terminowosci, oszczednosci i zgodnosci z prawem w zaleznosci od ustugi (zadania).

W przedsiewzieciu ,,Benchmarking — Kontynuacja” za 2017 rok wyznaczono:

24 wskazniki skutecznosci [S];

23 wskaznikow efektywnosci [E];

4 wskazniki terminowosci [T];

5 wskaznikéw efektywnosciowo — skutecznosciowych [E/S];
1 wskaznik efektywnosciowo — oszczednosciowy [E/O].

Wskazniki bedg wyliczane na podstawie 228 miernikdw.

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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Il. Wydawanie decyzji pozwolenia na budowe [PB]

Cele
Cel ogdlny

Cel operacyjny dla potrzeb
benchmarkingu

Wskazniki
E | Wskaznik
efektywnosci

Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

S | Wskaznik
skutecznosci
(perspektywa
klienta)
Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

S | Wskaznik
skutecznosci
(perspektywa
urzedu)
Uzasadnienie

Interpretacja

Wydanie poprawnej decyzji (zgodnie z przepisami) i w jak
najkrétszym czasie.

Co najmniej 60% decyzji zostaje wydanych w terminie do 30 dni
w czasie efektywnym (po odliczeniu okreséw zawieszenia
postepowania i postanowien o uzupetnienie dokumentacji).

Za date wydania decyzji nalezy przyjg¢ date zarejestrowania decyzji
W rejestrze pozwolen na budowe.

Wereps = (LPB/ I-EPB)

Liczba decyzji (pozwolen na budowe) wydanych w ciggu roku
w przeliczeniu na liczbe etatéw realizujgcych zadanie wydania
decyzji.

Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okresli¢c wydajnos¢
pracownikéw realizujgcych zadanie.

Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest wydajnosc
przy realizacji zadania.

Wartos¢ tego wskaznika powinno sie analizowaé wspdlnie ze
wskaznikami skutecznosci i terminowosci.

Wereps=1046/7=149,4

Na kazdy z 7 etatéw realizujacych zadanie wydania decyzji, w ciggu
roku przypada 149,4 decyzji.

Wiksok = (Lpszox/ Lps)*100

Lpasox— liczba decyzji wydanych w ciggu roku w pozgdanym terminie,
tj. w ciggu 30 dni (faktyczny czas) / Lpg — liczba wszystkich wydanych
pozwolen na budowe.

Wskaznik pokazuje w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel ogdlny
czyli jak wiele decyzji zostato wydanych w terminie krétszym niz 30
dni od wptyniecia wniosku.

Im wyzsza wartos¢ wskaznika tym procentowo wyzszy stopien
realizacji celu ogdlnego.

Wsiaox = (526/1046) *100 = 50%

W danym roku zostato wydanych tgcznie 1046 decyzji, z czego 526
w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni.

Whiosek: 50% decyzji zostato wydanych w ciggu 30 dni w czasie
faktycznym (bez odliczania okreséw zawieszenia postepowania
i postanowien o uzupetnienie dokumentacji).

Wiisou = (Lpssou/Les) *100

Lpesou — liczba decyzji wydanych w ciggu roku w pozadanym terminie,
tj. w ciggu 30 dni (efektywny czas pracy urzedu) / Leg — liczba
wszystkich wydanych pozwolen na budowe.

Wskaznik pokazuje w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel
operacyjny czyli jak wiele decyzji zostato wydanych w terminie 30
dni od wptyniecia wniosku po odliczeniu okreséw zawieszenia
postepowania na uzupetnienie wniosku ikontakty (uzgodnienia)
z innymi podmiotami.

Im wyzsza wartos¢ wskaznika tym procentowo wyzszy stopien
realizacji celu operacyjnego.

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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Il. Wydawanie decyzji pozwolenia na budowe [PB]

Przykfad

S | Wskaznik stopnia
poprawnosci
wydawanych decyzji

Uzasadnienie
Interpretacja

Przykfad

T | Wskaznik
terminowosci
ustawowej

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

T | Wskaznik
terminowosci/
oszczednosci czasu
(perspektywa
klienta)
Uzasadnienie

Interpretacja
Przykfad

Wssou = (651/1046) *100 = 62%

W danym roku zostato wydanych tgcznie 1046 decyzji, z czego 651
w terminie nieprzekraczajacym 30 dni. Wskaznik wynidst 62.
Whiosek: cel, jakim byto wydanie 60% decyzji w ciggu 30 dni (po
odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania i postanowien
o uzupetnienie dokumentacji) zostat osiggniety.

Weops = [(Les ~Leesz)/ Les] *100

Wskaznik ,poprawnosci” pokazuje jakg czes¢ wszystkich wydanych
decyzji stanowig poprawnie wydane decyzje biorgc pod uwage
decyzje skutecznie zaskarzone.

Wskaznik ten pokazuje stopien poprawnosci wydawanych decyzji.

Im wyzszy wskaznik, tym wieksza liczba wydanych poprawnie decyzji
sposrod wszystkich wydanych decyzji.

Woppe = [(1046-4)/1046]*100 =99,00

W danym roku do ponownego rozpatrzenia przekazano 4 sposréod
1046 wydanych decyzji, wskaznik wynidst 99%.

Wryps = (LTERPB/ Lrs)*100

Wskaznik terminowosci ustawowe]j — wskaznik pokazuje jaki procent
decyzji zostat wydany w terminie ustawowym (terminowos¢
uwzgledniajgca terminy zawieszenia).

Wskaznik pokazuje jaki stopien decyzji wydawanych jest w terminie
zgodnym z prawem przy uwzglednieniu termindéw zawieszenia
postepowania. Wskaznik wybrano ze wzgledu na istniejgce kary
finansowe za kazdy dzien zwioki przy przekroczeniu terminu
ustawowego.

Pozadanym celem jest wielkos¢ wskaznika na poziomie 100%. Im
nizsza wartos¢ wskaznika tym wyzsze kary ptaci urzad za
przekroczenie terminu.

Woype = (1025/1046)*100 = 97,00

Wskaznik terminowosci ustawowej wyniést 97. Oznacza to, ze
w stosunku do 3% wydanych decyzji przekroczony zostat ustawowy
termin.

Wrermes = (Areps/ 65)* 100

Wskazniki terminowosci wydawania decyzji = iloraz sredniego
faktycznego czasu wydawania decyzji (Arps) i dopuszczalnego
zgodnego z prawem terminu wydania decyzji (65 dni) pomnozony
przez 100.

Wskaznik pokazuje ilos¢ czasu potrzebng na wydanie decyzji
odniesionej do maksymalnego terminu wyznaczonego prawem.
Wskaznik istotny z punktu widzenia zadowolenia klientéw, ktérym
bardzo zalezy na szybkim otrzymaniu decyzji.

Im nizszy wskaznik tym szybciej dany urzad wydaje decyzje.

Wrermps =(36/65) ¥100 = 55,00.

Wskaznik pokazuje, ze w danym urzedzie czas wydawania decyzji
wynosi 55% maksymalnego czasu (65 dni).

1l Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikow wydawanie pozwoler na

budowe

I.L1 | Liczba etatéw realizujgcych zadanie (Srednia w roku). [Leps]
Jesli pracownikom realizujgcym zadanie byty wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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1.2

1.3
.4
1.5

1.6

.7
1.8
1.9

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikow wydawanie pozwolen na
budowe

doliczy¢ % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych)
tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia
pracy to jest to 0,25 etatu.

Liczba wydanych (zarejestrowanych w rejestrze pozwolen na budowe) decyzji (bez klauzuli
ostatecznosci) w danym roku kalendarzowym [Lpg]

Liczba decyzji zaskarzonych w danym roku (liczba odwotan) [Lpgz]

Liczba decyzji skutecznie zaskarzonych w danym roku kalendarzowym [Lpgsz]

Sredni faktyczny czas wydawania decyzji ($redni czas wszystkich wydanych decyzji
w danym roku kalendarzowym — terminowos¢ liczona od ztozenia wniosku przez strone do
wydania decyzji bez odliczania okresdw zawieszenia postepowania, postanowien
o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z wtasciwymi organami zgodnie
z przepisami prawa) [Arepg]

Sredni efektywny czas wydawania decyzji ($redni czas wszystkich wydanych decyzji
w danym roku kalendarzowym po odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania,
postanowien o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z wifasciwymi
organami zgodnie z przepisami prawa) [Argpe]

Liczba decyzji wydanych do 30 dni (faktyczny czas — perspektywa klienta) [Lpgzok]

Liczba decyzji wydanych do 30 dni (efektywny czas — perspektywa urzedu) [Legsou]

Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem ustawowym (uwzgledniajac terminy
zawieszenia postepowan i postanowien o uzupetnienie dokumentacji) [Lyeres]

Ill. Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy [WZ]

CELE

Cel ogdlny Wydanie decyzji poprawnej (zgodnie z przepisami) i w jak
najkrétszym czasie.

Cel operacyjny dla | Co najmniej 60% decyzji jest wydawanych w terminie do 60 dni

potrzeb benchmarkingu w czasie efektywnym (po odliczeniu okreséw zawieszenia
postepowania i postanowien o uzupetnienie dokumentacji). Za date
wydania decyzji nalezy przyjag¢ date zarejestrowania decyzji
w rejestrze o warunkach zabudowy.

WSKAZNIKI

E  Wskaznik Werewz = (Lwz/ Lewz)

efektywnosci Liczba decyzji o warunkach zabudowy wydanych w ciggu roku
w przeliczeniu na liczbe etatéw realizujacych zadania stuzgce wydaniu
decyzji.

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okresli¢ wydajnos¢
pracownikéw realizujgcych zadanie.

Interpretacja Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest wydajnoscé
przy realizacji ustugi. Wartos$¢ tego wskaznika powinno sie analizowac
wspolnie ze wskaznikami skutecznosci i terminowosci.

Przyktad Werewz =317/5,2=60,96

S | Wskazniki
skutecznosci
(perspektywa
klienta)
Uzasadnienie

Na 1 etat przypada 60,96 decyzji w ciggu roku.

Wiksok = (Lwzeox/ Lwz)*100

Lwzsok - liczba decyzji wydanych w ciggu roku w pozgdanym terminie
tj. w ciggu 60 dni (faktyczny czas) / Lw;z - liczba wydanych wszystkich
warunkéw zabudowy.

Wskaznik pokazuje jak wiele decyzji zostato wydanych w terminie 60

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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Interpretacja

Przyktad

Wskazniki
skutecznosci
(perspektywa
urzedu)
Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Wskaznik stopnia
poprawnosci
wydawanych decyzji

Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

Wskazniki
terminowosci
ustawowej

Uzasadnienie

Interpretacja
Przyktad

Wskaznik
terminowosci/
oszczednosci czasu
(perspektywa
klienta)
Uzasadnienie

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

Ill. Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy [WZ]

dni od daty wptyniecia wniosku.

Im wyzsza wartos¢ wskaznika tym w % wiekszy stopien realizacji celu
ogolnego.

Wseox = (142/317) *100 = 44

W danym roku 142 decyzje zostaty wydane w terminie do 60 dni
(faktyczny czas) przy 317 decyzjach wydanych. Wskaznik wynidst 44.
Wikeou = (Lwzsou/Lwz) * 100

Lwzsou - liczba decyzji wydanych w ciggu roku w pozadanym terminie
tj. w ciggu 60 dni (efektywny czas) / Lw; - liczba wydanych wszystkich
warunkéw zabudowy.

Wskaznik pokazuje w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel
operacyjny, czyli jak wiele decyzji zostato wydanych w terminie 60 dni
od wptyniecia wniosku z uwzglednieniem efektywnego czasu pracy
urzedow, tj. po odliczeniu okreséw zawieszenia.

Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym % wyzszy stopien realizacji celu
operacyjnego.

Wskeou = (214/317) *100 = 67.

W danym roku 214 decyzje zostaty wydane w terminie do 60 dni
(efektywny czas) przy 317 decyzjach wydanych. Wskaznik wynidst 67.
Whiosek — cel co najmniej 60% decyzji jest wydawanych w terminie
do 60 dni w czasie efektywnym zostat osiggniety.

Wepwz = [(sz'szsz)/ Lwz]*100

Wskaznik ,, poprawnosci” pokazuje jakg czes¢ wszystkich wydanych
decyzji stanowig poprawnie wydane decyzje bioragc pod uwage
decyzje skutecznie zaskarzone.

Wskaznik ten pokazuje stopien poprawnosci wydawanych decyzji.

Im wyzszy wskaznik, tym wieksza liczba wydanych poprawnie decyzji
sposrod wszystkich wydanych decyzji.

Wopow: = [(317-8)/317]*100 =97.

W danym roku do ponownego rozpatrzenia przekazano 8 sposréd
317 wydanych decyzji. Wskaznik ten wynidst wiec 97.

Wiruwz = (Lrermwz/Lwz) 100

Wskaznik terminowosci ustawowej — wskaznik pokazuje jaki procent
decyzji zostat wydany zgodnie 2z prawem (terminowos¢
uwzgledniajgca terminy zawieszenia).

Wskaznik pokazuje jaki stopien decyzji wydawanych jest w terminie
zgodnym z prawem przy uwzglednieniu terminéw zawieszenia.
Pozgdanym celem jest wielko$¢ wskaznika na poziomie 100.

Wruwz = (230/317)*100=72,00

Wskaznik wyniést 72,00 co oznacza,
wydawanych w terminie ustawowym.
Wrermwz = ( Arrwz/60)* 100

Wskazniki terminowosci wydawania decyzji = iloraz sredniego
faktycznego czasu wydawania decyzji (Arwz) | dopuszczalnego
zgodnego z prawem terminu wydania decyzji 60 dni pomnozony
przez 100.

Wskaznik pokazuje ilos¢ czasu potrzebng na wydanie decyzji
odniesionej do maksymalnego terminu wyznaczonego prawem.
Wskaznik istotny z punktu widzenia zadowolenia klientéw, ktérym

ze 72,00% decyzji jest

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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Ill. Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy [WZ]

.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7
1.8
1.9

.10
.11

bardzo zalezy na szybkim zatatwianiu spraw.

Interpretacja Im nizszy wskaznik tym szybciej dany urzad wydaje decyzje.

Przyktad Worermwz = (54,31/60) *100 = 90.
Wskaznik pokazuje, ze w danym urzedzie czas wydawania decyzji
w odniesieniu do czasu standardowego (100) wynosi 90. Czyli Srednio
jest krétszy od czasu maksymalnego (60 dni.

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikow wydawanie decyzji
o warunkach zabudowy

Liczba etatéw realizujgcych zadanie (Srednia w roku) [Lew; ]

Jesli pracownikom realizujgcym zadanie byty wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczyé % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych)
tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia
pracy to jest to 0,25 etatu.

Liczba wszystkich wydanych decyzji ustalajgcych warunki zabudowy w danym roku
kalendarzowym w tym zmieniajacych warunki zabudowy, przeniesionych na rzecz innego
podmiotu, wygaszonych [Ly;]

Sredni faktyczny czas wydawania decyzji ($redni czas wszystkich wydanych decyzji
w danym roku kalendarzowym — terminowos¢ liczona od ztozenia wniosku przez strone do
wydania decyzji bez odliczania okreséw zawieszenia postepowania, postanowien
o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z witasciwymi organami zgodnie
z przepisami prawa) [Arrwz]

Sredni efektywny czas wydawania decyzji ($redni czas wszystkich wydanych decyzji
w danym roku kalendarzowym po odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania,
postanowien o uzupetnienie dokumentacji oraz okreséw uzgodnien z witasciwymi
organami zgodnie z przepisami prawa) [Arewz]

Liczba decyzji wydanych w terminie do 60 dni (faktyczny czas— perspektywa klienta)
[LWZGOK]

Liczba decyzji wydanych w terminie 60 dni (efektywny czas— perspektywa urzedu) [Lwzsou]
Liczba decyzji zaskarzonych w danym roku (liczba odwotan) [Lwzso]

Liczba decyzji skutecznie zaskarzonych w danym roku kalendarzowym [Lwzsz]

Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem wynikajgcym z przepisow prawa 60 dni
(uwzgledniajac terminy zawieszenia) [Lrermwzl

Powierzchnia objeta planem zagospodarowania przestrzennego (% powierzchni) [Pop]
Powierzchnia planowana do objecia planem zagospodarowania przestrzennego o te
tereny, ktére zostaty pozbawione planu z mocy ustawy (% powierzchni) [Ppop]

IV. Rejestracja aktow stanu cywilnego (realizacja zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej) [USC]

CELE

Cel ogdlny Utrzymanie skutecznosci i terminowosci realizowanych zadan poprzez
ciggta analize

Cel operacyjny dla | Co najmniej 80% decyzji w sprawie zmiany imion i nazwisk

potrzeb benchmarkingu wydawanych jest w terminie do 20 dni w czasie efektywnym (po
odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania i termindw na
uzupetnienie dokumentacji)

WSKAZNIKI

S | Wskaznik Wsiaouzm.im_i_nazw = (Lwo2su/Lwp) *100

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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IV. Rejestracja aktow stanu cywilnego (realizacja zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej) [USC]

skutecznosci
decyzji wydanych do
20 dni

Uzasadnienie

Liczba wydanych decyzji w sprawie zmiany imion i nazwisk w terminie
do 20 dni (efektywny czas pracy urzedu)/Liczba wydanych decyzji w
sprawie zmiany imion i nazwisk x 100

Wskaznik pokazuje w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel
operacyjny, czyli jak wiele decyzji zostato wydanych w terminie do 20
dni od wptyniecia wniosku po odliczeniu okreséw zawieszenia
postepowania na uzupetnienie wniosku i kontakty (uzgodnienia)
z innymi podmiotami (migracja)

Interpretacja Im wyzsza wartosc tego wskaznika tym procentowo wyzszy stopien
realizacji celu operacyjnego

Przyktad Wsiaouzm.im_i_Nazw = (89/109)*100 = 82
Whiosek: cel, jakim byto wydanie 80% decyzji w ciggu 20 dni (po
odliczeniu okreséw zawieszenia postepowania na uzupetnienie
whiosku i kontakty (uzgodnienia) z innymi podmiotami (migracja)
zostat osiggniety

Wskaznik WERgasc (rusam+rz) = Lirusrm+rz)/ Ler

efektywnosci Liczba sporzadzonych aktéw stanu cywilnego w stosunku do liczby

sporzadzanych etatow realizujacy zadanie.

aktow sc

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje ile aktdw stanu cywilnego sporzgdzanych jest
w ramach 1 etatu w ciggu roku

Interpretacja Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym wieksze jest obcigzenie.
Przyktad WERasc (ru+rm+rz) = (10076)/ (6) = 1679
W danym roku 1679 aktdw stanu cywilnego zostato sporzadzonych
przez 1 etat.
Wskaznik WEp = Low/Ler
efektywnosci Liczba przesytek wptywajgcych w stosunku do liczby etatéw
przyjmowanych
przesytek

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje ile przesytek obstugiwanych jest w ramach 1 etatu
w ciggu roku

Interpretacja Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym wieksze jest obcigzenie.
Przyktad WEp = 3324/1=3224
W ciggu roku na 1 etat przypadato 3224 przesytek.
Wskaznik WEopp = Lwope/Ler
efektywnosci Liczba wydanych odpiséw z aktéw stanu cywilnego w stosunku do

wydanych odpisow
Uzasadnienie

liczby etatow.
Wskaznik pokazuje ile wydawanych jest odpiséow z aktédw stanu
cywilnego w ramach 1 etatu w ciggu roku

Interpretacja Im wyzsza wartosc¢ tego wskaznika, tym wieksze jest obcigzenie
Przyktad WEqpp =17274/11=1570
W danym roku w ramach 1 etatu wydano 1570 odpiséw z aktéw
stanu cywilnego
Wskaznik WEwmicr = Lprzen/Ler
efektywnosci Liczba przeniesionych do rejestru stanu cywilnego aktow stanu
migracji cywilnego w stosunku do liczby etatow zajmujacych sie migracjg

Uzasadnienie

aktow stanu cywilnego
Wskaznik pokazuje ile aktéw stanu cywilnego zmigrowano w ciggu

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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Interpretacja
Przyktad

Wskaznik
efektywnosci
usunietych
niezgodnosci
Uzasadnienie
Interpretacja
Przyktad

Wskaznik
efektywnosci
wydanych
zaswiadczen
Uzasadnienie

Interpretacja
Przyktad

Wskaznik
efektywnosci

- akty sc w trybie
szczegllnym
Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Wskaznik
dofinansowania
wynagrodzen
Uzasadnienie

Interpretacja

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

IV. Rejestracja aktow stanu cywilnego (realizacja zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej) [USC]

roku w ramach 1 etatu

Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym wieksze jest obcigzenie
WEwicr =18401/4 = 4600

W danym roku obcigzenie migracjg aktéw stanu cywilnego wynosito
4600 aktow na etat.

WEyieze = Lniezs /I-ET
Liczba usunietych niezgodnosci w przeliczeniu w stosunku do liczby
etatow.

Wskaznik pokazuje ile niezgodnosci usunieto w rejestrze PESEL

Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym wieksze jest obcigzenie
WEpieze =10912/5 = 2182

W danym roku obcigzenie wynikajgce z usuwania niezgodnosci
wynosi 2182 niezgodnosci na 1 etat.

WEzasw = Lwypzasw/Ler

Liczba wydanych zaswiadczen stwierdzajgcych brak okolicznosci
wytaczajacych zawarcie matzefistwa na podstawie art. 4' kodeksu
rodzinnego i opiekunczego, w przeliczeniu na jeden etat.

Wskaznik pokazuje ile zaswiadczen stwierdzajgcych brak okolicznosci
wytaczajgcych zostato wydanych w ciggu roku

Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym wieksze jest obcigzenie.
WEzew =1217/13 =94

W danym roku w ramach 1 etatu wydano 94 zaswiadczenia
stwierdzajgce brak okolicznos$ci wytgczajgcych zawarcie matzenstwa.
Liczba wydanych zaswiadczen stwierdzajacych brak okolicznosci
wytaczajacych zawarcie matzenstwa art. 4' kodeksu rodzinnego
i opiekunczego (1217)/ Liczba etatéw ogétem (13) = 94

WErs = (Lysasc/Lrasc) 100

Liczba sporzadzonych aktéow stanu cywilnego w trybie szczegélnym
(wieksze obcigzenie pracy urzedu)/Liczby wszystkich aktow stanu
cywilnego x 100

Wskaznik pokazuje dodatkowe obcigzenie pracownikéw urzedu stanu
cywilnego ze wzgledu na skomplikowane postepowanie

Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika tym wieksze obcigzenie
pracownikéw

WE;s = (185/1950) *100 = 9,48

9% sporzadzonych aktéw stanu cywilnego stanowig akty sporzadzone
w trybie szczegélnym

Woor = (KDOT/KWYN)*]-OO

(kwota przyznanej dotacji w danym roku Kpor / kwota wyptaconych
wynagrodzen Kyyy )* 100

Wskaznik pokazuje wielko$¢ zaangazowania wifasnych sSrodkéw
finansowych (budzetu gminy) tylko w czesci dotyczacej wynagrodzen
pracownikéw, na realizacje zadania zleconego, nie uwzglednia
pozostatych kosztow utrzymania stanowiska pracy

Im wyzsza wartosc tego wskaznika, tym mniejsze jest dofinansowanie

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.

str. 13



Benchmarking

GMIN 1 POWIATOW
szukamy najlepszych rozwig

IV. Rejestracja aktéw stanu cywilnego (realizacja zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej) [USC]
z budzetu gminy i mniejsze obcigzenie finansowe, ale tylko na
wynagrodzenia
Przyktad Wopor =(280500,08/488819,12)*100 = 57,38%
JST angazuje 57,38% S$rodkéw wiasnych w czesci dotyczacej
wynagrodzen pracownikéw na realizacje zadania zleconego

E | Wskaznik Woorp = [Kpor /(Kwyn - Ops- Swrer*1000 z4)]*100
dofinansowania [kwota przyznanej dotacji wdanym roku (Kpor ) do kwoty
wynagrodzen wyptaconych wynagrodzen Kyyy pomniejszonej o wptywy z tytutu
z uwzglednieniem optaty skarbowej oraz wptywy z tytutu udzielonych $lubéw w
dochodow terenie)] * 100
Uzasadnienie Wskaznik pokazuje wielko$¢ zaangazowania wifasnych S$rodkéw

finansowych (budzetu gminy) z uwzglednieniem dochoddéw (optaty
skarbowej i udzielonych Slubdw w terenie), na realizacje zadania
zleconego, nie uwzglednia pozostatych kosztéw utrzymania
stanowiska pracy

Interpretacja Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym mniejsze jest dofinansowanie
z budzetu gminy i mniejsze obcigzenie finansowe

Przyktad Woorp =[280500,08/(488819,12 — 169847,00 — 16000*1000)]*100 =
92,13%

Zaangazowanie srodkéw wtasnych jst w realizacje zadania zleconego
wynosi 92,13%.

Lp. Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskainikdbw - rejestracja aktow stanu

cywilnego

V.1 Liczba niezgodnosci w rejestrze PESEL usunietych przez pracownikow USC w roku [Lyeze]

IV.2 Liczba przeniesionych do rejestru stanu cywilnego aktow stanu cywilnego w roku [Lpgzen]

IV.3 Liczba przesytek wptywajgcych do USC w roku [Lpw]

IV.4 Liczba sporzgdzonych aktéw stanu cywilnego (urodzenia; matzeristwa, zgony) w roku
[L(RU+RM+RZ)]

IV.5 Liczba udzielonych $lubéw w terenie na podstawie art. 85 ust. 5 poasc [Swrer]

IV.6 Liczba wydanych decyzji w sprawie zmiany imion i nazwisk w terminie do 20 dni w czasie
efektywnym [Lwpasu]

IV.7 Liczba wydanych decyzji w sprawie zmiany imion i nazwisk w roku [Lwp]

IV.8 Liczba wydanych odpiséw aktéw stanu cywilnego ogétem w roku [Lwope]

IV.9 Liczba wydanych zaswiadczen stwierdzajacych brak okolicznosci wytaczajacych zawarcie
matzenstwa na podstawie art. 4* kodeksu rodzinnego i opiekuriczego, w roku [Lwypzasw]

IV.10 Kwota przyznanej dotacji w roku na realizacje zadan z zakresu rejestracji aktéw stanu
cywilnego [Kpor ]

V.11 Kwota wyptaconych wynagrodzen brutto wraz z pochodnymi (kosztami obcigzajacymi

pracodawce) w roku [Kwyyn]
V.12 Kwota wyptaconych nagrdd jubileuszowych [K;ys]

V.13 Kwota wyptaconych nagréd uznaniowych [Kyznan]

IV.14 Srednia liczba etatéw (czesci etatu) w USC [Le]:
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Lp.

V.15
IV.16

V.17

V.18
V.19
V.20

Iv.21

V.22

GMIN | POWIATOW

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikow - rejestracja aktéw stanu
cywilnego
— sporzadzajacych akty stanu cywilnego (urodzenia, matzenstwa zgony) [Lerascl

— Kierownik USC/Zastepca/y Kierownika USC[Lerker]

— w archiwum USC/ zajmujacych sie migracjg dotychczasowych aktéow stanu cywilnego

[LETARCH]
Wptywy z tytutu optaty skarbowej za czynnosci realizowane przez kierownika USC [Ops]

Liczba wszystkich aktow stanu cywilnego [Lrasc]

Liczba aktédw stanu cywilnego sporzadzonych w trybie szczegdélnym (tj. transkrypcja,
odtworzenie i rejestracja aktow stanu cywilnego sporzadzonych za granicg oraz
odtworzenie aktu krajowego sporzgdzonego w  papierowej ksiedze stanu cywilnego i
wpisanie wypisu z ksiegi stanu cywilnego prowadzonej przed wprowadzeniem rejestracji
swieckiej) [Lrsasc]

Czy dokumentacja bedaca podstawg sporzadzenia aktéw stanu cywilnego (akta zbiorowe
rejestracji sc) lub zmian aktéw, jest przenoszona w formie odzwierciedlen cyfrowych do
rejestru stanu cywilnego?

[ TAK

[INIE

W jakim jezyku sporzadzone sg akty sc z lat 1917 — 1922 i 1939 — 1945

V. Gospodarka odpadami komunalnymi [GOK]

CELE

Cel ogdlny Objecie optatami za gospodarowanie odpadami wszystkich

podmiotéw zobowigzanych do ich ponoszenia oraz maksymalizacja
Sciggalnosci optat.

Cel operacyjny dla potrzeb | Zapewnienie wptywu optat za zagospodarowanie odpadami przez

benchmarkingu wszystkie zobowigzane podmioty w terminie ustalonym przez
poszczegdlne miasta/gminy (pozadana wielkos¢ 100 %).
WSKAZNIKI
E | Wskaznik W_1ie60= (Lo + L)/ Leco

efektywnosci — Liczba ztozonych deklaracji i wystanych zawiadomien o zmianie

deklaracje stawki, ktéra w takim wypadku zastepuje zmiane deklaracji

i zawiadomienia niezaleznie od metody naliczania opfaty w przeliczeniu na liczbe
etatow realizujgcych zadania stuzagce wymiarowi i kontroli optaty
za odbior odpadéw komunalnych.

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okreslic wydajnosc
pracownikow realizujgcych zadanie.

Interpretacja Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest wydajnos¢
przy realizacji ustugi. Wartos$¢ tego wskaznika powinno sie analizowac
wspolnie ze wskaznikami skutecznosci i terminowosci.

Przyktad W_1:60=(500+60080)/4=15145 a kazdy z 4 etatdw realizujgcy
zadania gospodarki odpadami komunalnymi zgodnie zzakresem
swoich czynnosci w ciggu roku przypada 15020 deklaracji i wystanych
zawiadomien.

E Wskainik W_2¢e0 = (L +Lzp)/ Leco

efektywnosci - Liczba prowadzonych i liczba zakonczonych (prowadzonych

postepowania na przetomie roku) w badanym roku postepowan administracyjnych

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.
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GMIN | POWIATOW

V. Gospodarka odpadami komunalnymi [GOK]

V.1

V.2
V.3
V.4
V.5
V.6

V.7

V.8

V.9

V.10

V.11

V.12

na liczbe etatéw realizujgcych zadania stuzgce wymiarowi i kontroli
optaty za odbiér odpadéw komunalnych.

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okresli¢c wydajnosc

pracownikow realizujgcych zadanie.

Interpretacja Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest wydajnos¢

przy realizacji ustugi. Wartosc tego wskaznika powinno sie analizowac
wspdlnie ze wskaznikami skutecznosci i terminowosci.

Przyktad W_ 2er:60=(200+30)/4=57,5 na kazdy z 4 etatoéw realizujacy zadania

gospodarki odpadami komunalnymi zgodnie zzakresem swoich
czynnosci w ciggu roku przypada 57,5 prowadzonych i zakonczonych

postepowan.
Wskaznik Wikeo= (Kpo/Kzp)*100
skutecznosci Koo - pozyskana kwota optat za gospodarowanie odpadami

komunalnymi odniesiona do K, - zadeklarowanej kwoty wynikajgcej
z deklaracji oraz decyzji na dzien 31 grudnia badanego roku.

Uzasadnienie Wskaznik  pokazuje  stopien  skutecznosci  poboru  optat

za gospodarowanie odpadami.

Interpretacja Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym wyzszy stopien skutecznosci

poboru opfat.

Przyktad Wskeo = (5680000/6080000) *100=93,4 W danym roku skutecznos¢

poboru optat wyniosta 93,4.

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw gospodarki odpadami
komunalnymi

Liczba wszystkich etatéw realizujgcych zadanie zwigzane z gospodarkg odpadami
komunalnymi (bez ksiegowania wptat oraz prowadzenia egzekucji) (Srednia w roku objetym
badaniem) [Legol

Liczba ztozonych deklaracji niezaleznie od metody naliczania optaty w badanym roku
(uwzgledniamy wszystkie deklaracje tgcznie z korektami) [Lp]

Liczba wystanych zawiadomien o zmianie stawki [L;]

Liczba prowadzonych w badanym roku postepowan administracyjnych [L,]

Liczba zakonczonych (prowadzonych na przetomie roku) postepowarn administracyjnych
(L]

Poziom ograniczenia masy odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacji przekazanych
do sktadowania zgodnie z ustawowym limitem[Pg,]

Poziom recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia i odzysku: papieru, metalu,
tworzyw sztucznych i szkta zgodnie z ustawowym limitem. Poziom liczony tgcznie dla
wszystkich frakcji odpadéw komunalnych [Pg,]

Poziom recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia i odzysku, innych niz
niebezpieczne odpaddw budowlanych i rozbiérkowych zgodnie z ustawowym limitem [Pgs]
Zadeklarowana kwota wynikajgca z deklaracji oraz decyzji nalezna na dzien 31 grudnia
badanego roku [Kzp]

Pozyskana kwota opfat za gospodarowanie odpadami komunalnymi na dzien 31 grudnia
badanego roku [Kpo]

Koszty taczne funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi
w badanym roku (koszty brutto) [Ksgol.

V.11= V.12+V.13+V.14+V.15+V.17+V.18+V.19+V.20

Koszty odbierania, transportu i zbierania odpadéw komunalnych w badanym roku (koszty
brutto) [Korz]
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V.

V.13

V.14

V.15

V.16

V.17

V.18

V.19

V.20

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw gospodarki odpadami
komunalnymi

Koszty odzysku i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych w badanym roku (koszty brutto)
[Kou]

Koszty tworzenia i utrzymywania punktéw selektywnego zbierania odpadéw komunalnych
w badanym roku (koszty brutto) [Kps]

Koszty obstugi administracyjnej systemu gospodarowania odpadami komunalnymi
w badanym roku [Koal

Jakie sg sktadowe kosztéw administracyjnych ujetych w kalkulacji za dany rok.’

W sekcji ,do pobrania” udostepniony zostat formularz, ktéry po uzupetnieniu nalezy
przestac¢ na adres benchmarking@silesia.org.pl w pliku o nazwie GO.V.16

Koszty zwigzane z prowadzeniem kampanii ekologicznej w zakresie prawidtowego
postepowania z odpadami komunalnymi [Kye]

Koszty zwigzane z usuwaniem odpadéw komunalnych z miejsc nieprzeznaczonych do ich
sktadowania i magazynowania [Kyo]

Inne koszty zgodne z ustawa, bedace sktadnikami tgcznych kosztow systemu [Kinnel

Prosimy o wskazanie w uwagach czego dotyczg dodatkowe koszty.

Inne koszty to np. dodatkowe ekspertyzy i analizy (ktérych nie uwzgledniono w sktadowych
kosztach administracyjnych), np. zapisy umow z firmami (na rozwdj infrastruktury firmy)
ktdre ujeto w V.11 a nie ujeto w V.12- V.18.

Inne wptywy zgodne z ustawg, bedace sktadnikami fgcznych kosztow systemu [Wnnel
Prosimy o wskazanie w uwagach czego dotyczg dodatkowe wptywy.

Inne wptywy to np. réznego rodzaju dofinansowania (np. z WFOSIGW), nagrody - np.
Puchar Recyklingu), ktére ujeto w V.11, a nie sg sktadnikami tgcznych kosztow (V.12 — V.18)

V1. Monitorowanie zobowigzan wynikajacych z podatku od nieruchomosci [MZP]

CELE

Cel ogdlny Maksymalizacja Sciggalnosci podatku od nieruchomosci poprzez
optymalizacje procesu dziatan prowadzacych do uzyskania zaptaty
podatku.

Cel operacyjny dla potrzeb | Zapobieganie przedawnieniu zalegtosci podatkowych z tytutu

benchmarkingu podatku od nieruchomosci (pozgdana wielkos¢ 100 %).

S | Wskaznik Wazag = [(Kzan/ (Kzp+ Kz¢)1*100

zabezpieczenia Kzan-kwota zalegtosci (osoby prawne i fizyczne) zabezpieczona

hipotekami i zastawami skarbowymi na dzien 31 grudnia danego
roku objetego benchmarkingiem do kwoty zalegtosci na dzien 31
grudnia roku objetego benchmarkingiem — osoby fizyczne i prawne.

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje, jaki jest poziom zabezpieczenia zalegtosci.
Interpretacja Im wyzszy wskaznik tym wyzszy poziom zabezpieczenia zalegtosci.
Przyktad W2as = (6 468 592/ 14 256 940,9 )*100 = 45,37.

Wskaznik zabezpieczenia wynosi 45,37. Zalegtosci podatkowe 0sdb
prawnych i fizycznych zabezpieczone sg w 45,37 %.

Wskaznik Windykacji Wwp = (KTWP /(sz - KZPN)*]-OO

9 Przyktadowe koszty sktadowe, jakie nalezy bra¢ pod uwage: wynagrodzenia i pochodne, wydatki osobowe niezaliczane do
wynagrodzenia, wynagrodzenia bezosobowe, dodatkowe wynagrodzenie roczne, nagrody (bez nagréd jubileuszowych),
czynsze, podréze stuzbowe, zakup energii, ustugi remontowe, ustugi zdrowotne, rdine optaty i sktadki, szkolenia
pracownikéw, odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczers Socjalnych, ustugi telefoniczne, ekspertyzy i analizy, materiaty
i wyposazenie, ustugi pozostate, ustuga udostepnienia i wdrozenia oprogramowania, asysta techniczna i konserwacja

podsysteméw informatycznych, wydatki — zakupy inwestycyjne, koszty postepowania sagdowego i prokuratorskiego.
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(osoby prawne)

Uzasadnienie
Interpretacja
Przykfad
Wskaznik

Windykaciji
(osoby fizyczne)

Uzasadnienie
Interpretacja

Przykfad

Wskazniki
efektywnosci

Liczba tyt. wyk. (osoby

prawne)

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Wskaznik
efektywnosci

Liczba tyt. wyk. (osoby
fizyczne)

Uzasadnienie

Interpretacja

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

V1. Monitorowanie zobowigzan wynikajacych z podatku od nieruchomosci [MZP]

Wskaznik windykacji - objecia naleznosci zalegtej w stosunku do
0s6b prawnych tytutami wykonawczymi pokazuje % kwoty objetej
tytutami wykonawczymi Kywp W stosunku do kwoty zalegtosci na
dzien 31 grudnia roku objetego benchmarkingiem Kz
(pomniejszone o zalegtosci przypadajace od firm w upadtosci Kzpy).
Wskaznik pokazuje stopien objecia naleznosci zalegtej tytutami
wykonawczymi — osoby prawne.

Im wyzszy wskaznik tym wyzsza kwota zalegtosci objeta tytutami
wykonawczymi.

Wuwp = (4 000 000 / (10 000 000 — 1 000 000))*100 = 44,4

Wskaznik windykacji wyniost 44,4.

W = (Krwe /(KZF - KZFN))*]-OO

Wskaznik windykacji — objecia naleznosci zalegtej w stosunku do
0sob fizycznych tytutami wykonawczymi pokazuje relacje kwoty
objetej tytutami wykonawczymi Kmwr wstosunku do kwoty
zalegtosci na dzien 31 grudnia roku objetego benchmarkingiem
pomniejszone o zalegtosci od podmiotéw w upadtosci Kzy.
Wskaznik pokazuje stopien objecia naleznosci zalegtej tytutami
wykonawczymi — osoby fizyczne.

Im wyzszy wskaznik tym wyzsza kwota zalegtosci objeta tytutami
wykonawczymi.

Ww;r = (2 000 0000 /(3 500 000 — 500 000))*100 = 66,7

Wskaznik windykacji wynidst 66,7.

Wi = (LTWP/ Lemp)

Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do oséb
prawnych na dzien 31 grudnia danego roku — Lywp W stosunku do
liczby etatdw Lgyp realizujgcych zadanie monitorowania zalegtosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci.

Wskaznik pokazuje ile wystawionych tytutéw wykonawczych
wypada na 1 etat realizujagcy zadanie monitorowania zalegtosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci.

Interpretacja tgcznie ze wskaznikiem dla oséb fizycznych i kwotg
objetg tytutami wykonawczymi dla osdéb fizycznych oraz prawnych.
Wskaznik pokazuje obcigzenie pracownikéw liczbg wystawianych
tytutéw wykonawczych.

W, = (283/1,12) =252,7

Na 1 etat, ktory w zakresie swoich czynnosci monitoruje zalegtosci
podatkowe w zakresie podatku od nieruchomosci przypada 252,7
wystawionych tytutéw wykonawczych.

Wi = (Lrwe/Leme)

Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do oséb
fizycznych na dzien 31 grudnia danego roku — Lywr W stosunku do
liczby etatow - Lgyr realizujgcych zadanie monitorowania zalegtosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci.

Wskaznik pokazuje ile wystawionych tytutéw wykonawczych
wypada na 1 etat realizujacy zadanie monitorowania zalegtosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci.

Interpretacja tgcznie ze wskaznikiem dla oséb prawnych i kwotg
objeta tytutami wykonawczymi dla oséb fizycznych oraz prawnych.
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V1. Monitorowanie zobowigzan wynikajacych z podatku od nieruchomosci [MZP]

VL.

VI.1

VI.2

VI1.3

Przykfad

Wskaznik skutecznosci
-przedawnienia

(osoby prawne)
Uzasadnienie
Interpretacja

Przykfad

Wskaznik skutecznosci

- przedawnienia
(osoby fizyczne)

Wskaznik pokazuje. Wskaznik pokazuje obcigzenie pracownikéw
liczbg wystawionych tytutéw wykonawczych.

W1 = (2786/4,36) =639

Na 1 etat realizujgcy zadanie monitorowania zalegtosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci przypada 639
wystawionych tytutow wykonawczych.

Wone = (KNPP/ Kzp)*100

Wskaznik przedawnionych naleznosci od oséb prawnych liczony
jako stosunek kwoty naleznosci przedawnionych w danym roku -
Kyep do kwoty zalegtosci na dzien 31 grudnia roku objetego
benchmarkingiem - Kzp.

Wskaznik pokazuje relacje kwoty naleznosci
w danym roku w stosunku do kwoty zalegtosci.
Im wyzszy wskaznik tym mniejsza skutecznos¢ egzekucji i wieksza
mozliwos¢ utraty potencjalnych dochodow.

Wpnp = (356 813/10 773 926)*100 = 3,31

Wskaznik przedawnionych naleznosci od oséb prawnych wynidst
3,31.

Wone = (KNPF/ Kz¢)*100

Wskaznik przedawnionych naleznosci od osdb fizycznych liczony
jako stosunek kwoty naleznosci przedawnionych w danym roku -

przedawnionych

Uzasadnienie

Kvee do  kwoty zalegtosci na dzien 31 grudnia objetego
benchmarkingiem - K.

Wskaznik pokazuje relacje kwoty naleznosci
w danym roku w stosunku do kwoty zalegtosci.

przedawnionych

Interpretacja Im wyzszy wskaznik tym mniejsza skutecznos¢ egzekucji i wieksza
mozliwos¢ utraty potencjalnych dochodow.
Przyktad Wpne = (143 025/3 483 014)*100 = 4,1

Wskaznik przedawnionych naleznosci od oséb fizycznych wynidst
4,1.

Dane (mierniki) do wyliczenia wskaznik6w monitorowania zobowigzan wynikajacych
z podatku od nieruchomosci

Liczba etatoéw realizujgcych zadania dotyczace wymiaru podatku od nieruchomosci —
Srednia w roku [Lemze]

Jesdli pracownikom realizujgcym zadanie byly wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczy¢ % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych) tj.
jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy to
jest to 0,25 etatu.

Liczba etatow realizujgcych zadania dotyczace wymiaru podatku od nieruchomosci
w stosunku do oséb prawnych - srednia w roku [Lgp]

Jesdli pracownikom realizujgcym zadanie byly wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczy¢ % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych) t;.
jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy to
jest to 0,25 etatu.

Liczba etatow realizujgcych zadania dotyczace wymiaru podatku od nieruchomosci
w stosunku do 0séb fizycznych - srednia w roku [Lg]

Jesdli pracownikom realizujgcym zadanie byly wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczy¢ % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych) tj.
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VI.

V1.4

VL5
VI.6

V1.7
V1.8

VIL.9
VI.10
VI.11

VI.12
VI.13
VI.14

VI.15

VI.16

VI.17

VI.18

VI.19

VI.20

VI.21

VI.22

VI.23

VI1.24

VI.25

VI.26

VI1.27

GMIN | POWIATOW

Dane (mierniki) do wyliczenia wskaznikédw monitorowania zobowigzan wynikajgcych
z podatku od nieruchomosci

jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy to
jest to 0,25 etatu.

Liczba postepowan podatkowych ogdtem zrealizowanych (tj. zakoriczonych) (na dzien 31
grudnia danego roku) [Lpp]

Powierzchnia budynkéw w m2 deklarowana przez osoby prawne do opodatkowania [Lpgp]

Liczba postepowan w stosunku do oséb prawnych (nie podaje sie tutaj ztozonych deklaracji
i ich korekt) [Lpop]

Liczba deklaracji i korekt w stosunku do oséb prawnych [Leopk]

Liczba postepowan w stosunku do oséb fizycznych zakonczona wydaniem decyzji
ustalajgcych [Lpof]
Powierzchnia gruntéw w m2 deklarowana przez osoby prawne do opodatkowania [Lpgp]

Wartos¢ budowli deklarowana przez osoby prawne do opodatkowania [Lygp]

Powierzchnia budynkéw w m2 objeta opodatkowaniem w stosunku do oséb fizycznych

[LPBF]
Powierzchnia gruntéw w m2 objeta opodatkowaniem w stosunku do osoéb fizycznych [Lpge]

Wartos¢ budowli objeta opodatkowaniem przez osoby fizyczne [Lwge]

Liczba wszystkich podatnikéw (kazdy z matzonkdéw jest oddzielnym podatnikiem) (na dzien
31 grudnia danego roku) [Lwe]

Kwota wszystkich zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci na dzien 31 grudnia
danego roku (obejmujgca rowniez zalegtosci dotyczace poprzednich lat) [Kzpe]

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci na dzien 31 grudnia danego roku —
osoby fizyczne (obejmujgca rowniez zalegtosci dotyczace poprzednich lat) [Kz]

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci (osoby prawne i fizyczne)
zabezpieczona hipotekami i zastawami skarbowymi na dzien 31 grudnia danego roku [Kzau]

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci na dzien 31 grudnia danego roku -
osoby prawne (obejmujgca rowniez zalegtosci dotyczgce poprzednich lat) [Kzp]

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci — osoby prawne na dzien 31 grudnia
danego roku objetego benchmarkingiem, ktorych nie mozna wyegzekwowac ze wzgledu na
upadtos¢ podmiotu [Kzpn]

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci — osoby fizyczne na dzier 31 grudnia
danego roku objetego benchmarkingiem, ktérych nie mozna wyegzekwowac [Kzn]

Kwota objeta tytutami wykonawczymi w stosunku do oséb prawnych w zakresie podatku
od nieruchomosci - stan na dzied 31 grudnia badanego roku. Dotyczy réwniez tytutéw
wykonawczych wystawionych w latach poprzednich [Krwpe]

Kwota objeta tytutami wykonawczymi w stosunku do oséb fizycznych w zakresie podatku
od nieruchomosci - stan na dzied 31 grudnia badanego roku. Dotyczy réwniez tytutéw
wykonawczych wystawionych w latach poprzednich [Krwel

Liczba etatéw realizujgcych zadanie monitorowania zalegtosci podatkowych w zakresie
podatku od nieruchomosci — osoby prawne [Legwp]

Liczba etatéw realizujgcych zadanie monitorowania zalegtosci podatkowych w zakresie
podatku od nieruchomosci - osoby fizyczne [Lewel

Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do oséb prawnych w danym roku
[Lrwe]

Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do oséb fizycznych w danym roku
[LTWF]

Liczba wystawionych upomnien w stosunku do 0séb fizycznych w danym roku [Lywuel
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VI.

VI.28

VI.29

VI.30

VI.31

VI.32

VI.33

VI1.34

VI.35

GMIN | POWIATOW

Dane (mierniki) do wyliczenia wskaznikédw monitorowania zobowigzan wynikajgcych
z podatku od nieruchomosci
Liczba wystawionych upomnien w stosunku do oséb prawnych w danym roku [Lywue]

Liczba wszystkich tytutéw wykonawczych wystawianych w danym roku (obejmuje takze
tytuty wykonawcze w zakresie podatkéw i optat lokalnych inne niz z podatku od
nieruchomosci). Dotyczy oséb fizycznych [Lwrwel

Kwota objeta tytutami wykonawczymi w danym roku (obejmuje takze tytuty wykonawcze
w zakresie podatkoéw i optfat lokalnych inne niz z podatku od nieruchomosci). Dotyczy oséb
fizycznych [Kwrwel

Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych ogétem w danym roku w zakresie podatku
od nieruchomosci [Kypol

Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych w danym roku w odniesieniu do oséb
fizycznych w zakresie podatku od nieruchomosci [Kypr]

Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych w danym roku w odniesieniu do oséb
prawnych w zakresie podatku od nieruchomosci [Kypp]

Liczba podatnikéw (osoby fizyczne i prawne), ktorych dotyczyty naleznosci przedawnione
w zakresie podatku od nieruchomosci [Lpop] W danym roku.

W przypadku wspotwiasnosci wszystkich wspétwiascicieli, ktérych dotyczy przedawnienie
traktujemy jako jednego podatnika.

Liczba wszystkich etatow (przeliczeniowych) realizujgcych zadania dotyczace wymiaru,
ksiegowosci oraz windykacji podatku od nieruchomosci w danym roku (Sredniorocznie)
[Lee].

Nalezy zsumowac¢ wszystkich pracownikéw (przeliczconych na wszystkie etaty)
uczestniczacych w procesie wymierzania i ewidencjonowania podatku od nieruchomosci
oraz jego windykacji. Ujmujemy wszystkie etaty, t3cznie z kierownikiem
referatu/naczelnikiem wydziatu oraz sekretariatem. Jesli przy realizacji zadania
uczestniczyli stazysci i pracownicy interwencyjni nalezy wliczy¢ proporcjonalnie. Uimujemy
wszystkich pracownikéw komoarek, bez wzgledu jakie czynnosci wykonywali, jezeli
dotyczyty wymiaru, monitowania zalegtosci podatkowych, windykacji i ksiegowosci
podatkowej podatku od nieruchomosci, zaréwno 0séb fizycznych jak i prawnych.

VII. Realizacja zadan ( wtasnych okreslonych dla powiatu) w zakresie komunikacji ( rejestracja
pojazdoéw, stacje kontroli pojazdéw, osrodki szkolenia kierowcéw) [KOM]
Nadzér nad przedsiebiorcami prowadzgcymi stacje kontroli pojazdéw

Cel ogdlny

Rzetelna i zgodna z przepisami prawa realizacja zadan

Cel operacyjny dla potrzeb | Przeprowadzenie co najmniej raz w roku kontroli przedsiebiorcéow

benchmarkingu prowadzgcych stacje kontroli pojazdéw
WSKAZNIKI
S | Wskaznik Woksk = (Lpkske /Lskp) *100
skutecznosci Liczba stacji kontroli pojazddow w ktérych przeprowadzono
- stacje kontroli kontrole/Liczba stacji kontroli pojazdéw ogétem * 100
pojazdow
Uzasadnienie Wskaznik pokazuje, w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel

operacyjny, czyli jak wiele SKP zostato skontrolowanych w ciggu roku
w stosunku do liczby Stacji

Interpretacja Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym w % wyzszy jest stopien realizacji
celu. Pozgdanym celem jest wielko$¢ wskaznika na poziomie 100%.
Warto$¢ wskaznika ponizej 100% bedzie oznaczata wystepowanie
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Przykfad

Wskaznik
efektywnosci

- stacje kontroli
pojazdow
Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

niezgodnosci w realizacji procesu

Ws =(9/10)*100% = 90%

W danym roku 90% stacji kontroli pojazdéw zostato objetych
kontrolg. Cel operacyjny nie zostat osiggniety.

Weresk = (Lske/ Lerske)
Liczba stacji kontroli pojazddw w przeliczeniu na liczbe etatéow
realizujacych zadanie zwigzane z kontrolg stacji kontroli pojazdéw

Wskaznik pokazuje ile stacji kontroli pojazdow wypada na 1 etat
realizujacy zadanie zwigzane z kontrolg stacji pojazdéw

Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym wieksza jest wydajnos¢ przy
realizacji ustugi

Weeesk =(10/0,25) = 40

Na 1 etat przypada 40 stacji kontroli pojazdow.

Nadzdr nad przedsiebiorcami prowadzgcymi osrodki szkolenia kierowcéw

Cel operacyjny dla potrzeb

benchmarkingu

WSKAZNIKI
S | Wskaznik
skutecznosci
-osrodki szkolenia
kierowcow

Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

Wskaznik
efektywnosci
-osrodki szkolenia
kierowcow
Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

Rejestracja pojazdow

Cel operacyjny dla potrzeb

benchmarkingu

Przeprowadzenie co najmniej raz w roku kontroli przedsiebiorcéw
prowadzacych osrodki szkolenia kierowcow

WSKOSK = (I-PKOSK/I-OSK)*]-00
Liczba osrodkéw szkolenia kierowcéw, w ktorych przeprowadzono
kontrole /Liczba osrodkéw szkolenia kierowcéw ogotem * 100

Wskaznik pokazuje, w jakim stopniu osiggnieto ustalony cel
operacyjny, czyli jak wiele SKP zostato skontrolowanych w ciggu roku
w stosunku do liczby Stacji

Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym w % wyzszy jest stopien realizacji
celu. Pozagdanym celem jest wielkos¢ wskaznika na poziomie 100%.
Wartos¢ wskaznika ponizej 100% bedzie oznaczata wystepowanie
niezgodnosci w realizacji procesu

Ws =(10/14)*100 = 71,40%

W danym roku skontrolowano 71,40%
kierowcow.

osrodkéw szkolenia

Wereosk = (Losk/ Lerosk)
Liczba osrodkéw szkolenia kierowcéw w przeliczeniu na liczbe

etatow realizujgcych zadanie zwigzane z kontrolg osrodkow
szkolenia kierowcéw

Wskaznik pokazuje ile osrodkéw szkolenia kierowcow wypada na
1 etat realizujacy zadanie zwigzane z kontrolg osrodkéw szkolenia
kierowcow

Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym wieksza jest wydajnosc przy
realizacji ustugi

Weee =14/0,5 = 28

Srednio na 1 etat w jst przypada 28 o$rodkéw szkolenia kierowcow.

Efektywne w jak najkrétszym i jak najdogodniejszym czasie dla
klienta realizowanie zadan
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WSKAZNIKI
E Wskaznik Wipr = (Lwor/ Letre )
efektywnosci Liczba wydanych dowodoéw rejestracyjnych i pozwolen czasowych

VII.

VII.1

Vil.2

VIL.3
Vil.4
VIL5

-wydane dowody

rejestracji
Uzasadnienie

w stosunku do liczby etatéw realizujgcych zadanie

Efektywno$¢ (dowody rejestracyjne i pozwolenia czasowe) obliczana
jest, jako stosunek liczby wydanych dowoddéw rejestracyjnych
i pozwolen czasowych w przeliczeniu na 1 etat. Wskaznik WEpg
pokazuje obcigzenie 1 etatu i pozwala okresli¢ wydajnosc¢
pracownikdw realizujgcych zadanie. Im wyzsza warto$¢ tego
wskaznika tym wieksza jest wydajnos¢ przy realizacji ustugi.

Interpretacja Im wyzsza wartosc¢ tego wskaznika, tym wieksza jest wydajnos¢ przy
realizacji ustugi

Przyktad Weor = (35887/9) = 3987
Srednio w ramach 1 etatu wydano 3987 dowodéw rejestracyjnych i
pozwolen czasowych

Wskaznik Werp = (Lugre/40)*100

efektywnosci Liczba godzin, w ktérych klient moze dokonad rejestracji pojazdéw

-rejestracja W ciggu tygodnia/ nominalny czas pracy w tygodniu (40 godzin).

pojazdow

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje jaki procent nominalnego czasu przeznaczony
jest na te czynnosé. Wskaznik pokazuje jaki % czasu przeznaczony
jest na bezposrednia obstuge klienta.

Interpretacja Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym wieksza dostepnos¢ ustugi
rejestracji pojazdéw dla klientow

Przyktad Werp =(36/40)*100 = 90%
Tylko 10% czasu pracy jest wytgczone z obstugi klienta w zakresie
rejestracji pojazdow

Wskaznik Weor = (Luoi/40)*100

efektywnosci Liczba godzin przeznaczonych na obstuge interesanta w ciggu

-obstuga tygodnia w przeliczeniu do czasu nominalnego tygodnia (40)

interesantow

Uzasadnienie

Wskaznik Wgo pokazuje, jaki
przeznaczony jest na te czynnos¢

procent nominalnego czasu

Interpretacja Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika tym wieksza liczba godzin jest
poswiecona na obstuge interesanta
Przyktad W;o, =(38/40)*100

95% czasu pracy przeznaczone jest na obstuge klienta.

Dane (mierniki) do wyliczenia wskaznikow realizacja zadan ( wtasnych okreslonych dla
powiatu) w zakresie komunikacji (rejestracja pojazdéw, stacje kontroli pojazdéw, osrodki
szkolenia kierowcow)

Liczba etatéw wraz z Naczelnikiem Wydziatu realizujacych zadanie (Srednia z roku) [Ler]

Liczba etatéow obstugujgcych rejestracje pojazdéw oraz

z Kierownikiem Referatu [Lerrp]

ewidencjonowanie wraz

Liczba etatéw kontrolujgcych osrodki szkolenia kierowcow [Lerosk]
Liczba etatéw kontrolujgcych stacje kontroli pojazdéw [Lersge]

Liczba wydanych dowoddéw rejestracyjnych oraz pozwolen czasowych w roku (dane podane
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VII.6
VIL.7

VIIL.8

VII.9

VII.10

VIl.11

SLASKI ZWIAZEK
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wg sprawozdania z opfat ewidencyjnych CEPiK) [Lwpr]

Liczba godzin, w ktérych klient moze dokonac rejestracji pojazdéw w ciggu tygodnia [Lyge]

Liczba godzin przeznaczonych na bezposrednig obstuge interesanta w ciggu tygodnia [Lyoi]

Liczba stacji kontroli pojazdéw, w ktérych przeprowadzono kontrole [Lpgske]

Jesli w danej stacji przeprowadzono wiecej niz 1 kontrole w danym roku to nalezy liczy¢ jg
jeden raz (chodazi o liczbe stacji kontroli, a nie liczbe przeprowadzonych kontroli).

Liczba stacji kontroli pojazdow [Lse]

Liczba osrodkéw szkolenia kierowcow, w ktérych przeprowadzono kontrole [Lpkosk]

Jesli w danym osrodku szkolenia prowadzono wiecej niz 1 kontrole w danym roku to nalezy
liczy¢ go jeden raz (chodzi o liczbe osrodkéw poddanych kontroli, a nie liczbe
przeprowadzonych kontroli)

Liczba osrodkow szkolenia kierowcow [Losk]

VIII. Utrzymanie infrastruktury miejskiej na przykiadzie oswietlenia (z perspektywa pomiaru
zarzadzania energig) [0S]

Cele

Cel ogdlny

Cel operacyjny dla potrzeb

bench

markingu

Wskazniki

E/S

Wskaznik
efektywnosci
kosztowej oswietlenia

Uzasadnienie

Interpretacja
Przyktad

Wskaznik
efektywnosci
kosztowej zakupu
energii na potrzeby
oswietlenia
Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

Wskaznik
efektywnosci
kosztowej biezacego
utrzymania punktu
oswietleniowego

Zapewnienie ciggtosci dziatania osSwietlenia miejskiego przy
minimalizacji kosztow.
Dazenie do niezwiekszania kosztéw biezgcego utrzymania 1 punktu

oswietleniowego w stosunku do roku poprzedniego.

Weos = Ke/ Lpo

Wskaznik efektywnosci kosztowej oswietlenia przedstawia stosunek
sumy koszow oswietlenia (catkowite koszty zakupu energii, jej
dystrybucji i biezacego utrzymania infrastruktury oswietleniowej) do
liczby punktéw oswietleniowych.

Wskaznik pokazuje jaki jest rzeczywisty koszt utrzymania 1 punktu
oswietleniowego niezaleznie od sposobu zarzadzania i struktury
wiasnosci.

Im nizsza wartosc¢ tego wskaznika tym efektywnos¢ wyzsza.
Wekos=725 381 /1 908 = 380,18

Koszt utrzymania 1 punktu oswietleniowego wynosi 380,18 zt.

Weiz= Kez/ Lvwn

Wskaznik efektywnosci kosztowe] zakupu energii prezentuje Sredni
koszt zakupu energii MWh niezaleznie od struktury wtasnosciowej
infrastruktury ~ wykorzystywanej na  potrzeby  oswietlenia
miasta/gminy.

Wskaznik pokazuje jaki jest jednostkowy koszt zakupu energii.

Im nizsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza efektywnosé
kosztowa zakupu energii.

We= 2 195 601,56 / 8 900=246,70

Koszt jednostkowy zakupu energii wynosi 246,70 zt.

Wee= Kes/ Lro

Wskaznik efektywnosci kosztowej biezgcego utrzymania punktu
oswietleniowego niezaleznie od struktury witasnosciowej to
stosunek kosztow biezgcego utrzymania infrastruktury punktéw
oswietleniowych do liczby opraw oswietleniowych.
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VIIl. Utrzymanie infrastruktury miejskiej na przykitadzie oswietlenia (z perspektywa pomiaru
zarzadzania energig) [0S]
Uzasadnienie Wskaznik pozwala wnioskowac jaki wptyw na koszty oswietlenia
maja koszty biezgcego utrzymania infrastruktury oswietleniowej.
Interpretacja Im nizsza jest warto$¢ tego wskaznika tym wieksza jest efektywnos¢
kosztowa biezgcego utrzymania punktédw oswietleniowych
Przyktad Wege= 1012 555,87 / 12 601=80,40
Koszt jednostkowy utrzymania punktdw osSwietleniowych to
80,40 zt.

VIll. | Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw utrzymania infrastruktury
miejskiej na przyktadzie oswietlenia

VIII.1 | Liczba etatéw realizujacych zadanie nieuwzgledniajgca naczelnika wydziatu i osoby

obstugujgcej sekretariat wydziatu (Srednia z roku) [Leog]
Jesli pracownikom realizujgcym zadanie byty wyptacone godz. nadliczbowe, nalezy
doliczy¢ %etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych)
tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godz. z 40 godz. tygodnia pracy
to jest to 0,25 etatu.

VIIL.2 | Liczba opraw oswietleniowych na dzien 31 grudnia danego roku (ogétem) [Lpo]

VIII.3 | Liczba opraw oswietleniowych na dzien 31 grudnia danego roku bedacych witasnoscig
gminy [Leowm]

VIII.4 | Liczba opraw oswietleniowych na dzier 31 grudnia danego roku niebedgcych wtasnoscig
gminy [Lpol]

VIIL.5 | Catkowity koszt biezgcego utrzymania w gotowosci punktow oswietleniowych (niezaleznie
od struktury wtasnosci): koszty zakupu energii elektrycznej + koszty ustugi dystrybucji +
koszty biezgcego utrzymania infrastruktury oswietleniowej (zt) [Keul= [Kezl+ [Keol+ [Kes]

VIIL.6 | Koszt zakupu energii dla punktéw oswietleniowych (niezaleznie od struktury wtasnosci)
(zt) [Kez]

VIIL.7 | Koszt ustugi dystrybucji energii dla punktéw oswietleniowych (niezaleznie od struktury
wtasnosci) (zt) [Kep]

VIIL.8 | Koszt biezgcego utrzymania infrastruktury punktdw oswietleniowych (niezaleznie od
struktury wiasnosci) (z1) [Keg]

VII.9 | Wydatki majatkowe na budowe nowej infrastruktury oswietleniowej (zt) [Wyol

VIII.10 | Wydatki majatkowe na modernizacje istniejgcej infrastruktury oswietleniowej (zt) [Wwol

VIII.11 | Liczba zakupionych MWh energii na potrzeby oswietlenia [Lywn]

VIII.12 | Zuzycie energii elektrycznej dla jednego punktu osSwietleniowego (niezaleznie od
struktury wtasnosci)(MWh) Zywh.pke=[Lmwnl/ [Leol

VIII.13 | Srednia moc punktu o$wietleniowego przy zatozeniu $redniego czasu $wiecenia w roku
4100 h (W)

Poo=[Lyvwh]x1000000/Lpox4100;,

VIII.14 | Czy w badanym roku podjete zostaty dziatania w zakresie:
[ obnizenia kosztéw zakupu energii
[] obnizenia kosztéw zuzycia energii
[] modernizacji opraw oswietleniowych
[] zastosowania nowszych technologii
[1inne (prosze opisa¢ w punkcie VIII.14)

VIII.15 | Prosze opisaé, na czym polegaty dziatania wskazane w punkcie VIII.14.

Pytanie opisowe — opis prosze wysta¢ na adres benchmarking@silesia.org.pl w pliku
o nazwie OS.VIII.15.
[ wystano
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VII.

VIIl.16

VIII.17

VIII.18

VIII.19

GMIN | POWIATOW

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikow utrzymania infrastruktury
miejskiej na przyktadzie oswietlenia

[J nie wystano

Czy gmina stosuje dodatkowe narzedzia wspomagajgce zarzadzanie infrastrukturg
osSwietleniowg?

[J TAK

LI NIE

Czy stosowane sg W gminie rozwigzania w zakresie zarzadzania oswietleniem, ktére
mogtyby by¢ zastosowane w innych gminach? (dobre praktyki)

[LITAK [ NIE

Jezeli tak, to prosze krotko opisa¢ rozwigzania — opis prosze wysta¢ na adres
benchmarking@silesia.org.pl w pliku o nazwie OS.VIII.17.

Czy jest porownywana liczba MWh na fakturach zakupionej energii elektrycznej na
potrzeby oswietlenia z liczbg MWh na fakturach za dystrybucje w danych okresach?

[ TAK

LI NIE

Jezeli tak, to prosze w uwagach podac liczbe zidentyfikowanych réznic.

Czy prowadzona jest kontrola funkcjonujacego oswietlenia (np. sposobu okreslenia
procentowej ilosci nieswiecgcych punktow swietlnych)?

[ TAK

[INIE

IX. Organizacja sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikow
nauczania oraz zasad i struktury finansowania [SZKOL]

CELE

Cel ogdlny Tworzenie warunkow, ktore zapewnig kazdemu

uczniowi/wychowankowi umiejetnosci niezbedne do pomysinego
zycia, dziatania we wspdtczesnym spoteczenstwie i gospodarce,
ktére wzmocnig szanse mtodziezy na rynku pracy.

Cel operacyjny dla potrzeb Poprawa wynikow egzaminéw zewnetrznych na kazdym poziomie

benchmarkingu nauczania w stosunku do roku poprzedniego.
Wskazniki
S | Wskaznik  wynikéw Wuwne=((GHHs\+GHIPs\+GMsy+GMPsy) /Gy *0,25)/((GHHsy.
nauczania 1#GHJPgy.; +GMgy.; +GMPsy 1)/Gin.1*0,25)*100
w gimnazjach | lloraz sredniej arytmetycznej stanin z egzaminu humanistycznego
i szkotach (z historii i wiedzy o spot. oraz jezyka polskiego) i matematyczno —
prowadzacych klasy Przyrodniczego (z matematyki i przyrody), osiggnigtych przez
gimnazjalne gimnazjalistéw w badanym okresie do sredniej w roku
poprzedzajgcym.

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje zmiane (polepszenie Ilub pogorszenie)

przecietnej pozycji szkét danej JST wsrdd wszystkich szkét w danym
OKE pod katem wynikéw osigganych przez ucznidw na egzaminie.

Interpretacja Wartos¢ powyzej 100% oznacza poprawe (im wyzsza wartos¢

powyzej 100 tym wieksza poprawa) wynikéw osigganych przez
uczniow; wartos¢ ponizej 100% oznacza pogorszenie wynikow rok
do roku. W zwigzku z pofaczeniem w jednym wskazniku wynikéw
obu egzaminéw poprawa lub pogorszenie wskaznika nie musi
oznacza¢ poprawy lub pogorszenia wynikéw obu egzaminéw ale
moze by¢é rdéwniez skutkiem pogorszenia jednego przy
rownoczesnym poprawieniu drugiego wyniku.
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SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

IX. Organizacja sieci szkdot publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikéw
nauczania oraz zasad i struktury finansowania [SZKOL]

E/S

E/S

Przykfad

Wskaznik zdawalnosci
egzaminu
maturalnego
Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

Wskaznik zdawalnosci
egzaminu
zawodowego

Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

Wskaznik
finansowania
(gmina)

zadan

Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

Wskaznik

Wwne=((18+18+15+15)/3*0,25)/((17+16+15+14)/3*0,25)*100=108
%

Srednie wyniki w szkotach poprawity sie o 8%.

Wzm = (AMZN/AMN)/ (AMZN-1/AMN-1)*100

lloraz wskaznika zdawalnosci matur w roku objetym badaniem
w stosunku do wskaznika z roku poprzedzajacego.

Wskaznik pokazuje zmiane (polepszenie lub pogorszenie) wskaznika
liczby absolwentéw, ktérzy zdali egzamin maturalny w stosunku do
ogolnej liczby absolwentéw.

Wartos¢ powyzej 100% oznacza poprawe (im wyzsza tym wieksza)
wskaznika procentowego uczniéw, ktérzy zdali egzamin maturalny;
wartos$¢ ponizej 100% oznacza pogorszenie wynikow rok do roku.
W2\=(1900/2000)/(1850/2100)*100= 108%

Wskaznik zdawalnosci matury poprawit sie o 8% (w roku
poprzednim mature zdato 88%, a w badanym 95% absolwentow).
Waze;, = (AZZN/ AZN)/ (AZZN-I/ Azn.1)*100

lloraz wskaznika zdawalnosci egzaminu zawodowego w roku
objetym badaniem w stosunku do wskaznika z roku
poprzedzajgcego.

Wskaznik pokazuje zmiane (polepszenie lub pogorszenie) wskaznika
liczby absolwentéw, ktérzy zdali co najmniej jeden egzamin
zawodowy w stosunku do ogdlnej liczby absolwentéw.

Wartos¢ powyzej 100% oznacza poprawe (im wyzsza tym wiekszg)
wskaznika procentowego uczniow, ktérzy zdali egzamin maturalny;
wartos$¢ ponizej 100% oznacza pogorszenie wynikow rok do roku.
W2£z=(950/1000)/(925/1050)*100= 103%

Wskaznik zdawalnosci egzaminéw zawodowych poprawit sie o 3%
(w roku poprzednim co najmniej jeden egzamin zawodowy zdato
88%, a w badanym 95% absolwentow).

Woe = (Wg1-Dg1-Dg,.1-Dgs 1)/ Wg, *100

Udziat srodkéw poza oswiatowych gminy/miasta na prawach
powiatu, w finansowaniu biezgcych zadan oswiatowych (wydatki
biezgce bez wydatkéw na projekty minus subwencja, dotacje na
zadania biezgce, bez dotacji na projekty i dochody wtasne).
Wskaznik pokazuje udziat procentowy innych (poza oswiatowymi:
subwencjy, dotacjami i dochodami wtasnymi) srodkéw gminy

przeznaczonych na  biezace  wydatki  oswiatowe  (bez
dofinansowanych projektéw).
Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksze jest

finansowanie z innych Zrédet dochoddéw budzetu JST i wieksze
obcigzenie finansowe. Mozliwa jest réwniez warto$¢ ujemna
wskaznika, ktéra oznacza, ze wymienione we wskazniku dochody sg
wyzsze niz wydatki biezgce na zadania oswiatowe gminy.

Wp6=(200 000 000 — 150 000 000 — 15 000 000 — 5 000 000)/ 200
000 000)*100= 15%.

Wskaznik oznacza, ze 15 % wydatkéw byto sfinansowanych z innych
niz oswiatowe Zrédet dochoddéw (ktére wystarczyly na
sfinansowanie 85 % wydatkéw).

Wpe = (Wp1-Dp;- Dp,.1-Dp4.1)/Wp;*100
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IX. Organizacja sieci szkdot publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikéw
nauczania oraz zasad i struktury finansowania [SZKOL]

finansowania zadan | Udziat srodkéw poza oswiatowych powiatu/miasta na prawach

(powiat) powiatu, w finansowaniu biezgcych zadan oswiatowych (wydatki
biezagce bez wydatkéw na projekty minus subwencja, dotacje na
zadania biezace, bez dotacji na projekty i dochody wtasne.

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje udziat procentowy innych (poza oswiatowymi:
subwencjg, dotacjami i dochodami wtasnymi) srodkéw powiatu
przeznaczonych na biezgce  wydatki  oswiatowe (bez
dofinansowanych projektow).

Interpretacja Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksze jest
finansowanie z innych Zrédet dochoddéw budzetu JST i wieksze
obcigzenie finansowe. Mozliwa jest réwniez warto$¢ ujemna
wskaznika, ktéra oznacza, ze wymienione we wskazniku dochody s3
wyzsze niz wydatki biezgce na zadania oswiatowe powiatu.

Przyktad Wpp=(260 000 000 —230 000 000 —25 000 000- 5 000 000)/ 260 000
000)*100=0%

Wskaznik oznacza, ze subwencja oswiatowa, dotacje i dochody
wtasne wystarczyty na pokrycie biezgcych wydatkdow oswiatowych.

IX Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw i porownywania organizacji
sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikéw nauczania oraz
zasad i struktury finansowania

IX.1 Liczba etatéow obstugujgcych szkoty (w tym zespoty szkolno — przedszkolne) zaréwno
w urzedzie (wydziatach lub jednostce poza strukturg urzedu) oraz szkotach (samodzielne
stanowiska — pracownicy zatrudnieni na stanowiskach administracyjnych — nie dotyczy
obstugi technicznej) — Srednia z roku kalendarzowego (Lessz)

IX.2 Srednioroczna liczba uczniéw na 1 nauczyciela (etat) na kaidy typ szkét: szkoty
podstawowe, gimnazja, inne (liczba etatéw nauczycielskich na podstawie SIO). W uwagach
prosze podac Srednig w podziale na szkoty podstawowe (Lyp) i gimnazja (Lyg)

IX.3 Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjow i szkét, w ktoérych dziatajg oddziaty
gimnazjalne z egzaminu humanistycznego w badanym roku (GHHgy) — historia i wiedza o
spoteczenstwie

IX.4 Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjow i szkét, w ktérych dziatajg oddziaty
gimnazjalne z egzaminu humanistycznego w badanym roku (GHJPsy) — jezyk polski

IX.5 Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjow z egzaminu humanistycznego w roku
poprzedzajgcym (GHHsy 1) — historia i wiedza o spoteczenstwie

IX.6 Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjow z egzaminu humanistycznego w roku

poprzedzajgcym (GHJPsy 1) — jezyk polski

IX.7 Liczba gimnazjow i szkét, w ktdrych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktérych osiggniety
przez gimnazjalistéw wynik z czesci humanistycznej sie poprawit (GHHs,)— historia i wiedza
o spoteczenstwie

IX.8 Liczba gimnazjow i szkét, w ktdrych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktdrych osiggniety
przez gimnazjalistdw wynik z czesci humanistycznej sie poprawit (GHJPs,)— jezyk polski

IX.9 Liczba gimnazjow i szkét, w ktérych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktdrych osiggniety
przez gimnazjalistow wynik z czesci humanistycznej sie pogorszyt (GHHs.)- historia i
wiedza o spoteczenstwie

IX.10 | Liczba gimnazjow i szkét, w ktérych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktérych osiggniety
przez gimnazjalistéw wynik z czesci humanistycznej sie pogorszyt (GHJPs )— jezyk polski

IX.11 | Liczba gimnazjow i szkét, w ktdrych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktérych osiggniety
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IX Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw i poroéwnywania organizacji
sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikéw nauczania oraz
zasad i struktury finansowania
przez gimnazjalistow wynik z czesci humanistycznej sie nie zmienit (GHHs,) — historia
i wiedza o spoteczenstwie

IX.12 | Liczba gimnazjéw i szkét, w ktdrych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktérych osiggniety
przez gimnazjalistdw wynik z czesci humanistycznej sie nie zmienit (GHJPs;) — jezyk polski

IX.13 | Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjow i szkét, w ktdrych dziataja oddziaty
gimnazjalne z egzaminu matematyczno - przyrodniczego w badanym roku (GMPsgy) -
przyroda

IX.14 | Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjow i szkét, w ktérych dziatajg oddziaty
gimnazjalne z egzaminu matematyczno - przyrodniczego w badanym roku (GMsy) —
matematyka

IX.15 | Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjéow z egzaminu matematyczno - przyrodniczego
w roku poprzedzajgcym (GMPsy ;) — przyroda

IX.16 | Suma wynikéw stanin wszystkich gimnazjéw z egzaminu matematyczno - przyrodniczego
w roku poprzedzajgcym (GMsy 1) — matematyka

IX.17 | Liczba gimnazjow i szkét, w ktérych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktérych osiggniety
przez gimnazjalistéw wynik z czesci matematyczno — przyrodniczej sie poprawit (GMPs,)-
przyroda

IX.18 | Liczba gimnazjow i szkét, w ktérych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktérych osiggniety
przez gimnazjalistow wynik z czesci matematyczno — przyrodniczej sie poprawit (GMs,)-
matematyka

IX.19 | Liczba gimnazjow i szkét, w ktérych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktérych osiggniety
przez gimnazjalistdow wynik z czes$ci matematyczno — przyrodniczej sie pogorszyt (GMPs.)-
przyroda

IX.20 | Liczba gimnazjow i szkét, w ktérych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktérych osiggniety
przez gimnazjalistow wynik z czesci matematyczno — przyrodniczej sie pogorszyt (GMs.)-
matematyka

IX.21 | Liczba gimnazjow i szkét, w ktérych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktérych osiggniety
przez gimnazjalistdw wynik z czeSci matematyczno — przyrodniczej sie nie zmienit (GMPs)
— przyroda

IX.22 | Liczba gimnazjow i szkét, w ktérych dziatajg oddziaty gimnazjalne, w ktérych osiggniety
przez gimnazjalistéw wynik z czesci matematyczno — przyrodniczej sie nie zmienit (GMs) —
matematyka

IX.23 | Liczba gimnazjow i szkét, w ktorych dziatajg oddziaty gimnazjalne w roku badanym (Gy)

IX.24 Liczba gimnazjow w roku poprzedzajgcym (Gy.1)

IX.25 | Liczba absolwentéow (w danym roku kalendarzowym) szkét konczacych sie egzaminem
maturalnym, ktérzy zdali egzamin maturalny w tym roku — dane za rok badany (Ayzn)

IX.26 | Liczba absolwentéow (w danym roku kalendarzowym) szkét konczacych sie egzaminem
maturalnym — dane za rok badany (Awn)

IX.27 | Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkét konczacych sie egzaminem
maturalnym, ktorzy zdali egzamin maturalny w tym roku — dane za rok poprzedzajacy
(AMZN—l)

IX.28 | Liczba absolwentéow (w danym roku kalendarzowym) szkét konczacych sie egzaminem
maturalnym — dane za rok poprzedzajacy (Awmn-1)

IX.29 | Liczba absolwentéow (w danym roku kalendarzowym) szkét konczacych sie egzaminem
zawodowym, ktoérzy zdali egzamin zawodowy (przynajmniej jeden) — dane za rok badany
(AZZN)
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IX

IX.30

IX.31

IX.32

IX.33
IX.34
IX.35
IX.36
IX.37
IX.38
IX.39
I1X.40
1X.41
1X.42
1X.43
1X.44
1X.45
I1X.46
I1X.47
1X.48
I1X.49
IX.50
IX.51
IX.52
IX.53
IX.54
IX.55
IX.56
IX.57
IX.58
IX.59
IX.60
IX.61
IX.62

GMIN | POWIATOW

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw i poroéwnywania organizacji
sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikéw nauczania oraz
zasad i struktury finansowania

Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkét koriczacych sie egzaminem
zawodowym — dane za rok badany (Azy)

Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkét koriczgcych sie egzaminem
zawodowym, ktérzy zdali egzamin zawodowy (przynajmniej jeden) — dane za rok
poprzedzajacy (Azn.1)

Liczba absolwentéw (w danym roku kalendarzowym) szkét koriczacych sie egzaminem
zawodowym — dane za rok poprzedzajacy (Azn.1)

Dochody oswiatowe gminy, w tym: (Dg)

- subwencja o$wiatowa na zadania gminy (Dg,)
- dotacje (ostatnia cyfra paragrafu ,,0”), w tym: (Dg,)
- biezace (Dg,.1)
- majagtkowe (Dg,.,)
- Srodki pomocowe (pozostate korncodwki paragraféw), w tym: (Dgs)
- biezace (Dgs1)
- majagtkowe (Dgs.,)
- dochody wtasne, w tym: (Dgs)
- biezace (Dga.1)
- majgtkowe (Dga.,)
Wydatki na zadania gminy, w tym: (Wg)
- biezace, z koncéwka paragrafow ,0” (Wg,)
- biezace, z pozostatymi koncéwkami paragraféw (Wg,)
- majgtkowe, z koncéwka paragrafow ,,0” (Wgs)
- majgtkowe, z pozostatymi koncéwkami paragrafow (Wg,)
Dochody oswiatowe powiatu, w tym: (Dp)
- subwencja oSwiatowa na zadania powiatu,(Dp,)
- dotacje (ostatnia cyfra paragrafu ,,0”), w tym: (Dp,)
- biezace (Dp,.1)
- majgtkowe (Dp,.,)
- Srodki pomocowe (pozostate kornicéwki paragraféw), w tym: (Dps)
- biezace (Dps.1)
- majagtkowe (Dps.,)
- dochody wtasne, w tym: (Dp,)
- biezace (Dpa.)
- majgtkowe (Dpa.)
Wydatki na zadania powiatu, w tym: (Wp)
- biezace, z korncowka paragrafow ,0” (Wp,)

- biezace, z pozostatymi koricowkami paragrafow (Wp,)
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IX

IX.63
IX.64
IX.65

X. Realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci
i o wolontariacie [USPOL]

CELE

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw i poroéwnywania organizacji
sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikéw nauczania oraz
zasad i struktury finansowania

- majatkowe, z koricowka paragraféw ,,0” (Wps)

- majgtkowe, z pozostatymi koricowkami paragraféw (Wp,)

Prosze przesta¢ na adres benchmarking@silesia.org.pl elektroniczng wersje raportu SIO na
dzien 30 wrzesnia badanego roku.

[JWYStANO

[JNIE WYStANO

Cel ogdlny

Cel operacyjny dla potrzeb

benchmarkingu

WSKAZNIKI
S Wskaznik
skutecznosci

realizacji dotacji
Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

Wskaznik
efektywnosci
realizacji zadan

Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

pozytku publicznego

Zwiekszenie efektywnosci zlecania realizacji ustug spotecznych.

Optymalizacja kosztéow realizacji zadania w stosunku do wartosci

udzielanych dotacji.

Koszt obstugi zadania nie wyzszy niz:

— 7% wartosci przyznanych dotacji (urzedy miast na prawach
powiatu),

—  15% (urzedy gmin),

—  20% (urzedy miejskie),

—  30% (starostwa powiatowe).

Wipp= (Kws/ Kpp) x 100

Wskaznik skutecznosci realizacji dotacji jest stosunkiem
wykorzystanych srodkéw przeznaczonych na dziatalnos¢ pozytku
publicznego i wolontariatu do Srodkéw przyznanych na ten cel.
Wskaznik pokazuje odsetek wykorzystanych srodkéw przez
organizacje, z ktérymi zawarto umowy.

Im wyzsza jest wartosc tym sprawniejsze wykorzystanie sSrodkéw.
Wsro= (49 000/50 000)x 100=98

Wykorzystano 98% srodkéw przeznaczonych na dziatalno$é pozytku
publicznego i wolontariat.

Worp= (Koss/ Kep) x 100

Wskaznik  efektywnosci realizacji zadan jest stosunkiem
szacunkowych kosztéw obstugi zlecania zadan dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariatu do kwoty przyznanych dotacji.

Koss - obliczane jako liczba etatéw realizujgcych zadanie [Leyspor] X
Srednie koszty administracyjne w przeliczeniu na 1 etat ([Kpu.1]/

[Leol)

Wskaznik pokazuje relacje kosztow finansowych obstugi zadania
w stosunku do srodkdw przeznaczanych na ten cel.

Im nizsza jest wartos¢ tego wskaznika tym efektywniejsza
finansowo realizacja tego zadania.

Wopp= (200 000/1 000 000)x100=20.

Koszty obstugi zlecania zadan wyniosty 20% kwoty przyznanych
dotacji. Wskaznik ten nalezy odnies¢ do wynikéw osigganych przez
inne urzedy.
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X.1

X.2

X.3

X.4
X.5

X.6

X.7

X.8

X.9

X.10

X.11

GMIN | POWIATOW

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznika realizacji ustug spotecznych
w drodze ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Dotyczy umoéw
realizowanych w danym roku budzetowym niezaleznie od roku, w ktérym dana umowa
byta podpisana.

Liczba etatow wykonujacych zlecanie zadan w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (zsumowaé utamkowe czesci etatéw) — Srednia w roku.
Uwzgledniamy takze zaangazowanie w prace zwigzane z przygotowaniem rocznego
programu wspotpracy i sprawozdania z tego programu, rozliczania i kontroli dotacji, w tym
czesc¢ etatu petnomocnika (o ile taka osoba zostata powotana) [Leyspot]

Liczba podpisanych uméw w trybie konkursowym na realizacje zadan przez organizacje
pozarzagdowe. Dotyczy takze umoéw wieloletnich [Lpyk]

Liczba podpisanych umoéw w trybie pozakonkursowym na realizacje zadan przez organizacje
pozarzadowe [Lpyp]

Liczba ztozonych ofert w trybie konkursowym na realizacje zadan publicznych [Logk]

Liczba organizacji pozarzagdowych zarejestrowanych na terenie gminy/powiatu wedtug KRS
oraz rejestrze prowadzonym przez prezydenta miasta/staroste [Lygol

Liczba wszystkich ofert ztozonych na realizacje zadan publicznych w danym roku
budzetowym [Lo]

Kwota przyznanych dotacji na realizacje zadan publicznych w danym roku budzetowym
w trybie konkursowym i pozakonkursowym (wartos¢ podpisanych umow). Dotyczy takze
umow wieloletnich. W przypadku kwot dotacji przyznanych irozliczonych wliczamy
przypadajaca na dany rok czes¢ dotacji z umowy wieloletniej [Kpp ]

Kwota wykorzystanych srodkéw dotyczacych realizacji zadarn w danym roku budzetowym
w trybie konkursowym i pozakonkursowym wedtug zaakceptowanych sprawozdan. Dotyczy
takze uméw wieloletnich. W przypadku kwot dotacji przyznanych i rozliczonych wliczamy
przypadajaca na dany rok czesé dotacji z umowy wieloletniej [Kws ]

Zaangazowane srodki wiasne organizacji pozarzadowej w realizacje zadan (wkfad
finansowy). Dotyczy takze umow wieloletnich, w przypadku ktérych wliczamy przypadajaca
na dany rok czes¢ wktadu finansowego [Kswe ]

Zaangazowane Srodki wiasne organizacji pozarzagdowej w realizacje zadan (wktad osobowy
w przeliczeniu na zt). Dotyczy takze umoéw wieloletnich, w przypadku ktérych wliczamy
przypadajaca na dany rok czes¢ wktadu osobowego. [Ksww ]

Prosimy o przestanie sprawozdan z realizacji rocznego programu wspotpracy
z organizacjami samorzadowymi za rok objety badaniem na adres
benchmarking@silesia.org.pl

Xl. Zarzadzanie zasobami ludzkimi [ZZL]

CELE
Cel ogdlny Utrzymad wyspecjalizowang i zmotywowang kadre w urzedzie.
Cel operacyjny dla potrzeb | Mniej niz 5% pracownikdw na stanowiskach urzedniczych
benchmarkingu odchodzi z urzedu z wtasnej inicjatywy.
WSKAZNIKI

S Wskaznik fluktuacji kadr | W= (Lop/ L&z)*100

Wskaznik fluktuacji kadr to liczba odejs¢ z pracy w urzedzie
w stosunku do liczby osoéb zatrudnionych w urzedzie (Srednia
w roku).

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje jak duza liczba pracownikéw danego urzedu

opuszcza/zmienia prace w danym roku. Czeste zmiany kadrowe,
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Xl. Zarzadzanie zasobami ludzkimi [ZZL]

E/S

E/S

Interpretacja
Przykfad

Wskaznik rotacji
zatrudnienia

z inicjatywy pracownika

zatrudnionego na

stanowisku urzedniczym

Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

Wskaznik przyjec

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Wskaznik zwolnien

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Wskaznik obstugi
kadrowej

zwtaszcza na stanowiskach wyspecjalizowanych utrudniajg
funkcjonowanie urzedu isprawne S$wiadczenie ustug dla
mieszkancow.

Im wyzsza jest wartosc tego wskaznika tym wieksza jest rotacja
na stanowiskach.

W=(47/434)*100=10,80

Wskaznik fluktuacji kadr wynosi 10,80%.

Wiotp = (Loar/ Lsz)*100

Wskaznik rotacji zatrudnienia z inicjatywy pracownika to liczba
odejs¢ z pracy z inicjatywy samego pracownika w stosunku do
liczby 0soéb zatrudnionych w urzedzie (Srednia w roku).

Wskaznik pokazuje jak duza liczba pracownikdéw danego urzedu
z whasnej inicjatywy opuszcza/zmienia prace w danym roku.
Czeste zmiany kadrowe, zwitaszcza na  stanowiskach
wyspecjalizowanych  utrudniajg ~ funkcjonowanie  urzedu
i sprawne swiadczenie ustug dla mieszkancow.

Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest rotacja
na stanowiskach z inicjatywy samego pracownika. Interpretacja
powinna uwzglednia¢ wartos¢ wskaznika fluktuacji kadr.
Wiow=(17/434)*100= 3,9

Wskaznik rotacji z inicjatywy pracownika wyniost 3,9% przy
wskazniku fluktuacji kadr 10,08%. Cel operacyjny w postaci
mniej niz 5% pracownikow odchodzi z urzedu z witasnej
inicjatywy jest osiggniety.

Wp = (LOP/ Lsz)*100

Wskaznik przyje¢ to Lop - liczba 0séb przyjetych do pracy do
liczby oséb zatrudnionych w urzedzie (Srednia w roku).
Wskaznik przyje¢ pokazuje, jaka jest liczba oséb przyjetych do
pracy w odniesieniu do ogétu zatrudnionych.

Im wyzszy wskaznik tym wieksze obcigzenie komorki kadrowej
procesami naboréw. Wskaznik stuzy do interpretacji obcigzenia
komorek kadrowych oraz sprawnosci systemdéw motywacyjnych.
W, = (61/434)*100=14

Wskaznik przyje¢ wynosi 14%. Liczba osdb przyjetych do pracy
stanowi 14 % ogdtu zatrudnionych w urzedzie.

W; = (Lozw/ Lsz) * 100

Liczba oséb zwolnionych (Ly,w) do liczby o0séb zatrudnionych
w urzedzie (Srednia w roku).

Wskaznik ten pokazuje relacje oséb zwolnionych do ogoétu
zatrudnionych w urzedzie.

Wskaznik nalezy interpretowac tacznie ze wskaznikiem rotacji
i wskaznikiem fluktuacji.

W, = (2/434)*100 =0,4

Wskaznik zwolnien wynosi 0,4%. Liczba oséb zwolnionych
stanowi 0,4 % ogdtu zatrudnionych w urzedzie.

Wok = (Lsz/Lezz10k)

Liczba o0séb zatrudnionych (Lg) do liczby etatdw  (Lezziok)
w jednostce zajmujacych sie obstugg kadrowag urzedu (nabdr,
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Xl. Zarzadzanie zasobami ludzkimi [ZZL]

Xl.
Xl.1

X1.2

X3

X4
X1.5

XI.6

X7

X1.8
XI1.9

XI.10

staze, prowadzenie akt osobowych, rozliczanie czasu pracy,
prowadzenie wszelkiej korespondencji zwigzanej z trwaniem
pracy, zwolnienia, przyjecia, absencja, urlopy wychowawcze,
macierzynskie, rodzicielskie ojcowskie, bezptatne), organizacja
szkolen,, naborami, stazami, planowaniem budzetu (w tym
obstugg wynagrodzen).

Uzasadnienie Wskaznik ten pokazuje ile oséb przypada na 1 etat zajmujacy sie
organizacjg szkoleri, obstugg kadrowg (w tym obstugg
wynagrodzen).

Interpretacja Im wyzszy wskaznik, tym wyzsza wydajnos¢ zarzadzania

zasobami ludzkimi. Wskaznik nalezy interpretowac tacznie ze
wskaznikami rotacji i fluktuacji, iloscig szkolen.

Przyktad W= (434/4,35) = 99,77

Na 1 etat zajmujacy sie szkoleniami, obstugg kadrowg (w tym
obstugg wynagrodzen) przypada srednio 99,77 o0séb
zatrudnionych.

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikow zarzadzania zasobami ludzkimi

Liczba os6b zatrudnionych w urzedzie (bez oséb zdjetych z ewidencji: przebywajacych na
urlopach wychowawczych, bezptatnych, swiadczeniach rehabilitacyjnych — srednia w roku)
[Ls]

Liczba pracownikdw obejmuje liczbe zatrudnionych oséb, a nie liczbe etatow.

Liczba oséb odchodzgcych/zwolnionych z pracy ogétem (odejs¢ z pracy w urzedzie) — bez
0s6b, z ktdrymi stosunek pracy zostat rozwigzany w zwigzku z przejsciem na emeryture
[Loo]

Liczba pracownikéw odchodzgcych ze stanowisk urzedniczych z pracy z wiasnej inicjatywy
w tym réwniez na mocy porozumienia stron, w sytuacji gdy strong inicjujgcg jest
pracownik (odejs¢ z pracy w urzedzie). Nie dotyczy oséb, z ktérymi stosunek pracy zostat
rozwigzany w zwigzku z przejsciem na emeryture [Lopp]

Liczba nawigzanych stosunkéw pracy w danym roku [Lop]

Liczba pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, z ktérymi stosunek
pracy zostat rozwigzany z inicjatywy pracodawcy (urzedu) [Lozw]

Liczba oséb, z ktérymi po zakoriczeniu pierwszej umowy nawigzano stosunek pracy na czas
nieokreslony [Lopp]

Liczba o0sdb, z ktérymi po zakoriczeniu pierwszej umowy nie zawarto kolejnej umowy (bez
umow na zastepstwo) [Lonul

Liczba etatéw w jednostce zajmujgcych sie organizacjg wszystkich szkolen [Lgs]

Liczba etatow zajmujgcych sie obstugg kadrowag (nabodr, staze, prowadzenie akt
osobowych, rozliczanie czasu pracy, prowadzenie wszelkiej korespondencji zwigzanej
z trwaniem stosunku pracy, zwolnienia, przyjecia, absencja, urlopy wychowawcze,
macierzynskie, rodzicielskie, ojcowskie, bezptatne, obstuga stuzby przygotowawczej,
obstuga systemu ocen okresowych pracownikéw, prowadzenie ZFSS, przygotowywanie
upowaznien i petnomocnictw udzielanych przez prezydenta/staroste, obstuga umoéw na
badania profilaktyczne pracownikéw) [Lezziox]

Liczba etatdow w jednostce zajmujgcych sie planowaniem budzetu na wynagrodzenia
pracownikéw urzedu i obstugg wynagrodzen pracownikéw urzedu (w tym: ZUS, Fundusz
Pracy, RMUA, podatek od wynagrodzen, przelewy na konto, wyptata wynagrodzen
w kasie) [Lezzisl

Przyktadowe wyliczenie: liczba godzin, jaka 8 pracownikéw poswiecito w roku na realizacje
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Xl

Xl.11

X1.12

X1.13

Xl.14

X1.15

XI1.16

X1.17

XI.18
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Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikow zarzadzania zasobami ludzkimi

zadania (13 091) / liczba godzin przepracowanych w roku na 1 etat (2 014) = 6,5 (zadanie
byto realizowane w roku w wymiarze 6,5). Dotyczy takze czesSci etatu Naczelnika, zastepcy
i/lub kierownika referatu jak rowniez etatu sekretariatu jesli realizujg zadania kadrowe.
Liczba pracownikdw urzedu przeszkolonych przez firmy szkoleniowe w siedzibie urzedu
oraz poza siedzibg urzedu ( w tym réwniez w ramach stuzby przygotowawczej i z zakresu
bhp), nalezy podac¢ liczbe osobo szkolen, czyli powtarzajgcych sie oséb na szkoleniach. [Lop]
Liczba pracownikéw urzedu przeszkolonych w siedzibie urzedu przez pracownikéw urzedu
(w tym réwniez w ramach stuzby przygotowawczej i z zakresu bhp) (nalezy podac¢ liczbe
osobo szkolen, czyli powtarzajgcych sie oséb na szkoleniach) [Lopy]

Kwota na szkolenia prowadzone przez firmy zewnetrzne w siedzibie urzedu ( wszystkie
koszty) oraz poza siedzibg urzedu w danym roku(zt) [Ks]

taczna kwota wyptacona na wynagrodzenia z pochodnymi [Kyyn]

taczna kwota wyptacona na wynagrodzenia (w tym: dodatki funkcyjne, specjalne, za prace
w nocy, ekwiwalenty za urlop, wynagrodzenia za godziny nadliczbowe, chorobe)
z pochodnymi bez odprawy emerytalnej.

Srednie miesieczne wynagrodzenie wyptacone naczelnikom wydziatéw w danym roku (zf)
[Kwen] (dotyczy wszystkich stanowisk oséb zarzgdzajgcych komérkami organizacyjnymi).
Wynagrodzenie S$redniomiesieczne naczelnikéw wydziatdw w danym roku (zt)
z uwzglednieniem wszystkich skfadnikow statych i zmiennych, w tym dodatki
motywacyjne, stuzbowe, trzynasta pensja, nagrody i inne bez odprawy emerytalne;j.
Srednie miesieczne wynagrodzenie wyptacone kierownikom referatéw w danym roku (zf)
[Kwsk]

Wynagrodzenie sSredniomiesieczne kierownikéw referatow w danym roku (zt)
z uwzglednieniem wszystkich sktadnikow statych i zmiennych, w tym dodatki
motywacyjne, stuzbowe, trzynasta pensja, nagrody i inne bez odprawy emerytalne;j.

Czy w urzedzie przyjety jest system i stosowne zasady wynagrodzen urzednikow
prowadzacych szkolenia dla innych pracownikéw urzedu?

[ TAK

[JNIE

(jesli tak to prosze opis wysta¢ na adres benchmarking@silesia.org.pl w pliku o nazwie
Z7L.X1.30).

Czy stosowane s3 W urzedzie rozwigzania, ktére mogg wptyng¢ na osiggniecie celu
operacyjnego? Pytanie opisowe - opis prosze wystaé na adres benchmarking@silesia.org.pl
w pliku o nazwie ZZL.X1.18).

XIl. Funkcjonowanie urzedu [FU]

CELE

Cel ogdlny Optymalizacja kosztéw funkcjonowania urzedu.

Cel operacyjny dla potrzeb | Wzrost wydatkéw na funkcjonowanie urzedu nie wiekszy niz

benchmarkingu

wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w administracji

publicznej.
WSKAZNIKI
S Wskaznik wzrostu Wuwwa= KUN/KUN.]_*].OO %
tacznych Wozrost procentowy wydatkow biezacych (bez projektéw) w dziale
wydatkow 750 w roku poddanym badaniu w stosunku do roku poprzedniego.

administracyjnych | Jego wartos¢ nie moze by¢ wieksza niz wartos¢ wskaznika wzrostu

przecietnego wynagrodzenia w administracji publiczne;j.
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XIl. Funkcjonowanie urzedu [FU]

E/O

Xi
Xl.1

Xil.2

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Wskaznik wzrostu
facznych
wydatkow
administracyjnych
w urzedzie

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Wskaznik facznych
wydatkow
administracyjnych
w JST na jednego
mieszkanca
Uzasadnienie

Interpretacja
Przyktad

Wskaznik pokazuje wzrost lub spadek wydatkéw na administracje
w danej JST. Optymalizacja wydatkéw w tym zakresie jest istotnym
celem wszystkich JST. Dla potrzeb benchmarkingu przyjeto, ze
wartos¢ wskaznika ma by¢ < od wzrostu przecietnego wynagrodzenia
w administracji publicznej (dane GUS).

Wartos¢ wskaznika powyzej 100% oznacza wzrost, a ponizej 100%
spadek wydatkow na administracje w danej JST rok do roku. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze wzrost ten moze by¢ spowodowany
réznymi czynnikami, poniewaz wydatki te obejmujg m.in.
wynagrodzenia, ale takze remonty oraz promocje.

Wwwa= 25 000 000/23 000 000*100% = 108,7% oznacza, ze wydatki
biezgce na administracje publiczng wzrosty w poréwnaniu
z poprzednim rokiem o 8,7%. Wzrost ten byt wyzszy niz wzrost
przecietnego wynagrodzenia w administracji publicznej (np. 3%),
zatem cel operacyjny w tej JST nie zostat osiggniety.

Wiwwu = Keu/Kpy-1*100 %

Wozrost procentowy wydatkow biezacych (bez projektéw) w urzedzie
w rozdziatach 75023, 75011, 75020 w roku poddanym badaniu w
stosunku do roku poprzedniego. W zwigzku z duzg réznorodnoscig
zakresu realizowanych zadan w poszczegdlnych urzedach, celem
mozliwosci dokonania benchmarkingu, zdecydowano sie na zbieranie
danych dla rozdziatéw 75023, 75011, 75020.

Wskaznik pokazuje wzrost lub spadek wydatkdow na administracje
w urzedzie. Optymalizacja wydatkéw w tym zakresie jest istotnym
celem wszystkich JST.

Wartos¢ wskaznika powyzej 100% oznacza wzrost a ponizej 100%
spadek wydatkéw na administracje w urzedzie rok do roku. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze wzrost ten moze by¢ spowodowany
réoznymi czynnikami, poniewaz wydatki te obejmujg m. in.
wynagrodzenia, ale takze remonty oraz promocje.

Wwwu =5 000 000 / 4 500 000 x 100%= 111,10% oznacza ze wydatki
biezgce na administracje publiczng w urzedzie wzrosty w poréwnaniu
z poprzednim rokiem o 11,10 %

Wyam = (Kun/ Lm)

Wskaznik tgcznych wydatkéw administracyjnych w przeliczeniu na
1 mieszkanca.

Wskaznik pozwala
w poszczegolnych JST
Im nizszy wskaznik tym mniejsze koszty administracyjne.

Wwam = 36 000 000 zt / 120 000 = 300 zt

Wskaznik wynidst 300 zt, co oznacza , iz na 1 mieszkanca przypada
$rednio w roku 300 zt wydatkéw administracyjnych.

na poréwnanie kosztow administracyjnych

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw funkcjonowanie urzedu

Wydatki na administracje — wydatki ogétem (w tym biezgce i majgtkowe) w dziale 750

w IST [Ka]

Wydatki na administracje w urzedzie— wydatki ogétem (w tym biezace i majgtkowe)

Zestaw wskaznikow dla przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” — aktualizacja grudzien 2017 r.

str. 36



v

Benchmarking StasK ZwiAzE

szukamy najlepszych rozwigzait

Xil

Xil.3

Xil.4

XI5

Xll.6

Xi.7

XIl.8

Xil.9

Xil.10
Xil.11

Xil.12

Xil.13
Xil.14

GMIN | POWIATOW

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw funkcjonowanie urzedu
w rozdziatach 75023, 75020 i 75011 [Kay]

Wydatki biezgce na administracje — wydatki ogétem w dziale 750 bez wydatkéw na
projekty (ostatnia cyfra paragrafu inna niz ,,0”) za dany rok [Kyn]

Wydatki biezagce na administracje — wydatki ogétem w dziale 750 bez wydatkéw na
projekty (ostatnia cyfra paragrafu inna niz ,,0”) za rok poprzedzajacy rok poddany badaniu
[KUN-1]

Wydatki biezgce na dziatalno$¢ administracji w urzedzie — suma wydatkéw w rozdziatach
75011, 75020 i 75023 bez wydatkéw majatkowych i wydatkéw na projekty za dany rok
[Kpul

Wydatki biezgce na dziatalno$¢ administracji w urzedzie — suma wydatkéw w rozdziatach
75011, 75020 i 75023 bez wydatkéw majgtkowych i wydatkéw na projekty za rok
poprzedzajgcy rok poddany badaniu [Kpy.1]

Wydatki na wynagrodzenia w urzedzie (w rozdziatach 75023, 75020 i 75011) — grupa
wydatkéw: wynagrodzenia i sktadki od nich naliczane: osobowe i bezosobowe [Kewyn]
Wydatki na wynagrodzenia w urzedzie (w rozdziatach 75023, 75020 i 75011) — paragraf
4010 [Kwyn]

Wydatki na dodatkowe wynagrodzenie roczne (trzynastki) w urzedzie (w rozdziatach
75023, 75020 i 75011) — paragraf 4040 [Krrrzyl

Wydatki remontowe (w rozdziatach 75023, 75020 i 75011) — paragraf 4270 [Kg]

Wydatki na szkolenia w urzedzie (w rozdziatach 75023, 75020 i 75011) - paragraf 4700
[Ksz«]

Srednioroczna taczna liczba etatéw w urzedzie w badanym roku (w rozdziatach 75023,
75020 75011) [Leo]

Wydatki na urzedy (miasta i gminy rozdziat 75023, starostwa 75020)[WU]

Czy wydatki w rozdziatach 75023, 75020 i 75011 sg realizowane réwniez w innej niz urzad
jednostce organizacyjnej?

[1TAK

[ NIE
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