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uwacl po Informacji ogdlnych o urzedzie i danej jednostce
terytorialnej do interpretacji wynikow wskaznikow

Uwagi Urzedu Miasta Rybnika

Uwaga do:

1.6. Liczba etatdw na dzien 31 grudnia na stanowiskach pomocniczych,

I.7. Liczba etatéw na dzien 31 grudnia na stanowiskach obstugi,

Uwaga: W rozporzadzeniu w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych
w wykazie stanowisk (zat. nr 3 do niniejszego aktu prawnego, IV tabela, pkt E) ustawodawca
przewiduje,stanowiska pomocnicze i obstugi”. Brak mozliwosci rozréznienia powyzszych stanowisk
po zmianie stanu prawnego w roku 2009. Zmiane te sygnalizujemy od kilku lat. Dane te pojawiajg sie
rowniez w obszarze XIV Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Uwagi Urzedu Miejskiego w Bielsku — Biatej

W ,,informacjach ogdlnych ...” proponuje dotozy¢ takie dane jak:

,Liczba stazystow zatrudnianych przez Urzad Srednia w roku”

,Liczba 0séb zatrudnianych w ramach prac interwencyjnych/robét publicznych Srednia w roku”.
Takie dane pokazujg ile osdb tak naprawde realizuje zadania w Urzedzie.

Uwagi Urzedu Miasta Chorzéw
1.12 Liczba wydanych decyzji administracyjnych ogétem [LD] czy dotyczy to decyzji wydanych w
imieniu Skarbu Panstwa?
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uwaci po: POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Uwagi do punktu 5: Efektywny czas

W definicji pofagczono postanowienie o zawieszeniu postepowania z postanowieniem wzywajgcym do
uzupetnienia wniosku, o ktérym mowa w art. 35 ust. 3 ustawy Prawo budowlane. Proponujemy, aby
kwestie te od siebie oddzielono, bo jakkolwiek postanowienie ws. Uzupetnienia wniosku daje
podstawy od odliczen termindw, to nie jest tozsame z zawieszeniem postepowania. Proponujemy w
zamian:"... po odliczeniu okresdw zawieszenia lub okreséw wyznaczonych na uzupetnienie brakéw..."

Uwagi Urzedu Miejskiego w Bielsku — Biatej

W Postepowaniach administracyjnych zwracam uwage, ze mamy dwa rézne uzasadnienia do tego
samego wskaznika - ponizej zestawienie Wskaznika odwotan ze wszystkich postepowan:

Pozwolenia na budowe:

S Woors = (Lpesz/ Les)*100 Wskaznik ,odwotan” pokazuje procent
Wskaznik liczby decyzji przekazanych do ponownego rozpatrzenia skutecznie
odwotan zaskarzonych decyzji (Lpgsz) W przeliczeniu do ogdtu wydanych

wszystkich decyzji pozwolen na budowe Lgps.
Uzasadnienie Wskaznik ten pokazuje stopien odwotan do wydawanych decyzji.
Interpretacja Im wy%szy wskaznik, tym wieksza liczba odwotan do wydawanych
decyzji.
Woops = (Lessz/ Lee)*100 Wopps = (4/906)*100 = 0,44
Przyktad W danym roku do ponownego rozpatrzenia przekazano 4 sposréd

906 decyzji, wskaznik ten wyniost wiec 0,44.

Warunki zabudowy:

) Wop = (Lwzsz/Lwz)*100

Wskaznik Wskaznik ,,odwotan” pokazuje procent liczby decyzji skutecznie

odwotan zaskarzonych Lyzs; W przeliczeniu do wydanych wszystkich decyzji o
warunkach Ly;

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje stopien wadliwosci wydawanych decyzji.

Interpretacja Im wyzszy wskaznik tym wyzsza wadliwos¢ wydawanych decyzji.
Wop = (Lwzsz/Lwz)*100  Wqp = (12/421)*100 = 2,85

Przyktad W danym roku skutecznie zaskarzono 12 sposrdd 421 decyzji,

wskaznik wynidst 2,85

Ustalenie lokalizacji inwestycji celu publicznego:

) Wop = (Lpsz/ Lyu) * 100

Wskaznik Wskaznik ,odwotan” pokazuje liczbe decyzji skutecznie

odwotan zaskarzonych Lps; W przeliczeniu do wydanych wszystkich decyzji o
ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego L.

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje stopien wadliwosci wydawanych decyzji.

Interpretacja Im wyzszy wskaznik tym wyzsza wadliwos$¢ wydawanych decyzji.
Wop = (Lpsz/ Lyu) * 100 Wop = (0/55)*100 =0

Przyktad W danym roku nie byto decyzji skutecznie zaskarzonych, wskaznik

wyniést 0
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Decyzje o $Srodowiskowych uwarunkowaniach:

S . .| Woppo = (Lzaseo / Lsuso) * 100
Wskaznik odwotan Wskaznik odwotan pokazuje liczbe decyzji z postepowaniem

od decyzji z L ocenowym skutecznie zaskarzonych w przeliczeniu do wydanych
postepowaniami . .. . , .
. wszystkich decyzji o uwarunkowaniach srodowiskowych z
ocenowymi )
postepowaniem ocenowym Lgyeo
Uzasadnienie Wskaznik pokazuje stopien odwotan do wydawanych decyzji.
Interpretacja Im wyfszy wskaznik tym wyzszy stopa odwotan do wydawanych
decyzji.
Wooro = (Lzaseo / Lsuso) * 100 Woppo = (0/5)*100 =0
Przyktad W danym roku nie przekazano zadnej decyzji do ponownego
rozpatrzenia sposréd 5, wskaznik wynidst 0.
S Wop = (Lzasas / Lsuas) * 100

Wskaznik odwotan

od decyzji bez Wskaznik odwotan pokazuje liczbe decyzji bez postepowan

ocenowych skutecznie zaskarzonych Lzasss W przeliczeniu do

postepowan wydanych wszystkich decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach
ocenowych .
bez postepowan ocenowych Lgyss
Uzasadnienie Wskaznik pokazuje stopien odwotan do wydawanych decyzji
Interpretacja Im wy}szy wskaznik tym wyzszy stopa odwotan do wydawanych
decyzji.
Wop = (I-ZAS45 / |-§u45) *100 Wop= (0/20)*100 =0
Przyktad W danym roku nie przekazano zadnej decyzji do ponownego

rozpatrzenia sposrod 20, wskaznik wyniost 0.

Wobec powyziszego proponuje:

1) ujednolici¢ ,,Uzasadnienie” do wskaznika,

2) modyfikacje ,,Wskaznika odwotan” polegajgcg na dokonaniu przeliczenia liczby decyzji skutecznie
zaskarzonych w przeliczeniu do liczby odwotan.

Przyjecie takiego wskaznika spowoduje konieczno$¢ modyfikacji zbieranych danych o liczbe odwotan.

Uzasadnienie do proponowanej zmiany:

Aktualne przeliczenie wskaznika odwotfan poza opisem zawartym w uzasadnieniu
o tresci ,,Wskaznik pokazuje stopien odwotan do wydawanych decyzji.” (z uwagg do stopnia) niczego
nie pokazuje i nie pozwala na zadne pordéwnania. Rowniez przy obecnym przeliczaniu wskaznika
odwotan uzasadnienie o tresci ,,Wskaznik pokazuje stopier wadliwosci wydawanych decyzji” nie jest
do konca prawdziwe - ponizej przktad potwierdzajgcy stuszno$é mojego wywodu.

W Urzedzie A wydano w ciggu roku 1000 decyzji z czego 2 byly skutecznie zaskarzone.

W Urzedzie B réwniez wydano w ciggu roku 1000 decyzji z czego réwniez 2 byty skutecznie
zaskarzone. Na podstawie wyliczenia naszego wskaznika obydwa Urzedy majg takg sama wadliwosc¢
wydawania decyzji. Bytoby to stuszne stwierdzenie gdyby wszystkie decyzje podlegaty badaniu w
procedurze odwotawczej, ale tak nie jest.

Wprowadzenie zmiany do wskaznika odwotan zgodnie z propozycja pozwolitoby na
prognozowanie co do wadliwosci wydawanych decyzji, ponizej ten sam przyktad, ale uzupetniony o
liczbe odwotan.

W Urzedzie A wydano w ciggu roku 1000 decyzji, odwotano sie od 100 decyzji z czego 2 byty
skutecznie zaskarzone.
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W Urzedzie B réwniez wydano w ciggu roku 1000 decyzji, odwotano sie od 2 decyzji z czego réwniez 2
byty skutecznie zaskarzone.

Na podstawie tak wyliczonego wskaznika mozemy dokonywaé oceny wadliwosci wydanych
decyzji. Istnieje bowiem duze prawdopodobienstwo, ze btedy wytkniete przez organ odwotawczy
powielajg sie w innych niepodlegajgcych temu postepowanu decyzjach.

Uwaga do danych:

W postepowaniach administracyjnych dotozy¢ dang ,Liczba odwotan od decyzji w danym roku
kalendarzowym”.

Uwagi Urzedu Miasta Tychy

2) Terminowosc¢ spraw liczona jest zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego (do miesigca)
lub szczegdétowymi unormowaniami prawnymi dla danego zakresu (np.: z ustawy Prawo budowlane z
pdin. zm. — 65 dni od ztozenia wniosku) Wyartykutowa¢, ze miesigc liczmy jako 30 dni dla celow
Projektu?

4) Faktyczny czas rozumiany jest jako czas, ktory uptywa od ztozenia wniosku przez strone do wydania
decyzji — terminowos¢ bez uwzglednienia odliczania okresow (lub z uwzglednieniem okreséw
zawieszenia postepowania (pokazuje punkt widzenia mieszkanca/klienta urzedu, ktéremu zalezy na jak
najszybszym zatatwieniu danej sprawy) dotychczasowy zapis budzi watpliwosci.

5) Efektywny czas to czas jaki dany urzad poswieca na realizacje danej ustugi po odliczeniu okreséw
zawieszania postepowania na uzupetnienie wniosku i kontakty z innymi podmiotami (pokazuje
sprawnos$¢ wybranego urzedu, w realizacji czynnosci na ktére dany urzad ma bezposredni wptyw).
dotychczasowy zapis budzi watpliwosci.

6) Liczba etatow oznacza liczbe etatdw obcigzeniowych (przeliczeniowych) tj. jesli dany pracownik
poswieca na wykonanie danego zadania 30 godz. z 40 godz. tygodnia pracy to jest to 0,75 etatu. Jesli
zajmuje sie wyfacznie tylko 1 zadaniem i zajmuje to 100 % jego czasu to jest to 1 etat'. Na spotkaniach
podniesiony zostat problem czy raczej korzystanie z pracy stazystéw, czy nie nalezatoby jednak
zaznaczy¢ , ze tutaj tez nalezy wliczy¢ % udziat etatowy w ciggu roku tych oséb? lJesli tak, to
konsekwentnie wszedzie tam gdzie podajemy liczbe etatéw realizujacych zadanie powinnismy
uwzglednic proporcjonalnie w stosunku do roku udziat stazystow.

Podejscie takie pozwoli na przyblizony pomiar obcigzenia praca urzednikow wykonujacych dane zadanie i nawigzuje do
stosowanego przy pomiarze obciazen administracyjnych modelu kosztu standardowego (MKS). Zmienia si¢ jednak punkt
widzenia, gdyz w projekcie badamy obciazenie pracg pracownikow urzedow, a nie mieszkancoéw czy tez przedsiebiorcow.
Por. Pomiar obcigzen administracyjnych w przepisach prawa gospodarczego, Raport z wykonania II Czgsci dzieta
Zatacznik nr 1. Opis metodologii pomiaru bazowego, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2010, s. 12-13.
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uwacl_po Postepowania administracyjnego - wydawanie
decyzji pozwolenia na budowe w rozumieniu zgodnym z
Prawem budowlanym

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach:

Uwaga do Tabeli nr 2, punkt I1.1

Nie wlicza sie naczelnika i obstugi sekretariatu wydziatu, natomiast nie jest jednoznaczne jak nalezy
traktowac z-ce naczelnika i kier. referatu? W naszym przypadku przy tak duzej ilosci wydawanych
decyzji ma to bardzo istotne znaczenie poniewaz osoby te na réwni ze mng podpisujg czes¢ decyzji i
sprawujg nadzoér nad pracownikami merytorycznymi. W mojej ocenie osoby te nie powinny by¢
uwzglednione w etatach realizujgcych zadanie, analogicznie jak naczelnik.

Uwaga do Tabeli nr 2, punkt 1.5

okresy zawieszern mogg by¢ dwojakiego rodzaju: z urzedu i na wniosek strony. Z punktu widzenia
odliczed nie ma to znaczenia jaka jest podstawa zawieszenia, ale w naszej ocenie rozrdznienie
podstawy prawnej zawieszenia ma znaczenie przy wyliczeniu faktycznego czasu zatatwienia sprawy,
zwazywszy,ze jest to perspektywa widzenia klienta. W pkt. 4 zatozen opisano, jak nalezy rozumiec
faktyczny czas, ktéry uptywa od ztozenia wniosku przez strone do wydania decyzji. Jest to
terminowos¢ liczona bez uwzglednienia okreséw zawieszenia. Bioragc pod uwage,ze miernik ten ma
pokaza¢ punt widzenia mieszkarica/ klienta urzedu, ktéremu zalezy na jak najszybszym zatatwieniu
danej sprawy bardzo istotne jest jednoznaczne wyjasnienie kwestii, jezeli zawieszenie postepowania
nastepuje na wniosek (mieszkanca/ klienta urzedu), czyli strony ktérej jednoczesnie zalezy na jak
najszybszym zatatwieniu sprawy. W naszej praktyce bardzo czesto zdarzajg sie sytuacje zawieszania
postepowania na wniosek inwestora i taki okres zawieszenia trwa czasem od kilku tygodni do kilku
miesiecy, a nawet roku. Zgodnie z art. 98 KPA organ moze zawiesi¢ postepowanie, na ktérej zgdanie
zostato wszczete i do tzw. (odwieszenia) podjecia postepowania potrzebny jest rowniez wniosek tej
samej strony (inwestora). Jezeli w okresie do 3-lat postepowanie nie zostanie podjete, zgdanie
wszczecia postepowania na mocy art. 98 par.2 uwaza sie za wycofane i postepowanie podlega
umorzeniu. Jest to zatem zupetnie odmienna sytuacja od sytuacji zawieszenia postepowania z urzedu
badz sytuacji, w ktérej wydano postanowienie zobowigzujgce strone do uzupetnienia wniosku. W
tym pierwszym przypadku jezeli strona zawiesi postepowanie np. na 1 rok, to wskaznik okreslajacy
perspektywe klienta nie bedzie odpowiadat przyjetym zatozeniom. W naszej ocenie chodzi w tym
przypadku m.innymi o przeanalizowanie ekonomiki i prostoty prowadzonego postepowania i
wskaznik ten rdwniez pokazuje sprawnos$¢ wybranego urzedu. Postepowanie mozna prowadzi¢, tak
aby wszystkie niezbedne czynnosci wykona¢ mniej wiecej w tym samym czasie- tj. rdwnolegle lub
kaskadowo czyli poszczegdlne czynnosci nastepujg jedna po drugiej. Jezeli zawieszenie postepowania
na wniosek strony nie bedzie uwzglednione przy wyliczeniu faktycznego czasu , to wskaznik ten nie
odda istoty pomiaru.

Proponujmy 2 rozwigzania:

1. doprecyzowac, ze w przypadku zawieszenia postepowania na wniosek inwestora okres zawieszenia
pomija sie do wyliczen;

lub

2. przy wyliczaniu czasu faktycznego pomija sie przypadki, w ktérych postepowania bylty zawieszone
na wniosek strony/inwestora (ich ilo$¢ nie bedzie miata istotnego znaczenie dla pomiaru, natomiast
okres zawieszenia na wniosek strony np. na 360 dni zmieni w sposoéb istotny pomiar, a nie o taki efekt
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nam chodzi). Mozna tez rozwazy¢, czy takie przypadki nie nalezy w inny sposéb wyodrebnic. Chodzi o
to aby przy wykonywaniu pomiaréw kierowad sie tymi samym, jednolitymi kryteriami
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uwacl_po Postepowania administracyjnego - wydawanie
decyzji o warunkach zabudowy (zadanie gminy, w tym
miasta na prawach powiatu

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Uwaga do Tabeli nr 3:

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wyodrebnienia do osobnej kategorii danych umieszczonych w punktach
[11.9 oraz I11.10, a dotyczacych powierzchni objetych i planowanych do objecia planem miejscowym.
Dane dotyczace ww. powierzchni nie sg ujmowane w dalszych obliczeniach, natomiast maja
bezposrednie przetozenie zaréwno na ilos¢ wydawanych decyzji o warunkach zabudowy jak i na ilos¢
wydawanych decyzji ustalajgcych lokalizacje inwestycji celu publicznego (objecie wiekszej liczby
terendéw planem miejscowym automatycznie skutkuje spadkiem liczby wnioskéw o wydanie decyzji o
warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu). Powyzsze uzasadnia wyodrebnienie tego rodzaju
statystyk. Ponadto w punkcie IV.6 nalezatoby wprowadzi¢ wprost termin 65 dni, liczony od dnia
ztozenia wniosku, (wprowadzony kolejnymi nowelizacjami ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym), gdyz sformutowanie "termin ustawowy" moze by¢ mylnie kojarzone z terminami
wskazanymi w k.p.a. Niezaleznie od powyzszego informuje, ze w 2012 roku nie wptynat do urzedu ani
jeden wniosek o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego, wobec czego nie
wydano zadnej decyzji w tej kategorii JRWA.

Uwagi Urzedu Miasta Tychy
Uwaga do Tabeli nr 3:

1.7 Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem ustawowym (uwzgledniajgc terminy zawieszenia)
[LTERM3] Z terminem zatozonym w celu operacyjnym tego wskaznika
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uwacl _po Postepowania administracyjnego - decyzja o
ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego (zadanie
gminy, w tym miasta na prawach powiatu)

BRAK

uwaal po Postepowania administracyjnego — uzyskanie decyzji
o Srodowiskowych uwarunkowaniach (zadanie gminy, w
tym miast na prawach powiatu oraz powiatow)

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach:

1. Dane potrzebne do ankiety sg dostepne w urzedzie ale wymagajg indywidualnego wyliczenia (dla
potrzeb Benchmarkingu) dla kazdej sprawy zakonczonej decyzja.

2. Organ wydajacy decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach nie ma wptywu na ksztattowanie
wskaznikdw wyznaczanych w oparciu o faktyczny czas rozumiany jako czas, ktéry uptywa od ztozenia
whniosku przez strone do wydania decyzji - terminowos$¢ bez uwzglednienia okreséw zawieszenia
postepowania, gdyz na tak liczony ,faktyczny czas” ma wptyw WNIOSKODAWCA (postepowanie jest
zawieszane m.in. do czasu przedtozenia przez Wnioskodawce wymaganych przepisami prawa
dokumentdéw; do uzupetnien wnioskodawca jest wzywany przez organ prowadzacy postepowanie jak
i organy opiniujgce i uzgadniajace). Z powyzszego wynika, ze organ prowadzacy postepowanie nie ma
wptywu na:

- $redni faktyczny czas,

- wskaznik skutecznosci,

- wskaznik terminowosci,

a tym samym nie ma mozliwosci usprawnienia dziatan.

3. W postepowaniach w sprawie wydania decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach stosuje sie
art. 35, § 5 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze
zmianami), ktory stanowi, ze do termindéw okreslonych w przepisach prawa, w tym szczegolnych: ,nie
wlicza sie termindw przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okreslonych czynnosci,
okresow zawieszenia postepowania oraz okreséw opdZnieri spowodowanych z winy strony albo z
przyczyn niezaleznych od organu.”.

Zdefiniowane w opracowaniu wskazniki (w oparciu o faktyczny czas rozumiany jako czas, ktéry
uptywa od ztozenia wniosku przez strone do wydania decyzji - terminowos$é bez uwzglednienia
okresOow zawieszenia postepowania) nie ilustrujg sposobu wykorzystania istniejgcych zasobow i
osigganych przy tym rezultatébw co wyklucza ich praktyczne wykorzystanie dla potrzeb
monitorowania przebiegu gtdwnych zadan wykonywanych przez dany urzad opisanych w
opracowaniu w pkt ,Perspektywa kierownikéw urzeddw”. Faktyczny czas powinien wiec byc
zdefiniowany z uwzglednieniem przepiséw prawa w tym art. 35, § 5 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Uwagi do celu operacyjnego:
Tak zdefiniowany cel operacyjny dla potrzeb benchmarkingu zostat przyjety przez autora
opracowania, nie wynika z przepiséw prawa.
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Organ wydajacy decyzje o $rodowiskowych uwarunkowaniach nie ma wptywu na ksztattowanie
wskaznikdw wyznaczanych w oparciu o faktyczny czas (terminowos$é bez uwzglednienia okreséw
zawieszenia postepowania), gdyz na tak liczony ,faktyczny czas” ma wptyw WNIOSKODAWCA
(postepowanie jest zawieszane do czasu przedtozenia przez Wnioskodawce wymaganych przepisami
prawa dokumentéw).

Uwaga do Wskaznika skutecznosci decyzji z postepowaniem ocenowym:
Organ nie ma wptywu na tak liczony wskaznik skutecznosci poniewaz wskaznik odnosi sie do
faktycznego czasu

Uwaga do Wskaznika skutecznosci decyzji bez postepowania ocenowego:
Organ nie ma wptywu na tak liczony wskaznik skutecznosci poniewaz wskaznik odnosi sie do
faktycznego czasu

Uwaga do Wskaznika terminowosci/oszczednosci czasu z punktu widzenia klientéw dla decyzji z
postepowaniem ocenowym:

Organ nie ma wptywu na tak liczony wskaznik skutecznosci poniewaz wskaznik odnosi sie do
faktycznego czasul5 -> [ATERMG60].

W liczniku jest LSU60 w mianowniku Lu$60 czy to jet to samo???

Uwaga do Wskaznika terminowosci/oszczednosci czasu z punktu widzenia klientéw dla decyzji bez
postepowania ocenowego:

WTERMA45 =100* (L§U45* ATERMA45)/ (LsU45*45)*100

Organ nie ma wptywu na tak liczony wskaznik skutecznosci poniewaz wskaznik odnosi sie do
faktycznego czasu

Uwaga do Przyktadu: WTERM45 = (L§U45* ATERMA45)/ (L§U45*45) *100

WTERMA45 = (20* 61)/ (20*45)*100 = 135,6

Wskaznik pokazuje, ze w danym urzedzie czas wydawania decyzji w odniesieniu do czasu
standardowego (100) wynosi 135,6

Uwaga do Tabeli 5, punkt V.4:

Sredni faktyczny czas (czas, ktéry uptywa od ztozenia wniosku przez strone do wydania decyzji bez
uwzglednienia okresow zawieszenia postepowania), wydania wszystkich decyzji z postepowaniem
ocenowymspestepewyn w danym roku kalendarzowym. Dotyczy wszystkich decyzji zakonczonych w
danym roku bez wzgledu na rok rozpoczecia. [ATERM60] Organ nie ma wptywu na dtugosc tak
zdefiniowanego faktycznego czasu.

Uwaga do Tabeli 5, punkt V.5:

Sredni faktyczny czas (czas, ktéry uptywa od ztozenia wniosku przez strone do wydania decyzji bez
uwzglednienia okreséw zawieszenia postepowania), wydania wszystkich decyzji bez postepowania
ocenowegopestepowege w danym roku kalendarzowym. Dotyczy wszystkich decyzji zakoriczonych w
danym roku bez wzgledu na rok rozpoczecia [ATERM45] Organ nie ma wptywu na dtugosc tak
zdefiniowanego faktycznego czasu.

Uwaga do Tabeli 5, Punkt V.8 i V.9:
Organ nie ma wptywu na dtugos¢ tak zdefiniowanego faktycznego czasu.
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Uwagi Urzedu Miasta Rybnika
V.4. Sredni faktyczny czas (czas, ktéry uptywa od ztozenia wniosku przez strone do wydania decyzji
bez uwzglednienia okreséw zawieszenia postepowania), wydania wszystkich decyzji z
postepowaniem postepowym w danym roku kalendarzowym. Dotyczy wszystkich decyzji
zakoniczonych w danym roku bez wzgledu na rok rozpoczecia
V.5 Sredni faktyczny czas (czas, ktéry uptywa od ztozenia wniosku przez strone do wydania decyzji
bez uwzglednienia okresdw zawieszenia postepowania), wydania wszystkich decyzji bez
postepowania postepowego w danym roku kalendarzowym. Dotyczy wszystkich decyzji
zakonczonych w danym roku bez wzgledu na rok rozpoczecia
V.8 Liczba decyzji, ktore zostaty wydane w terminie do 45 dni czasu faktycznego rozumianego jako
czas, ktory uptywa od ztozenia wniosku przez strone do wydania decyzji — terminowos$é bez
uwzglednienia okresdw zawieszenia postepowania bez postepowania ocenowego
V.9 Liczba decyzji, ktore zostaty wydane w terminie do 60 dni czasu faktycznego rozumianego jako
czas, ktory uptywa od ztozenia wniosku przez strone do wydania decyzji — terminowos$¢ bez
uwzglednienia okresow zawieszenia postepowania z postepowaniem ocenowym
Uwaga: Czy sredni faktyczny czas wydania decyzji to czas, w ktéry wlicza sie rowniez czas potrzebny
na uzupetnienie whniosku przez wnioskodawce? (Nie jest to zawieszenie
w rozumieniu KPA).
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V4 .

uwacl _po: Rejestracji dziatalnosci gospodarczej — zadanie
zlecone z zakresu administracji rzgdowej realizowane przez
gminy

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

W przedstawionym zestawieniu przywotany jest réwniez wskaznik terminowosci. Jak wynika z
Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej wszelkie czynnosci zwigzane z rejestracja dziatalnosci
gospodarczej objete sg 24 h terminem ustawowym. System CEIDG nie blokuje jedynie wykonywania
czynnosci wstecz. Oznacza to, ze istnieje mozliwo$s¢ wprowadzenia wniosku z zachowaniem
faktycznej daty jego ztozenia przez Przedsiebiorce w terminie pdzniejszym. Sytuacje takie zdarzajg sie
bardzo rzadko i wynikajg gtéwnie z przyczyn technicznych. Nie istnieje w systemie CEIDG mozliwosé
wygenerowania raportu obrazujgcego date faktycznego wprowadzenia wniosku do systemu. Aby to
sprawdzié¢ nalezatoby wejs¢ osobno do historii kazdego ztozonego przez Przedsiebiorce wniosku co
wigze sie z bardzo duzym naktadem pracy. W zwigzku z powyzszym badanie wskaZnika terminu nie
jest uzasadnione. Powyzsza analiza dotyczy tylko i wytgcznie wnioskéw sktadanych przez
Przedsiebiorce osobiscie co stanowi w przypadku naszej gminy ok 99%. Do wnioskow przestanych za
posrednictwem poczty zawierajgcych braki formalne, stosujemy przepisy KPA.

Uwagi do Tabeli 6, punkt VI.12
w przypadku naszego Urzedu dotacje otrzymujemy na 2,75 etatu, natomiast zadanie realizujg 4
osoby. Dodatkowo dotacja nie wystarcza na pokrycie wynagrodzen tych 2,75 etatu.

Uwagi do Tabeli 6, punkt VI.16

Roczne koszty ponoszone przez urzad na realizacje zadania rejestracji dziatalnosci gospodarczej
(opisowo)

— wymaga sprecyzowania o jakie koszty chodzi, czy np. tylko wynagrodzenia, czy rdowniez
przypadajace na pracownika koszty energii elektrycznej i cieplnej, zuzycie wody itp.

Uwagi Urzedu Miasta Zory
Uwaga do Tabeli 6, punkt VI.14
Liczba przedsiebiorcow zarejestrowanych w gminie [Lp;]

W zwigzku z tym, ze w przypadku wpiséw do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej nie ma rejonizacji stad liczba przedsiebiorcdw zarejestrowanych w
gminie jest trudna do wskazania, nalezatoby dookresli¢-uszczegétowi¢ lub zmieni¢ brzmienie ww.
wskaznika np. liczba przedsiebiorcéw zarejestrowanych w gminie zgodnie z gtdwnym miejscem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co daje rzetelny obraz funkcjonowania .

Uwaga do Tabeli 6, punkt VI. 16
Roczne koszty ponoszone przez urzad na realizacje zadania rejestracji gospodarczej (opisowo).

Nalezatoby dookresli¢ jakie koszty nalezy uwzglednié i czy w przysztosci bedg podlegac obliczeniom i
wyznaczaniu wskaznika.

Czy w ocenie miescity by sie koszty ponoszone na realizacje zadan z zakresu rejestracji dziatalnosci
gospodarczej obejmujgce wyptate wynagrodzen, utrzymanie medidow, sprzetu komputerowego,
kserokopiarki, optat za kwalifikowany certyfikat bezpiecznego podpisu, papier A4 stuzgcy do wydruku
whniosku po wprowadzeniu danych do systemu CEIDG, itp.?
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Uwagi Urzedu Miasta Czestochowy

Uwaga do Tabeli 6, punkt VI.1

doprecyzowad, czy nalezy uwzgledni¢ wszystkie czynnosci (np. rejestracje wnioskow w wewnetrznych
systemach, nadzér nad wykonywanymi zadaniami itd.), czy tylko faktyczne przeksztatcanie
whnioskéw na forme elektroniczng,

Uwaga do Tabeli 6, punkt VI.14

nalezy dookresli¢ wedtug jakiego raportu z CEIDG pobrac dane.

Prosze zwrdéci¢ uwage, ze nie przy kazdym raporcie jest mozliwe uzyskanie danych za konkretny
okres. Raporty generowane sg z danymi na dzien raportowania (np. raport - ilo$¢ podmiotéw, ktére
maja gtéwne miejsce wykonywania dziatalnosci na terenie gminy) i nie uwzgledniajg wpisow, ktére
wymagajg weryfikacji.

Uwagi Urzedu Miasta Rybnika

Uwaga do Tabeli 6, punkt VI.14 Liczba przedsiebiorcow zarejestrowanych w gminie

Uwaga: Po nowelizacji prawa w tym zakresie, wpisy do CEIDG nie dotyczq tylko mieszkaricow jednego
miasta, brak wifasciwosci miejscowej w zakresie tych spraw. Czy chodzi o liczbe zarejestrowanych
wnioskow w urzedzie zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej?

Uwagi Urzedu Miejskiego w Bielsku — Biatej
W Rejestracji dziatalnosci gospodarczej proponuje dotozy¢ jeszcze jeden wskaznik efektywnosci

E Wereso = (Lp/ Les)
Wskaznik Ly - Liczba przedsiebiorcéw zarejestrowanych w gminie — dane z raporu
efektywnosci | CEDIG o nazwie ,llo$¢ wpisow niewykreslonych dla gtéwnego miejsca
obstugi wykonywania dziatalnosci” w przeliczeniu na liczbe etatéw realizujgcych

zadania stuzace rejestracji dziatalnosci gospodarczej.

Wskaznik miatby za zadanie pokazanie obcigzenia wynikajacego z
wykonywania innej pracy (niz tylko przyjmowania i wprowadzania
Uzasadnienie | wnioskow CEIDG) tj. np. udzielania wyjasnien i informacji telefonicznie
czy w bezposredniej rozmowie, niekoniecznie konczacej sie ztozeniem
whiosku

Im wyzsza jest warto$¢ tego wskaznika tym wieksze jest obcigzenie
Interpretacja pracownikdw. Wartos¢ tego wskaznika powinno sie analizowac
wspolnie ze wskaznikami skutecznosc.

Wereeo = (LP/ Les) Wereg0=60800/4=15200

Na kazdy etat z 4 etatdw realizujacy zadania stuzgce obstudze
dziatalnosci gospodarczej zgodnie z zakresem swoich czynnosci
przypada 15200 przedsiebiorcéw.

Przyktad

W Rejestracji dziatalnosci gospodarczej dotozy¢ dang , llo$¢ wpiséw niewykreslonych dla gtéwnego
miejsca wykonywania dziatalnosci” oraz ,Liczba etatéw, na ktdre przyznawana jest dotacja”.

Po przeanalizowaniu przestanych materiatéw stwierdzam, ze w tabeli Zaséb (dane) w dziale VI.
Rejestracja dziatalnosci gospodarczej — zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej realizowane
przez gminy, w punkcie VI.14 nalezy dokona¢ uscislenia. W chwili obecnej opis do tego punktu ma
brzmienie: “Liczba przedsiebiorcéw zarejestrowanych w gminie”. Raporty generowane przez CEIDG
nie przewidujg przedstawienia takiej liczby. Natomiast “Raport gminny — llo$¢ wpisdw” obejmujg
nastepujgce wartosci: “llos¢ wpisow dla gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci z podziatem na:
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Dziatalnos¢ nierozpoczeta (data rozpoczecia dziatalnosci we wniosku jest datg przysztg), Zawieszony,
Wykreslony, Aktywny", oraz “llos¢ wpisdw dla miejsca zamieszkania przedsiebiorcy” z podziatem jak
wyzej.

Wszyscy rejestrujacy dziatalno$¢ gospodarczg korzystamy z jednego programu, wiec dane do
poréwnan, moim zdaniem, nalezatoby dostosowac do raportéw tworzonych przez CEIDG.

Uwagi Urzedu Miasta Tychy

Uwagi do Tabeli 6, punkt VI.14

Liczba przedsiebiorcéw zarejestrowanych w gminie [LPZ] przez gmine i poprzez (za posrednictwem?) (-)
Jerzy Gospodarek Naczelnik Wydziatu Dziatalnosci Gospodarczej 32 776 3134

Uwagi Urzedu Miasta Chorzéw

Proponuje rozszerzenie dziatu o:

- okreslenie czasu zatatwienia klienta przy wpisywaniu danych do CEiDG (wpis, zmiana, zawieszenie,
wznowienie, wykreslenie) oraz czasu poswieconego na wspétprace z innymi organami jak Urzad
Skarbowy, ZUS, Ministerstwo Gospodarki itp.

- okredlenie czasu poswieconego archiwizacji wnioskéw CEIDG-1 zgodnie z art. 26 ust. 5 ustawy o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej

- uszczegodtowienie opisu skutkdéw wdrozenia CEIDG ujetego w tabeli danych pod poz. 13
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uwacl po: WSskazniki dotyczace aktualizacji informacji o
podatnikach

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

Uwaga do Wskaznika efektywnosci/powierzchnia budynkéw, osoby prawne:

ten wskaznik nic nie wnosi do wydajnosci realizacji ustugi, pracownik nie ma wptywu na efektywnos¢
pracy w tym zakresie, moze by¢ nieruchomos¢ o powierzchni 1000 m2 bedacy wiasnoscig 1
podatnika i nieruchomos$é o powierzchni 500 m 2 bedacych wtasnoscig 5 podatnikéw .Naktady pracy
pracownika beda wieksze w drugim przypadku.

Uwaga do Przyktadu:
Jaki wptyw pracownik ma na ten wskaznik i w jaki sposéb ma go ,,poprawic¢’?? - chyba zaden bo nie
ma wptywu na stosunek wtasnosci prywatnej do wtasnosci gminy czy skarbu panstwa

Uwaga do Wskaznika efektywnosci/powierzchnia gruntéw (osoby prawne)
Uwaga j.w.

Uwaga do Wskaznika efektywnosci/ wartosé¢ budowli (osoby prawne)
Uwaga j.w.

Uwaga do Wskaznika efektywnosci/powierzchnia budynkéw, osoby fizyczne
Uwaga j.w.

Uwaga do Wskaznika efektywnosci/powierzchnia gruntéw (osoby fizyczne)
Uwaga j.w.

Uwaga do Wskaznika efektywnosci/ wartosé¢ budowli (osoby fizyczne)
Uwagi jak wyzej- na wartosé budowli pracownik nie ma zadnego wptywu, zwtaszcza ,ze podlegajg one
amortyzacji- spadek wartosci

Uwaga do Tabeli nr 7
Czy w ponizszych pkt. nalezy takze wskaza¢ dane z tytutu tzw. tgcznego zobowigzania pienieznego,
poniewaz w ramach tego tez jest ustalany podatek od nieruchomosci?

Uwaga do Tabeli nr 7, punkt VII.5

te dane w zasadzie nic nie wnoszg poniewaz w kazdym miescie jest inna sytuacja i wielkos$¢
nieruchomosci prywatnych, ktére podlegajg opodatkowaniu. Oczywistym jest fakt, iz pracownicy
organu nie majg wptywu na taki stan poza sytuacjami, gdy nieruchomos¢ powinna by¢ a nie zostata
zgtoszona do opodatkowania. Dana te takze zalezg od wielkosci danego miasta.

Uwaga do Tabeli nr 7, punkt VI8, 9, 10, 11, 12
Uwaga j.w.

Uwaga do Tabeli nr 7, punkt VII. 15
czy chodzi o liczbe przeprowadzonych kontroli, co jest rozumiane przez sformutowania ,,zmiana w
zakresie wymiaru podatku?”?
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Uwagi Urzedu Miejskiego w Bielsku — Biatej

Chyba
Liczba

nietrafne jest okreslenie :
postepowan bez tzw. Decyzji wymiarowych (maséwki generowanej przez automaty).

Wskaznik efektywnosci — osoby prawne

Co tutaj oznacza postepowanie podatkowe — czy przyjecie i zweryfikowanie deklaracji czy inne
postepowanie. W osobach prawnych nie wymierza sie podatku.

Podatnik wylicza go sam. (Tu automaty nie generujg masowki)

Wskaznik efektywnosci/powierzchnia budynkow, gruntow, wartos$é budowli

Ten wskaznik mnie nie przekonuje.

Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym wieksza wydajnosé przy realizacji tej ustugi

Czy wprowadze z deklaracji 2000 m? czy 1000 m* moim zdaniem wydajno$¢ taka sama.

Str.25

Wskaznik efektywnosci/powierzchnia budynkéw — osoby fizyczne
Uzasadnienie-skopiowane z oséb prawnych

Wskaznik efektywnosci/powierzchnia gruntéw — osoby fizyczne
Uzasadnienie-skopiowane z oséb prawnych

Dane potrzebne do wyliczenia wskaznikow

Zasob

VII.2 W osobach prawnych nie wymierza sie podatku od nieruchomosci. Podatnik oblicza go
sam i sktada deklaracje lub organ podatkowy podatek ten okresla.

VI.4 Co z postepowaniem, gdy wszczecie nastgpito w grudniu poprzedniego roku
a decyzje wydano w nastepnym roku wraz z tzw. maséwka?

Jezeli méwimy o postepowaniu ogdétem to brakuje deklaracji i ich korekt, oraz postepowan
zakonczonych decyzjami okreslajgcymi zobowigzanie (osoby prawne)

VII.6 Brakuje postepowan wszczynanych przez organ w przypadku gdy podatnik nie ztozy
deklaracji

VII.7 Co z postepowaniem, gdy wszczecie nastgpito w grudniu poprzedniego roku
a decyzje wydano w nastepnym roku wraz z tzw. maséwka?

VII. 13 Obecnie nie jestesmy wstanie wskaza¢ doktadnej liczby podatnikéw.
W przypadku gdy matzonkowie opodatkowani tgcznie mamy jednego podatnika a nie dwdch.
VII.15 Zmiany wyniku przeprowadzonych kontroli mozemy wyliczy¢ tylko recznie.

Uwagi Urzedu Miasta Chorzow

Uscislenia wymagajg pytania 4 i 7 dotyczace postepowan podatkowych w stosunku do oséb
prawnych oraz oséb fizycznych zakoriczonych wydaniem decyzji czy chodzi o:
- wszczecia postepowania podatkowego;

- postanowienia z art. 200 — zapoznanie z materiatem dowodowym

- wznowienia postepowania

- uchylenia decyzji podatkowej

- przygotowania decyzji zmieniajgcej

- wezwania do ztozenia wyjasnien

- wezwania do ztozenia korekty informacji/deklaracji

- przygotowania decyzji umorzeniowej

- przygotowania decyzji rozktadajacej podatek na raty

- przygotowania decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci

- przygotowania decyzji okreslajgcej podatek
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- przygotowania decyzji ustalajgcej wysokos¢ naleznego podatku
- inna korespondencja z podatnikiem

Nadmieniam, iz w przypadku jednego podatnika mozna mie¢ do czynienia z co najmniej dwoma
rodzajami postepowania tj. postepowaniem uproszczonym w przypadku ztozenia przez podatnika
kompletnych dokumentéw, wtedy mozna moéwic o trzech etapach postepowania lub postepowaniem
rozwinietym, w przypadku kiedy organ sam musi zgromadzi¢ caty materiat dowodowy i wptywa na
czas rozpatrywania sprawy oraz na ilos¢ zatatwionych spraw, wtedy ilo$¢ etapéw postepowania
wzrasta.

Powyzsze uscislenie pozwoli na rzetelng weryfikacje ilosci etatéw w przeliczeniu na ilos¢ wydawanych
decyzji. Ponadto zaznaczy¢ nalezy, iz dane dotyczace ilosci podatnikéw nalezato poda¢ na dzien

31.12.2011r, natomiast liczba pracownikéw podawana byfa na dzien sporzadzenia, co nie powinno
by¢ zréznicowane.
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uwacl po: Wskazniki dotyczgce monitorowania zobowigzan
wynikajacych z podatku od nieruchomosci

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Uwagi do Wskaznika zabezpieczenia:
Tu powinno by¢ zaznaczone, ze chodzi o zalegtosci, ktore podlegajg mozliwosci egzekwowania ( a
wiec nie wszystkie)

Uwaga do Interpretacji Wskaznika efektywnosci (kwota osoby prawne)

Nie zawsze bo zalegtosci mogg zostaé zaptacone juz po wystaniu upomnienia, kwota zalegtosci na etat
nie ma przetozenia na efektywnosé wystawiania tytutéw, poza tym moze by¢ 100 tytutéw na kwote
5000 zt.tYTULY WYSTAWIA SIE NAWET NA KOSZTY UPOMNIENIA ( 8,80 Zt)

Uwagi do Interpretacji Wskaznika efektywnosci (kwota osoby fizyczne)
Uwaga j.w.

Uwaga do Interpretacji Wskaznika efektywnosci Liczba tyt. wyk. (osoby prawne)
Jakie priorytety autor ma na mysli?

Uwaga do interpretacji Wskaznika efektywnosci Liczba tyt. wyk. (osoby fizyczne)
Jakie priorytety autor ma na mysli?

Uwagi do Tabeli 8, punkt VIII.1
nalezy to rozmieé¢ jako kwote wszystkich zalegtosci istniejacych na ten dzien, nie tylko zalegtosci
powstate tym roku., analogicznie kwoty takie podaje sie w egzekucji.

Uwagi do Tabeli 8, punkt VIII.2, 4, 5, 6
rozumiana tak jak w pk.VIIl.1

Uwagi do Tabeli 8, punkt VIII.7, 8
Nie uwzgledniamy decyzji wymiarowych tzw. Masowki generowanej przez automaty. [KTWP] <<- TO
CHYBA POMYtKA-DO USUNIECIA

Uwagi do Tabeli 8, punkt VIII.11, 12
osobno powinna by¢ tez podana liczba wystawionych upomnien, gdyz ich przygotowanie takze stuzy
monitorowaniu zalegtosci.

Uwagi Urzedu Miasta Rybnika

Uwagi do Tabeli 8, punkt VIII.6 Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci — osoby
fizyczne na dzien 31 grudnia roku objetego benchmarkingiem, ktérych nie mozna wyegzekwowac
Uwaga: Nie jest mozliwe uzyskanie danych dotyczqcych zalegfosci w zakresie podatku od
nieruchomosci od o0sob fizycznych, ktdrych nie moina wyegzekwowad, poniewaz egzekucja
administracyjna prowadzona jest nie tylko przez Referat Egzekucji Administracyjnej Wydziatu
Podatkéw UM Rybnika, ale rowniez przez obce organy egzekucyjne w catym kraju (tj. naczelnicy
urzedow skarbowych, komornicy sqdowi). Ustalenie zalegfosci, ktorych nie moina wyegzekwowac,

BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZEJ W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH GMIN |
STAROSTWACH POWIATOWYCH

Biuro Projektu

Budynek Infosystem — pok. 502 W tel. 032 77 60 160

Ul. Kopernika 26 www.benchmarking.silesia.org.pl 18
40-064 Katowice ngchpn}harj(lng e-mail: benchmarking.silesia.org.pl




SLASKI ZWIAZEK

Rt UNIA EUROPEJSKA [EEREN
KAPITAL LUDZKI UL Kosciuszki 43/5 EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 40-048 Katowice FUNDUSZ SPOLECZNY RO

L Tel. +4832/ 25 11 021, 25 11 241
K EWIAZEX Fax. +4832/ 25 10 985

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

wymaga kazdorazowo uzyskania informacji od wszystkich podmiotow merytorycznych o przebiegu
postepowania egzekucyjnego (tj. o zastosowaniu srodkow egzekucyjnych).

Uwagi do Tabeli 8, punkt VIII.7 Kwota objeta tytutami wykonawczymi w danym roku w stosunku do
0s6b prawnych na dzierd 31 grudnia danego roku w zakresie podatku od nieruchomosci. Dotyczy
rowniez tytutdw wykonawczych wystawionych w latach poprzednich. Nie uwzgledniamy decyzji
wymiarowych tzw. masowki generowanej przez automaty

Uwagi do Tabeli 8, punkt VIII.8 Kwota objeta tytutami wykonawczymi w danym roku w stosunku do
0s6b fizycznych na dzien 31 grudnia danego roku w zakresie podatku od nieruchomosci. Dotyczy
rowniez tytutdw wykonawczych wystawionych w latach poprzednich. Nie uwzgledniamy decyzji
wymiarowych tzw. masowki generowanej przez automaty

Uwaga: Prosze przeredagowac pytanie, zdanie ,Nie uwzgledniamy decyzji wymiarowych tzw.
masowki generowanej przez automaty”, tzn. czego? llosci tych decyzji, czy kwot objetych tytutami
wykonawczymi)?

Uwagi do Tabeli 8, punkt VIII.15 Kwota naleznosci przedawnionych ogétem w danym roku w zakresie
podatku od nieruchomosci

Uwagi do Tabeli 8, punkt VIII.16 Kwota naleznosci przedawnionych w odniesieniu do oséb fizycznych
w zakresie podatku od nieruchomosci

Uwagi do Tabeli 8, punkt VIII.17 Kwota naleznosci przedawnionych w odniesieniu do oséb prawnych
w zakresie podatku od nieruchomosci

Uwaga: W stosunku do naleznosci przedawnionych mozliwe jest wskazanie liczby podatnikdw i kwoty
naleznosci odpisanych w 2012 r. jako przedawnione.

Uwagi Urzedu Miejskiego w Bielsku — Biatej
Wskaznik windykacji
(Str 28) co oznacza — relacje kwoty objetej tytutami wykonawczymi (na dzien 31 grudnia danego roku
np. 2011) w stosunku do kwoty zalegtosci na dzien 31 grudnia roku objetego benchmarkingiem? Czy
to sg inne lata?
Zasob
e VIIL5 i VII.6 Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci, ktorych nie mozna
wyegzekwowac. — Nalezatoby okresli¢ o jakich kwotach méwimy.
e VIIL.7 i 8 Kwota objeta tytutami wykonawczymi w danym roku (...) Nie uwzgledniamy decyzji
wymiarowych tzw. maséwki generowanej przez automaty — niezrozumiata przyczyna tego
zapisu. Chyba nie ma tego by¢?

Uwagi Urzedu Miasta Chorzéow
VIIL5 czy dotyczy to naleznosci przedawnionych, umorzonych, odroczonych, roztozonych na raty,
umorzonych postpowan egzekucyjnych?

VIII.6 czy dotyczy to naleznosci przedawnionych, umorzonych, odroczonych, roztozonych na raty,
umorzonych postpowan egzekucyjnych?
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uwacl po: WSskazniki dotyczace egzekucji podatku od
nieruchomosci

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Uwaga do Interpretacji Wskaznika istotnosci podatku od nieruchomosci-liczba postepowan
Wszystkie naleznosci powinny byc egzekwowane na takich samych zasadach

Uwaga do Interpretacji Wskaznika istotnosci podatku od nieruchomosci-kwota wyegzekwowana
UWAGA: Wszystkie naleznosci powinny byc egzekwowane na takich samych zasadach

Uwaga do Interpretacji Wskaznika skutecznosci egzekucji ogétem
egzekucji w zakresie podatku od nieruchomosci.<_- to sformutowanie jest btedne bo méwimy w tym
punkcie o egzekucji ogétem

Uwaga do Interpretacji Wskaznika efektywnosci - obcigzenia komaérki egzekucyjnej — liczba tytutow
zajmujgcych sie egzekucjg i wystawianiem tytutdéw wykonawczych.UWAGA: Im wieksza liczba tytutéw
to wieksze obcigzenie, a przy tym wydajnos¢ spada.

Uwaga do Wskaznika efektywnosci - obcigzenia komorki egzekucyjnej — kwota tytutéow
Kwota wszystkich zalegtosci podlegajgcychskierowanych do egzekucji w stosunku do liczby wszystkich
etatéw komoérki egzekucyjnej bez naczelnika i osoby obstugujacej sekretariat wydziatu.

Uwagi do Wskaznika efektywnosci — , kosztowej

WEKoszt= ( Kwke / Kwp)

Kwota wyegzekwowanych w danym roku kosztéw egzekucyjnych od wszystkich naleznosci przez
kwote poniesionych w danym roku wydatkéw na wynagrodzenia

prowizje pracownikow komoérki egzekucyjnej.

Wskaznik pokazuje jaka kwota Sciggnietych kosztéw egzekucyjnych przypada na 1 zt wydang na
wynagrodzenia prowizyjne.

Im wyzsza jest warto$¢ tego wskaznika tym wieksza kwota kosztéw wypada na poniesione
wynagrodzenia prowizyjne.

WEKoszt= 325 678 z1/96 364 zt = 3,38 zt
Na kazdg 1 zt wydang na wynagrodzenia prowizyjne przypada 3,38 zt Sciggnietych kosztow
egzekucyjnych.

Uwagi do Tabeli 9, punkt IX.2

Liczba wszystkich tytutéw wykonawczych podlegajgcych egzekucji w danym roku na dzier 31 grudnia
w zakresie podatku od nieruchomosci (obejmujgca rowniez tytuty wyegzekwowane w danym roku).
[LTEP]

Uwagi do Tabeli 9, punkt IX.3

Liczba wszystkich tytutéw wykonawczych podlegajgcych egzekucji w danym roku na dzier 31 grudnia
obejmujaca rowniez tytuty wyegzekwowane w danym roku. Dotyczy takze innych zalegtosci niz
wyhikajgce z podatku od nieruchomosci). [LTEW]
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Uwagi do Tabeli 9, punkt 1X.4, 5
(obejmujgca zalegtosci dotyczace poprzednich lat). ), bez odsetek za zwtoke, kosztéw egzekucyjnych
[KZalIN]

Uwagi do Tabeli 9, punkt IX.6
Kwota zalegtosci z podatku od nieruchomosci objeta tytutami egzekucyjnymi w danym roku
(Zalegtosci dotyczace tylko danego roku. Obejmujg zalegtosci wyegzekwowane i nie wyegzekwowane
w danym roku) (obejmuje zalegtosci istniejgce na 31 grudnia danego roku plus kwote zalegtosci
wyegzekwowanych w tym roku. [KZTWP]

Uwagi do Tabeli 9, punkt IX.7

Kwota zalegtosci ogdétem objeta tytutami egzekucyjnymi w danym roku (Zalegtosci dotyczace tylko
danego roku. Obejmuja zalegtosci wyegzekwowane i nie wyegzekwowane w danym roku. (obejmuje
zalegtosci istniejgce na 31 grudnia danego roku plus kwote zalegtosci wyegzekwowanych w tym roku.
Dotyczy takze innych zalegtosci niz wynikajgce z podatku od nieruchomosci [KZTWO]

Uwagi do Tabeli 9, punkt IX.8

Kwota wyegzekwowana ogdétem w danym roku (obejmuje takze inne wyegzekwowane zalegtosci niz
podatek od nieruchomosci, np. mandatéw karnych, swiadczen rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej,
itp. [KZWO] bez odsetek za zwtoke i kosztow egzekucyjnych j

s .
ato he aYeidla a¥a

YRS cHESTO oo S

Uwagi do Tabeli 9, punkt IX.9

Kwota wyegzekwowana w danym roku w zakresie podatku od nieruchomosci na dzien 31 grudnia
(bez odsetek od naleznosci podatkowych i kosztow egzekucyjnych) (Zalegtosci dotyczg takze lat
poprzednich) [KZWP]

Uwagi do Tabeli 9, punkt IX.12

Kwota wyegzekwowanych w danym roku kosztéw egzekucyjnych od wszystkich naleznosci. Kwke
Uwagi do Tabeli 9, punkt IX.13

Kwota poniesionych w danym roku wydatkéw na wynagrodzenia prowizje pracownikow komorki
egzekucyjnej wraz z pochodnymi (podatki, obowigzkowe sktadki na ubezp.. spot.) Kwp

Uwagi Urzedu Miasta Czestochowy
pkt IX. Wskazniki dotyczace egzekucji podatku od nieruchomosci wykazata, iz nalezy doprecyzowad
badz zmieni¢ pewne sformutowania, ktére budza watpliwosci, i tak:

W pytaniach uzywa sie sformutowania ,wyegzekwowane”. Zamiast ww. sformutowania powinno
by¢ sformutowanie ,zrealizowane”. Wynik egzekucji to realizacja, na ktdry sktadajg sie dane
dotyczagce catkowitego wyegzekwowania, czesciowego wyegzekwowania, zawieszenia,
wstrzymania, umorzenia postepowania egzekucyjnego z catego katalogu przyczyn, przekazania do
innych zewnetrznych organéw egzekucyjnych, do sadu itd. Wyegzekwowanie stanowi tylko jedng
sktadowgq realizacji egzekucji i nie oddaje ani skali problemu, ani naktadu pracy, ani nie oddaje
petnego obrazu i wyniku dziatan egzekucyjnych.

W punkcie 1X.8 nie wiadomo o jaki rodzaj naleznosci chodzi. Organ egzekucyjny Gminy Miasta
Czestochowy administruje dtugiem obejmujgcym 61 rodzajéw naleznosci. Zatem nie powinno by¢
w tym punkcie ograniczenia w postaci zapisu ,bez zalegtosci z tytutu np. mandatéw karnych,
Swiadczen rodzinnych itp.” Poréwnywanie organdw przy wprowadzaniu sztucznych ograniczen
mija sie z celem.
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Uwagi do Tabeli 9, punkt 1X.10 nie wiadomo o co chodzi.
Sformutowania typu ,liczba wszczetych postepowan egzekucyjnych”, ,liczba tytutdw
wykonawczych przyjetych do realizacji” sg pojeciami o réznym znaczeniu (tresci). Liczba przyjetych
tytutéw do realizacji w danym roku nie oznacza liczby wszczetych egzekucji. Wszczecie egzekucji
jest zagadnieniem wymagajacym spetnienia art.26 §5 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji (Dz.U. z 2012r. P0oz.1015).
Zaden system komputerowy obstugujacy egzekucje nie wygeneruje danej dotyczacej wszczecia
egzekucji. Bowiem organy egzekucyjne przed faktycznym wszczeciem egzekucji dokonujg
czynnosci poprzedzajacych wszczecie, np. przydzielenie tytutu do stuzby, skierowanie zapytania do
odpowiedniej instytucji itd., co niekoniecznie musi zakonczy¢ sie faktycznym wszczeciem
egzekucji.
Wspomniane wyzej czynnosci wstepne odnotowywane sg w systemach informatycznych na
potwierdzenie, ze tytut wykonawczy zostat objety egzekucja, anie pozostaje w stanie
bezczynnosci.
Zatem lepszym rozwigzaniem jest podawanie , liczby tytutéw objetych egzekucjg w danym roku”,
co w petni oddaje ilos¢ tytutdéw wykonawczych, ktére nie pozostajg w stanie bezczynnosci.
Uwagi do Tabeli 9, punkt IX.11. budzi watpliwos¢ zasadno$é dotgczania zarzadzenia Prezydenta
Miasta, w ktérym okreslono prowizyjny system wynagrodzen. Wydaje sie zasadnym aby wskazac
tylko odpowiedz Tak lub Nie.

Uwagi Urzedu Miejskiego w Bielsku — Biatej

Wskaznik skutecznosci egzekucji ogétem

Interpretacja (str.32)

Chyba powinno byé....... im wiekszy wskaznik tym wieksza skutecznos$¢ egzekucji ogétem (a nie w
zakresie podatku od nieruchomosci)

Wskaznik efektywnosci

Interpretacja (str. 33)

..tym wieksza jest wydajno$¢ pracownikéw zajmujacych sie egzekucjg i wystawianiem—tytutdw
wykenawezyeh.

Moim skromnym zdaniem ten wskaznik nie pokazuje jaka jest wydajnos¢ pracownikow, tylko ile
tytutow trafito do egzekucji. (mogq sobie lezec¢ w szafie)

Zasob
o IX.7 Kwota zalegtosci ogdtem objeta tytutami egzekucyjnymi — dotyczy takze innych zalegtosci
niz wynikajace z podatku od nieruchomosci (czyli wszystkich)
e IX.8 Kwota wyegzekwowana ogétem w danym roku - nie odnosi sie do wszystkich
zalegtosci,
nalezatoby wskazac¢ wprost, a nie przyktadowo ktére zalegtosci nalezy wytaczyé. Chociaz te
wyltgczenia sg niezrozumiate bo wszedzie gdzie méwimy o liczbie tytutéw ogdtem, kwocie
ogétem to mowi sie o wszystkich innych niz podatek od nieruchomosci. Wiec
niekonsekwentnie.
Wiec albo méwimy o wszystkich albo nalezy wytgczy¢ z nazwy ktérych nie nalezy brac. (i
wtedy wszedzie) Bo inaczej wskazniki bedg btedne.
Czes¢ tych wskaznikow swietnie nadaje sie do analizy, monitorowania procesow w obrebie danej
jednostki na przestrzeni kilku lat. Nie nadaje sie do poréwnywania efektywnosci, wydajnosci itp.
miedzy Gminami.
np. Jezeli ja mam 16 min. zalegtosci, a inna jednostka 50 min to zawsze bede miata wskaznik
efektywnosci mniejszy.
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Uwagi Urzedu Miasta Tychy
Uwagi do Tabeli 9:

IX.2 Liczba tytutéw podlegajacych egzekucji w danym roku na dzien 31 grudnia w zakresie podatku od
nieruchomosci (obejmujgca rowniez tytuty wyegzekwowane w danym roku). [LTEP] Czy w uzytym
pojeciu “wyegzekwowane” mieszczg sie tytuty, ktére zostaty zarejestrowane w systemie a nastepnie
zamkniete z innej przyczyny niz poprzez wptate srodkéw pienieznych do organu egzekucyjnego (-)
Wojciech Szeliga — Kierownik Referatu Egzekucji Administracyjnej Tel 32 776 3444

IX.3 Liczba wszystkich tytutéw podlegajacych egzekucji w danym roku na dzien 31 grudnia
obejmujaca rowniez tytuty wyegzekwowane w danym roku. Dotyczy takze innych zalegtosci niz
wynikajgce z podatku od nieruchomosci). [LTEW] Czy dotyczy to liczby wszystkich tytutow
wykonawczych podlegajgcych egzekucji na dzien 31 grudnia + tytuty wykonawcze w danym roku (-)
Wojciech Szeliga — Kierownik Referatu Egzekucji Administracyjnej Tel 32 776 3444

IX.8 Kwota wyegzekwowana ogétem w danym roku (obejmuje takze inne wyegzekwowane zalegtosci
niz wynikajace z podatku od nieruchomosci, bez odsetek, bez zalegtosci z tytutu np. mandatéw
karnych, swiadczen rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej, itp. [KZWO] Nalezy zawrze¢ zamkniety
katalog zalegtosci, ktére nie mogg by¢ wliczone w kwote wyegzekwowang w danym roku (-) Wojciech
Szeliga — Kierownik Referatu Egzekucji Administracyjnej Tel 32 776 3444

IX.10 Liczba wszystkich wszczetych postepowan egzekucyjnych w danym roku, np. 2011 (liczba
przyjetych w danym roku tytutéw wykonawczych do realizacji) [LTE] W zakresie wszczetych
postepowan egzekucyjnym w danym roku nie jesteSmy w stanie podaé tych danych, w zakresie liczby
przyjetych w danym roku tytutéw wykonawczych do realizacji tak (-) Wojciech Szeliga — Kierownik
Referatu Egzekucji Administracyjnej Tel 32 776 3444

Uwagi Urzedu Miasta Chorzéw
IX.5 sprecyzowa, jakich naleznosci ma dotyczy¢ kwota

IX.6 kwota zalegtosci powinna dotyczy¢ tylko tytutéw wykonawczych, gdzie organem egzekucyjnym
jest Prezydent Miasta.

IX.8 sprecyzowac , ogétem” jakie kwoty majg zostac ujete
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uwaal po: Utrzymanie infrastruktury miejskiej na przyktadzie
oswietlenia (z perspektywa pomiaru zarzadzania energia).

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Wykonane obliczenia wykazujg, ze im mniejsze naktady poniesiono na biezgce utrzymanie
infrastruktury oswietleniowej, tym nizsza jest warto$¢ wskaznikdw, a co z tego wynika, wieksza
oszczednos¢. Wskazniki pokazujg jasno roéznice w naktadach poniesionych przez Gmine na
infrastrukture nowoczesng, stanowigca jej majatek, w odrdznieniu od naktadéw poniesionych na
utrzymanie wtasnosci firmy Tauron. Nalezy réwniez opracowac wskazniki, ktére beda uwzgledniaty
nakfady poniesione przez Gmine na modernizacje oswietlenia. Trudno$¢ w opracowaniu takich
wskaznikdw polega na tym, ze poniesione naktady finansowe mogg niestety wykazaé brak
oszczednosci. Jest to na pewno temat do omdwienia na spotkaniach przedstawicieli Gmin skupionych
w SZGiP.

Uwagi Urzedu Miasta Zory

Uwagi do Tabeli 10, punkt X.5

Catkowity koszt biezgcego utrzymania w gotowosci punktow oswietleniowych bedgcych wtasnosciag
gminy

poszerzy¢ o uwage: (koszt zakupu energii elektrycznej wraz z ustugg dystrybucji + koszt biezgcego
utrzymania)

Uwagi do Tabeli 10, punkt X.6

Catkowity koszt biezgcego utrzymania w gotowosci punktdw oswietleniowych niebedacych
wtasnoscig gminy

poszerzy¢ o uwage: (koszt zakupu energii elektrycznej wraz z ustugg dystrybucji + koszt biezgcego
utrzymania)

Uwagi do Tabeli 10, punkt X.7

Catkowity koszt biezgcego utrzymania w gotowosci punktéw oswietleniowych bedacych i niebedacych
wtasnoscig gminy

poszerzy¢ o uwage: (koszt zakupu energii elektrycznej wraz z ustugg dystrybucji + koszt biezgcego
utrzymania)

Uwagi do Tabeli 10, punkt X.8
Wielkos¢ inwestycji budowy nowych punktéw oswietleniowych
Dopisac: w zt

Uwagi Urzedu Miasta Czestochowy

I. Uwagi do Tabeli Wskazniki: O$wietlenie gmin, w tym miast na prawach powiatéw

1. Odnos$nie oznaczen wskaznikéw:

- jest Wexm= (Ke/ Leom) — powinno by¢ Wegw= (Kew/ Leowm)

- jest Wew= (Ke/ Lpo) — powinno by¢ Weq= (Ke/ Leo))

- wystepuje oznaczenie grupy wskaznikdw E/O (efektywnosci ogdlny?) oraz dwukrotnie E/S
(efektywnosci szczegdtowy?)
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2. Odnosnie przyktadu obliczeniowego:

a) dla podanych danych liczbowych ilo$¢ opraw:
- catkowita Lpp = 11326,

- punkty miasta Lpom= 3150,
- punkty inne Lpgi= 8441,

a wiec Lpg powinno wynosi¢ (LPoy + LPo)=11591 — jest réznica 265 opraw

Nie zgadza sie réwniez suma kosztow z kosztem tgcznym.

Z kolei wyliczone koszty jednostkowe podawane sg raz z doktadnoscia do jednosci, a raz z

doktadnoscig do jednego miejsca po przecinku — proponuje ujednolici¢ doktadno$¢ podawania

wynikéw obliczen.

b) z wartosci podanych w przyktadzie wynika, ze jednostkowy koszt utrzymania punktéw gminy jest

znacznie wyzszy niz punktdw nie bedacych wtasnoscig gminy, a najczesciej jest odwrotnie.

1. Uwagi do Tabeli 10.

- w poz. X.7 btedne oznaczenie Ly - powinno by¢ (Kgw+ Kg) ewentualnie np. Kg = (Kewt Kg), ale w
tabeli powyzej nie wystepuje indywidualne oznaczenie catkowitego kosztu wszystkich punktéw
oswietleniowych.

- w poz. X.8 ,Wielkos¢ inwestycji budowy nowych punktéw oswietleniowych” brak doprecyzowania
czy chodzi np. jedynie o wartos¢ (koszt) inwestycji w roku 2012 dla punktow w lokalizacjach
dotychczas nieoswietlanych, czy liczbe takich nowych punktéw oswietleniowych, czy ew. rowniez

o koszt lub liczbe zmodernizowanych starych punktéw (wymiana istniejgcych opraw na nowe).

X

Wskazniki: Oswietlenie gmin, w tym miast na prawach powiatow

Grupa
wskaznikow

Cel ogdlny

Zapewnienie ciggtosci dziatania oswietlenia miejskiego przy
minimalizacji kosztow.

Cel operacyjny
dla potrzeb
benchmarkingu

Zmniejszenie kosztéw utrzymania 1 punktu
oswietleniowego.

E ®  Wy0=(Leo/ Leo)
Wskaznik Wskaznik zarzadzania oswietleniem to liczba punktow
zarzadzania oswietleniowych w stosunku do liczby etatéw Ly
oswietleniem pracownikow zajmujgcych sie nadzorem
funkcjonowania oswietlenia miejskiego.
Wskaznik pokazuje ile punktéw oswietleniowych
Uzasadnienie wypada na 1 etat zajmujacy sie nadzorem oswietlenia
miejskiego.
. Im wyzsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza jest
Interpretacja L. . o .
efektywnosc¢ zarzadzania przy realizacji ustugi.
L4 Wzo = (LPO/ LElO) Wzo ==1 1326/1,28=8848
Przyktad Na kazdy etat nadzorujacych oswietlenie przypada 8848
punktow oswietleniowych.
E/O Wskaznik *  Wgw= (Ke/ Leom) — powinno by¢ Wexn= (Kem/ Lpom)
Efektywnosci , . Wskaznik efektywnosci kosztowej oswietlenia
efektywnosci . .. : m .
/ kosztowej miejskiego to koszt zakupu energii, ustugi dystrybucji i
Oszczednosci L. - koszt biezgcego utrzymania w gotowosci punktéw
oswietlenia . . . "
(whasnosé oswietleniowych (konserwacje){bedgcych wtasnoscig
miasta) gminy w stosunku do liczby punktdw oswietleniowych

bedacych wtasnoscig gminy.
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Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje jaki jest jednostkowy koszt zakupu
energii, i biezgcego utrzymania

punktow oswietleniowych przypadajgcy@l na 1 punkt
oswietleniowy

Im nizsza jest wartos¢ tego wskaznika tym wieksza

Interpretacja o L .
oszczednosc jest przy realizacji ustugi.
Wekw= (Kem/ Lrom) Weu= 1836316/3150 =583
Prayktad Koszt zakt.qu energii, Ut | i biezgcego
utrzymania w gotowosci przypadajacy na 1 punkt
oswietleniowy bedacy wtasnoscig - wynosi 583 zt.
E/S Wskaznik W= (Ke/ Lpo)) — powinno byé W= (Kgl/ Lpoi)
efektywnosci Wskaznik efektywnosci kosztowej oswietlenia
kosztowej miejskiego to koszt zakupu energii, i
oswietlenia koszt biezgcego utrzymania w gotowosci punktéw
(niebedacy oswietleniowych (konserwacje)
wiasnosci -w stosunku do - punktéw oswietleniowych
miasta) nie bedacych wiasnoscig gminy.
Wskaznik pokazuje jaki jest jednostkowy koszt zakupu
Uzasadnienie energili, 2 ) ibieiqcegq utrzymania
punktow oswietleniowych przypadajqcy. na 1 punkt
oswietleniowy nie bedacy wtasnoscig gminy.
. Im nizsza jest wartosc tego wskaznika tym wieksza
Interpretacja L L .
oszczednosc jest przy realizacji ustugi.
Weg= (Kel/ Leol) Wgq=3307778/8441=391,9
Koszt zakupu energii, i biezgcego
Przyktad utrzymania w gotowosci, przypadajacy na 1 punkt
oswietleniowy nie bedgcy wtasnoscig WYynosi
391,9 zt.
E/S Wskaznik Weko= (Kem+ Kei)/( Leom + Leor)
efektywnosci Wskaznik efektywnosci kosztowej oswietlenia
kosztowej miejskiego to koszt zakupu energii, i
oswietlenia koszt biezgcego utrzymania w gotowosci punktéw
(bedacy i oswietleniowych (konserwacje) F
niebedacy _ w stosunku do wszystkich
wtasnoscia punktow oswietleniowych bedacych i nie bedgcych
miasta) wtasnoscig gminy.

Uzasadnienie

Wskaznik pokazuje jaki jest jednostkowy koszt zakupu
energii, i biezgcego utrzymania
punktéw oswietleniowych przypadajacy.
na 1 punkt o$wietleniowy bedacy i nie bedacy
wtasnoscia gminy.

Im nizsza jest wartosc tego wskaznika tym wieksza

Interpretacja o L .
oszczednosc jest przy realizacji ustugi.
Weyo =4901388/11326=432
Koszt zakupu energii, i biezacego
Przyktad utrzymania w gotowosci, przypadajacy na 1 punkt

oswietleniowy bedgacy i nie bedacy wtasnoscia -
wynosi 432 zt.
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Tabela 10: Dane do wyliczenia i interpretacji wskaznikow utrzymania infrastruktury miejskiej na
przyktadzie oswietlenia

Zasob (dane)

X.1 Liczba etatow _ realizujgcych zadanie nie uwzgledniajaca naczelnika wydziatu i
osoby obstugujgce sekretariat wydziatu (Srednia z roku) [Lgo]

X.2 Liczba opraw oswietleniowych na dzien 31 grudnia danego roku (ogétem) [Lpo]

X.3 Liczba opraw oswietleniowych na dzien 31 grudnia danego roku bedacych wtasnoscig gminy
[LPOM]

X.4 Liczba opraw oswietleniowych na dzient 31 grudnia danego roku nie bedgcych wtasnoscia
gminy [Lpoi]

X.5 Catkowity koszt _ biezgcego utrzymania w

gotowosci punktow oswietleniowych bedacych wtasnoscig gminy (zt [Kem]

X.6 Catkowity koszt biezgcego utrzymania w
gotowosci punktow oswietleniowych niebedgcych wtasnoscig gminy (zt) [Kg]

X.7 Catkowity koszt biezgcego utrzymania w
gotowosci punktdéw oswietleniowych bedgcych i niebedgcych wtasnoscig gminy (z’f)[.] -
powinno by¢ (Keu+ Ke) ewentualnie np. K¢ = (Key+ Ke) — ale w tabeli powyzej nie wystepuje
indywidualne oznaczenie catkowitego kosztu wszystkich punktow oswietleniowych.

X.8 Wielkos¢ inwestycji budowy nowych punktéw oswietleniowych (?2?)

X.9 Czy zadanie oswietlenia ulic realizowane jest przez: urzad, jednostke miejska, spdtke, innego
wykonawce ? W narzedziu informatycznym wprowadzi¢ mozliwos¢ wyboru: urzqd, jednostka
miejska, spotka, inny wykonawca

X.10 Czy koszty ustugi oswietleniowej rozliczane sg ryczattowo, czy kosztorysowo Mozliwosc
wyboru w narzedziu kosztorysowo, ryczattowo

Uwagi Urzedu Miejskiego w Bielsku — Biatej

Poréwnanie wskaznikow biezgcego utrzymania w gotowosci punktédw oswietleniowych rozumianych
jako oprawa oswietleniowa jest bardzo trudne do wyliczenia.

Koszty biezgcego utrzymania punktow swietlnych bedacych wtasnoscig gminy to nie tylko koszt
utrzymania oprawy osSwietleniowej, ale réwniez koszt utrzymania sieci oswietleniowej, stupy,
rowniez koszty remontow, przeglagdéw i badan kontrolnych i naprawy dewastacji.

Poniewaz oswietlenie nie bedgce wtasnoscig gminy jest rozliczane w formie ryczattu za sSwiadczenie
ustugi oSwietleniowej nie jest znany zakres kosztdw utrzymania jednego punktu $wietlnego.

Dlatego przedstawione wskazniki efektywnosci kosztowej oswietlenia nie odzwierciedlajg stanu
faktycznego.

Uwazamy, ze prawidtowym wskaznikiem efektywnosci oswietlenia powinien byc¢ wskaznik ustalony
w oparciu o przeprowadzane kontrole stanu dziatania oswietlenia obliczony na 1000 zainstalowanych
opraw w ciggach ulic. Wskaznik obliczony jako stosunek opraw swiecgcych do opraw zainstalowanych
objetych przegladem.
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uwacl po: Organizacja sieci szkot publicznych w zakresie
dotyczacym ksztatcenia obowigzkowego

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

(prawdopodobnie bez szkét dla dorostych, ale w tym momencie niektdrych wskaznikdw nie da sie
precyzyjnie wyliczy¢ bo szkoty te sg w zespotach szkdt, przy szkotach mtodziezowych)

Szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne (podziat na szkolnictwo ponadgimanzjalne
zawodowe — zadanie powiatu; pozostate — zadanie gminy) - niewfasciwy podziat (cate szkolnictwo
ponadgimnazjalne jest zadaniem powiatu, nie tylko zawodowe. Natomiast szkoty podstawowe,
gimnazja mozna podzieli¢ na zadania powiatu i zadania gminy: zadania gminy — szkoty podstawowe
(bez specjalnych), gimnazja (bez specjalnych)

zadania powiatu — szkoty podstawowe specjalne, gimnazja specjalne, szkoty ponadgimnazjalne)

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.1

XI.1 Liczba etatéw obstugujgcych szkoty zardwno w urzedzie (wydziatach lub jednostce poza strukturg
urzedu) oraz szkotach (samodzielna stanowiska) nie uwzgledniajgca naczelnika wydziatu/kierownika
jednostki i osoby obstugujgce sekretariat (Srednia z roku)58 [LE11] — proponuje liczba etatéw
administracyjnych.

1. Wyltaczenie osdéb obstugujacych sekretariat nie powinno mie¢ miejsca, poniewaz w obecnej
rzeczywistosci czesto osoby z sekretariatow realizujg tez inne zadania (np. prowadza baze danych
oswiatowych SIO, zamowienia publiczne)

2. Liczba etatédw obstugujacych szkoty zaréwno w urzedach — wpisa¢ w uwagach, ze nie chodzi o
wydziaty zarzgdzajgce pracg szkét, bo moze byé mylgce.

3. Srednia z roku — kalendarzowego czy szkolnego?

4. Nie mozna poda¢ liczby etatéw zgodnie z opisem pkt. Xl (czyli wzigé¢ pod uwage tylko szkoty,
poniewaz moga by¢ szkoty w zespotach szkolno-przedszkolnych, gdzie administracja dziata na rzecz
zarowno szkoty jak przedszkola)

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.2

XI.2 Srednioroczna59 liczba uczniéw na 1 nauczyciela (etat) na kaidy typ szkét60 : szkoty
podstawowe, gimnazja, inne [LUP] [LUG]

1. jaki etat? W szkole na etaty przeliczeniowe sktadajg sie m. in.: etaty zwigzane z realizacjg
ramowych plandéw nauczania, etaty wsparcia [specjalisci {pedagog, psycholog, logopeda}, doradcy
zawodowi, nauczyciele wspomagajacy {w klasach integracyjnych}, wychowawcy swietlic], etaty znizek
{kierowniczych, doradcdw metodycznych, innych}, etaty realizacji nauczania indywidualnego, etaty
zwigzane z przeniesieniem nauczyciela w stan nieczynny, urlopy zdrowotne, etaty zwigzane z
prowadzeniem kursow kwalifikacyjnych itd.

2. inne —tzn. jakie — lepiej uszczegétowic (ale po uwzglednieniu uwagi pkt. 1)

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.3

X1.3 Liczba ucznidow w oddziale na 31 marca i 30 wrzesnia (Srednia w danym roku ) [LUO] —
nieprecyzyjne
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1. prawdopodobnie chodzi o $rednig liczebnos¢ oddziatu - lepiej bytoby: srednie liczebnoSci
oddziatéw ($rednie wg stanu z 31 marca pomnozone przez 8/12 + $rednie wg stanu z 30 wrze$nia
pomnozone przez 4/12 lub $rednioroczna liczebnos¢ oddziatu w stanu na 31 marca i 30 wrzesnia)

2. proponuje podziat ze wzgledu na typ oddziatu (ogdlnodostepny, integracyjny, terapeutyczny,
specjalny) oraz ze wzgledu na typ szkoty

Uwaga do Tabeli 11, punkt X1.4

Xl.4 Liczba ucznidw objeta nauczaniem indywidualnym (suma ze wszystkich szkét) [LUI] ] —
nieprecyzyjne — brak okreslenia na jaki dzien (czy np. liczba uczniéw z roku szkolnego, a jezeli tak to
ktérego) — podanie liczby na dany dzied nie oddaje skali zagadnienia. Coraz wiecej jest nauczan
indywidualnych realizowanych w okresie krétszym niz rok szkolny. Np. na dzied 31 marca bedzie 3
ucznidw, na dzien 30 wrzesnia bedzie 5 ucznidw (w tym 2 tych samych co 31 marca), w miedzyczasie
4 ucznidw na krétszym okresie.

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.5

XI5 Liczba nauczycieli zatrudnionych na petne etaty [LNE]

1. na jaki dzien?

2. W zwigzku z wielozatrudnieniem nauczycieli oraz metodologig sprawozdawczg w SIO zamiast
liczba nauczycieli powinno by¢ liczba stosunkéw pracy nauczycieli zatrudnionych w petnym wymiarze
3. Nie da sie podac precyzyjnie danych z uwzglednieniem jedynie szkét ze wzgledu na funkcjonowanie
zespotow szkolno-przedszkolnych oraz szkét z oddziatami przedszkolnymi — nauczyciele w tych
jednostkach sg zatrudnieni w zespole i mogg pracowaé zaréwno w oddziatach szkolnych jak i
przedszkolnych.

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.6

X1.6 Liczba nauczycieli zatrudnionych na niepetne etaty [LNEN]

1. na jaki dzien?

2. W zwigzku z wielozatrudnieniem nauczycieli oraz metodologiag sprawozdawczg w SIO zamiast
liczba nauczycieli powinno by¢ liczba stosunkéw pracy nauczycieli zatrudnionych w niepetnym
wymiarze w przeliczeniu na etaty.

3. Nie da sie podac precyzyjnie danych z uwzglednieniem jedynie szkét ze wzgledu na funkcjonowanie
zespotow szkolno-przedszkolnych oraz szkét z oddziatami przedszkolnymi — nauczyciele w tych
jednostkach sg zatrudnieni w zespole i mogg pracowaé zaréwno w oddziatach szkolnych jak i
przedszkolnych.

Uwaga do Tabeli 11, punkt X1.7

XI.7 Liczba nauczycieli na urlopach zdrowotnych [LNU] ] — nieprecyzyjne — brak okreslenia na jaki
dzien (czy np. liczba nauczycieli z roku szkolnego, a jezeli tak to ktérego), czy kalendarzowego —
podanie liczby na dany dzien nie oddaje skali zagadnienia.

Uwaga do przypisu 60

Badaniu podlegajg szkoty masowe - masowe czyli bez szkét specjalnych? — co w przypadku
prowadzenia w szkole masowej oddziatdw integracyjnych, terapeutycznych? Jezeli pod hastem ,etat”
mieszczg sie wszystkie etaty przeliczeniowe to nie da sie wyfaczy¢ szkét dla dorostych, oddziatéw
przedszkolnych (uwaga do Xl) oraz rozdzieli¢ etaty ze wzgledu na typ szkoty (w zespotach szkét np.
gimnazjum i LO nauczyciel jest zatrudniony w zespole i jego etat przeliczeniowy moze by¢ czeSciowo
przypisany do gimnazjum a cze$ciowo do LO)
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Uwaga do Tabeli 11, punkt XI1.22

XI.22 Liczba szkdét publicznych zarzadzanych przez wydziat edukacji lub jednostki obstugujgcej
placéwki oswiatowe Sredniorocznie [LSP] ] — liczba szkét czy jednostek organizacyjnych (np. jednostka
organizacyjng jest zespot w sktad ktérego wchodzi kilka szkét, przedszkoli)

Uwagi Urzedu Miejskiego w Zorach

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.1

liczba etatéw obstugujacych szkoty (nie uwzgledniajgce oséb obstugujgcych sekretariat) - konieczne
doprecyzowanie stanowisk, czy chodzi tylko o stanowiska administracji: ksiegowa, referent (ds. pfac,
ale i taki w sekretariacie), kierownik gospodarczy, czy ten obstuga typu: konserwator, sprzataczki
Proponuje zapis: ilo$¢ etatdw administracji i obstugi .....(wymienié¢) bez sekretarzy ireferentéw
pracujgcych w sekretariacie (ale dlaczego ich wytgczaé?)

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.4

Nauczanie indywidualne

Sama liczba ucznidw objetych nauczaniem nie jest wymierna. Konieczna bytaby liczba ucznidw
x liczba godzin w tygodniu x liczba miesiecy i przeliczy¢ to na etaty nauczycielskie na tydzien lub
miesigc poniewaz kazdy uczen moze miec inng liczbe godzin (od 6 do 16 na tydzien) i inny czas
trwania od (1 msc do 10 msc)

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI1.7

Urlopy zdrowotne

liczba nauczycieli x czas trwania , bo urlopy teraz przyznawane sg na 1/2 roku, kilka miesiecy, czy rok,
wiec sama liczba zndéw nie jest miarodajna

Uwagi Urzedu Miasta Czestochowy

Ograniczenie zakresu analizy dotyczacej organizacji sieci szkoét publicznych do szkét, w ktorych
realizowany jest obowigzek nauki (pkt XI. Organizacja sieci szkoét publicznych w zakresie dotyczagcym
ksztatcenia obowigzkowego - szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne (podziat na
szkolnictwo ponadgimanzjalne zawodowe — zadanie powiatu; pozostate — zadanie gminy) nie
uwzglednia szkét policealnych ipozostatych szkét ponadgimnazjalnych dla dorostych. Zgodnie
bowiem z art. 15 ust. 1 ustawy nauka jest obowigzkowa do ukoriczenia 18 roku zycia, zatem
informacje do wyliczania i interpretacji wskaznikdbw i poréwnywania organizacji sieci szkoét
publicznych okreslone w pkt XI.1-XI.25 réwniez nie uwzgledniajg danych dotyczgcych szkét, w ktérych
nie jest realizowany obowigzek nauki. Wydatki zwigzane z prowadzeniem, a przede wszystkim
dotowaniem szkét, w ktérych nie jest realizowany obowigzek nauki stanowig znaczgcy czesc
wydatkéw budzetdw miast na prawach powiatu, dlatego proponujemy poszerzenie zakresu analizy
o szkoty policealne oraz pozostate szkoty ponadgimnazjalne dla dorostych.

Informacje do wyliczania i interpretacji wskaznikdw i poréwnywania organizacji sieci szkoét
publicznych okreslone w pkt. XI1.24 , Kwota dofinansowania do szkét niepublicznych w danym roku”
nie uwzgledniajg wydatkéw ponoszonych przez gminy i powiaty na dotowanie szkét publicznych
prowadzonych przez osoby prawne inne niz jednostka samorzadu terytorialnego lub osoby fizyczne.

Uwagi Urzedu Miasta Rybnika

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.1 Liczba etatéw obstugujgcych szkoty zaréwno w urzedzie (wydziatach
lub jednostce poza strukturg urzedu) oraz szkotach (samodzielna stanowiska) nie uwzgledniajgca
naczelnika wydziatu/kierownika jednostki i osoby obstugujgce sekretariat (Srednia z roku)

Uwaga: Czy chodzi tylko o stanowiska administracyjne, czy rowniez obstuge?

BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZEJ W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH GMIN |
STAROSTWACH POWIATOWYCH

Biuro Projektu
Budynek Infosystem — pok. 502 tel. 032 77 60 160
Ul. Kopernika 26 www.benchmarking.silesia.org.pl 30
40-064 Katowice ngthpmharl(lng e-mail: benchmarking.silesia.org.pl




SLASKI ZWIAZEK

GMIN | POWIATOW UNIA EUROPEJSKA e
Ul. Kosciuszki 43/5 EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 40-048 Katowice FUNDUSZ SPOLECZNY RO

KAPITAL LUDZKI
. Tel. +4832/ 2511021, 25 11 241
SLASKI ZWIAZEK

cmin 1 rowiaTOw Fax. +4832/ 25 10 985

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.3 Liczba ucznidw w oddziale na 31 marca i 30 wrzesnia (Srednia w
danym roku )

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.4 Liczba uczniéow objeta nauczaniem indywidualnym (suma ze
wszystkich szkot)

Uwaga: Prosimy sprecyzowad, czy na dany dzien, czy tez liczbe bedqcq srednig w danym roku.

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.5 Liczba nauczycieli zatrudnionych na petne etaty
Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.6 Liczba nauczycieli zatrudnionych na niepetne etaty
Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.7 Liczba nauczycieli na urlopach zdrowotnych
Uwaga: Prosimy sprecyzowac na jaki dzieni nalezy podawac ww. dane..

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.18 Srednie wynagrodzenie wyptacone nauczycielom ze statusem
,Stazysty”

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.19 Srednie wynagrodzenie wyptacone nauczycielom ze statusem
kontraktowy

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI1.20 Srednie wynagrodzenie wypfacone nauczycielom ze statusem
,mianowany”

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.21 Srednie wynagrodzenie wyptacone nauczycielom ze statusem
»dyplomowany”

Uwaga: Nie do korica jasny jest sposob wyliczania ww. Sredniej, moze zasadniej byfoby skorzystac
tutaj ze sprawozdania z wysokosci srednich wynagrodzen nauczycieli na poszczegdlnych stopniach
awansu zawodowego w szkotach prowadzonych przez JST (kolumna 10, kwota rdznice) sporzqdzanej
do 10 lutego kazdego roku do RIO?

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.22 Liczba szkdt publicznych zarzadzanych przez wydziat edukacji lub
jednostki obstugujgcej placowki oswiatowe sredniorocznie

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.23 Liczba oddziatéw szkét publicznych zarzadzanych przez wydziat
edukacji lub jednostki obstugujacej placowki oswiatowe sredniorocznie

Uwaga: Czy nalezy wliczy¢ przedszkola i inne placowki oswiatowe (np. Mtodziezowy Dom Kultury)?
Nasza propozycja — przedszkola tak, pozostate nie.

Uwaga do Tabeli 11, punkt XI.24 Kwota dofinansowania do szkét niepublicznych w danym roku
Uwaga: Czy powinna to by¢ kwota wg planu finansowego i na jaki dzien?

Uwagi Urzedu Miejskiego w Bielsku — Biatej

1. Zwracali$my uwage opracowujgcym wskazniki z ramienia zespotu przygotowujgcego, poczynajac
od pierwszego spotkania na rozbiezno$¢ ,tytutu” wskaznika XI ( Organizacja sieci szkot
publicznych w zakresie dotyczgcym ksztatcenia obowigzkowego) z jego ,trescig” merytoryczng
dotyczaca zasad i sposobéw finansowania zadan oswiatowych
i wnosimy ponownie o jego weryfikacje w ,tytule” zgodnie z ,trescig” np. tak jak brzmig zapisy
wskaznika ,,W DOF” i ,W SD” jakkolwiek organizacja ma wptyw na poziom kosztéw, ale w tym
przypadku ,,nazewnictwa” mamy dysharmonie.

2. Wskazany cel operacyjny z uwagi na zewnetrzne okolicznosci wskazujacy na zwiekszenie
wydatkow inwestycyjnych i modernizacyjnych w obecnej sytuacji budzetowej wydaje sie mniej
miarodajny.

3. Konieczne jest doprecyzowanie zapiséw w tabeli Informacja do wyliczenia...w pozycji XI.4 czy na
dzien czy sredniorocznie ( nauczanie indywidualne moze trwaé miesigc, a moze caty rok szkolny,
co zmienia rachunek kosztéw), podobnie w pozycji XI.5-7.
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4. Nalezy usung¢ z pozycji X1.22,23 i 25 stowo ,,zarzgdzanych” jako niezgodne z zapisami prawa.
5. Konieczna jest takze korekta redakcyjna dotyczgca ponizej opisanych przypadkdow:
str.12
> tytut: winno by¢ szkoty ,,ponadgimnazjalne”,
» tabela poz.XI.19 stowo kontraktowy winno by¢ w cudzystowie,
» czwarty akapit od dotu ,liczba uczni” ,liczba ucznia”,
str.37

» podobnie w trzecim wersie pod tabelg : ,,ilos¢ uczniow” ,liczba uczniow”
» oraz generalnie brak w tym tekscie pod tabelg spdjnikéw

Uwagi Urzedu Miasta Chorzéow
XI1.2 w pytaniu brak ,,Zespotéw Szkét”

X1.12 w ramach wydatkéw jednostek i wydziatu wyszczegdlni¢ mozna jedynie wydatki na zakupy
inwestycyjne;

XI1.13 w ramach wydatkdw jednostek i wydziatu wyszczegdlni¢ mozna jedynie wydatki na zakupy
inwestycyjne;

XI1.14 w ramach wydatkdw jednostek i wydziatu wyszczegdlni¢ mozna jedynie wydatki na zakupy
inwestycyjne;

XI1.15 w ramach wydatkdw jednostek i wydziatu wyszczegdlni¢ mozna jedynie wydatki na zakupy
inwestycyjne;

XI.16 kwota wydatkowanych przez gminy/powiaty funduszy unijnych na projekty miekkie czy
wydatki mogg obejmowac budzet jedynie Wydziatu Edukacji, czy rowniez jednostek podlegtych?

X1.17 kwota wydatkowanych przez gminy/powiaty funduszy unijnych na projekty infrastrukturalne
z budzetu Wydziatu Edukacji — nie wydatkuje sie srodkdw na projekty infrastrukturalne
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uwaal po: Realizacja ustug spotecznych w drodze konkurséw na
dziatalnos¢ pozytku publicznego

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Uwaga do celu ogdlnego

nie w kazdym miescie wyodrebniona jest komérka zajmujgca sie zlecaniem zadan publicznych w
drodze konkursow na podstawie ustawy o dziatalnoscipozytku publicznego i o wolontariacie (chyba,
zZe to jest okreslenie porzgdkowe),

- najczesciej pracownicy podpisujgcy umowy w trybie konkursowym i pozakonkursowym, w zakresie
swoich

czynnosci majg réwniez inne zadania. (wobec powyzszego proponuje okresli¢ jakie osoby wzigé pod
uwage, w jakiej czesci okreslac etaty zwigzane z tym zadaniem, jaki sposéb wyliczenia przyjac )

- wydziat nie zajmuje sie realizacjg ustug spotecznych, ale zleca realizacje zadan publicznych
stowarzyszeniom

wydziat nie przeprowadza konkurséw na dziatalnos¢ pozytku publicznego, ale na realizacje zadan
publicznych

- na sprawng realizacje ustug spotecznych nie koniecznie ma wptyw ilo$¢ podpisanych uméw (zadanie
mozna zleci¢é w catosci do realizacji jednej organizacji — np. prowadzenie schroniska dla 60
bezdomnych lub 3 organizacjom, ktére beda dysponowaty mniejszymi placéwkami dla 20 oséb —
zaréwno 1 umowa jak i 3 umowy bedg zaspokajaty potrzeby gminy, rowniez warto$¢ uméw bedzie ta
sama).

Uwagi do wskaznika efektywnosci (zlecania zadan publicznych):

UWAGA OGOLNA: interpretacja wskaznika efektywnosci - im wyzszy tym sprawniejsze zlecanie jest
nie do konca zrozumiata w kontekscie efektywnosci realizacji ustug spotecznych — jest duze
prawdopodobienstwo

pod uwage, ze realizacje zadan nalezy kontrolowaé — im wiecej uméw ma 1 pracownik tym trudniej
przeprowadzi¢ mu kontrole ich wykonywania — w takiej sytuacji efektywnosé rowniez jest nizsza)

Problem 1

- brak widocznego zwigzku pomiedzy wskaznikiem a sprawng realizacjg ustug spotecznych wskazang
w celu operacyjnym

Problem 2

- sam stosunek ilosci umow do etatéw nie ma przetozenia na efektywnos¢ zlecania zadan publicznych
(moga by¢ zadania gdzie do umowy sktadane jest 1 sprawozdanie zawierajgce 1 fakture lub zadania
gdzie sktadane jest kilka sprawozdan zawierajgcych bardzo wiele dokumentéw, wptyw ma réwniez
jakosé przedktadanych sprawozdan)

Problem 3

- co nalezy rozumie¢ przez ,liczbe etatow wykonujgcych to zadanie” (czy tylko etaty oséb, ktére
przygotowujg i

rozliczajg umowe w Wydziale, czy réwniez etaty osob z Wydziatu KS, jak wyliczaé)

Problem 4

- badanie wymaga jasnego wskazania, ktére czynnosci wykonywane przez pracownika nalezy
uwzgledni¢ w odniesieniu do danych wymaganych do okreslenia tego wskaznika (czy chodzi o
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uwzglednienie czynnosci(etatow) do momentu podpisania umowy, czy o wszelkie czynnosci (etaty)
zwigzane ze zleceniem, kontrolg i rozliczeniem zadania)

Uwagi do wskaznika efektywnosci (ofert):

Problem 1

- problem podobny jak powyzej - co nalezy rozumieé przez , liczbe etatéw wykonujacych to zadanie”
(czy tylko etaty osob, ktére przeprowadzajg postepowanie konkursowe, czy réowniez etaty osdb
biorgcych udziat w komisji konkursowej, jak wyliczac)

Uwaga do Tabeli 12, punkt XIl.1

Niejasny jest dla mnie cel takiego wskaznika, poza tym nie wiadomo, czy chodzi o liczbe etatéw w
ramach ktérych wykonywane jest tylko to zadania oraz czy wliczamy tu etaty oséb ktérych jednym z
zadan w zakresie obowigzkdéw jest organizacja konkurséw) w skali jakiego czasookresu ?

(w naszym przypadku jest to zwykle jeden konkurs raz w roku i trudno moéwic o liczbie etatéw) czy
np. sredniorocznie ?

Uwaga do Tabeli 12, punkt XII.5
(pusta dana - czesc¢ zarejestrowanych stowarzyszen w ogoéle nie prowadzi dziatalnosci, jest "martwa")

Uwaga do Tabeli 12, punkt XII.11

Prosze o wskazanie sposobu(klucza) podziatu obszaréw tematycznych w Tabeli danych do wyliczenia i
interpretacji wskaznika realizacji ustug spotecznych w drodze konkurséw na dziatalno$¢ pozytku
publicznego np. punkt XI1.11 i XI11.12 i XI1.17 (niezrozumiaty jest podziat na reintegracje i dziatania w
obszarze tematycznym wykluczenia spotecznego)

Uwaga do Tabeli 12, punkt XII.13

(niejasno zdefiniowany obszar - jak potem wyciggnaé dane do tego wskaznika? pozostate obszary sg
ok, cho¢ wymagaé to bedzie przy badaniu niektorych wskaznikdw analizowania kazdej oferty, aby
zdefiniowac obszar wsparcia)

Uwaga do Tabeli 12, punkt XI1.19

(proponuje dopisa¢, ze dane powinny wynikac¢ z zaakceptowanych sprawozdan) UWAGA ZD=> Do
okreslenia jakich wskaznikow postuzy kwota wykorzystanych srodkéw dotyczacych realizacji zadan w
danym roku budzetowym w trybie konkursowym i pozakonkursowym (punkt X11.19)

Uwaga do Tabeli 12, punkt XII.20

Z uwagi na subiektywny przelicznik wartosci wktadu osobowego(dokonywany przez organizacje)
proponuje rozdzielenie zaangazowania Srodkdw wtasnych organizacji pozarzadowej w realizacje
zadan na:

- zaangazowane $rodki wtasne (finansowe)

- wktad osobowy w przeliczeniu na wartos¢ w zt

Uwaga do Tabeli 12, punkt XII.21
Jest btednie wpisany punkt 20 — powinno by¢ 21
(proponuje dopisaé, ze dane powinny wynikaé z zaakceptowanych sprawozdan)
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Uwagi Urzedu Miejskiego w Zorach

XIl. Wskazniki - w swej nazwie oraz celu ogélnym i operacyjnym mowi sie jedynie o konkursach,
natomiast cze$é E wskazniki efektywnosci odnoszg sie do trybu konkursowego i pozakonkursowego
- nalezy ujednolicié.

Czemu stuzy¢ ma wskaznik efektywnosci ofert, skoro oferenci z ktérymi nie zawarto umowy realizacji
zadania publicznego (z réinych przyczyn: odrzucenia ofert lub wyczerpania $rodkéw) zostajg

wskazani na etapie konkursu. Oferty te rozpatruje komisja konkursowa
w okreslonym z géry liczbowo sktadzie (w jej sktad wchodzg nie tylko pracownicy, ale tez
reprezentanci organizacji pozarzgdowych). Ramowy czas obrad komisji tez narzuca

i okredla ogtoszenie konkursowe. W dalszym etapie realizacji zadan, oferty te nie wymagajg
zaangazowania, za$ z pozostatymi oferentami zawiera sie umowy. Ale ilos¢ zawartych uméw ujeta
jest juz w pierwszym wskazniku. Czy faktyczny czas obrad komisji nalezy ujg¢ obliczajgc liczbe
etatow ,wykonujgcych to zadanie”. Jesli tak, to czy nie nalezy go réwniez uja¢ obliczajgc liczbe
etatow we wskazniku efektywnosci zlecania zadan

Nie zostato to jednak uwzglednione w opisie zasobdw (dane) XII. 1.

Tabela 12
XIL.5. — Organizacje pozarzgdowe dziatajgce w gminie podlegajg rejestracji nie tylko w KRS, np. UKS-y.

Uwagi Urzedu Miasta Rybnika

Uwaga do Tabeli 12, punkt XIl.1 Liczba etatéw wykonujgcych zadanie organizacji konkurséw na
dziatalno$é pozytku publicznego. Zaangazowanie etatowe dotyczy zaréwno tryb konkursowego, jak
i  pozakonkursowego. Uwzgledniamy  takze  zaangazowanie ~w  prace zwigzanych
z przygotowaniem rocznego programu wspotpracy i sprawozdania z tego programu

Uwaga: Pytanie wymaga przeredagowania — jest nielogiczne w zapisie dotyczgcym organizacji
konkurséw. By¢ moze chodzi o obstuge wszystkich ofert realizacji zadan publicznych zlecanych na
podstawie ustawy o dziatalnosci poZytku publicznego
i wolontariacie?

Uwaga do Tabeli 12, punkt XII.19 Kwota wykorzystanych srodkéw dotyczacych realizacji zadan w
danym roku budzetowym w trybie konkursowym i pozakonkursowym

Uwaga: Prosimy sprecyzowac pojecie ,wykorzystanych srodkow” — czy chodzi o réznice pomiedzy
Ssrodkami przeznaczonymi na zadania a Srodkami rozliczonymi?

Uwagi Urzedu Miejskiego w Bielsku — Biatej

W ,Realizacji ustug spotecznych w drodze konkurséw na dziatalnos¢ pozytku publicznego”
proponujemy uwzglednienie w danych ,Liczba organizacji pozarzadowych zarejestrowanych na
terenie gminy/powiatu wedtug KRS” organizacji pozarzagdowych rejestrowanych przez Prezydenta
Miasta.  Organizacje takie mogg réwniez sktada¢ oferty na zadania publiczne
w konkursach - ,Liczba organizacji pozarzadowych zarejestrowanych na terenie gminy/powiatu
wedtug KRS i rejestrow prowadzonych przez Prezydenta Miasta/Staroste”.

Uwagi Urzedu Miasta Chorzéow
- nie wyodrebniono wszystkich obszaréw okreslonych w art. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego, szczegdlnie obszaru wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.
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uwaal po: Opieka nad dzieémi do lat 3 (ztobki, kluby dzieciece,
dzienny opiekun)

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Konstruujgc wskazniki oraz zbierajac dane nalezy zwrdcié¢ uwage na nastepujgce kwestie:

1. opieka nad dzie¢mi do lat 3 zapewniana jest w trzech formach: ztobek, klub dzieciecy i dzienny
opiekun;

2. ztobki publiczne i kluby dzieciece publiczne sg jednostkami budzetowymi i sg finansowane jak
kazda jednostka budzetowa miasta — nie ma tu konkurséw ani dotacji;

3. dofinansowanie ztobkdéw niepublicznych i klubéw dzieciecych niepublicznych moze przebiegac na
zasadzie: wyboru placéwek dofinansowywanych po przeprowadzeniu konkursu lub na podstawie
uchwaty RM o udzielaniu dotacji podmiotom spetniajgcym okreslone w uchwale warunki;

4. dziennych opiekundw wybiera sie w trybie konkursowym;

5. ilos¢ dofinansowywanych miejsc dla dzieci w ztobkach niepublicznych, klubach dzieciecych
niepublicznych oraz u dziennych opiekunéw zalezy od réznych czynnikéw min. liczby miejsc w ww.
formach opieki dziatajgcych na terenie miasta, srodkéw finansowych przeznaczonych na zadanie,
ilosci ofert/miejsc biorgcych udziat w konkursie;

6. ilos¢ srodkéw finansowych stanowigcych kwote dofinansowania do 1 dziecka w placéwce
publicznej zalezy od poniesionych przez jednostke wydatkdw oraz ustalanych uchwatg RM wysokosci
optat pobieranych od rodzicow;

7. na ocene organizacji opieki nad dzieémi wptywa zaréwno ilos¢ dofinansowywanych miejsc, jak
rowniez wysokosé dofinansowania; rowniez trzeba wzig¢ pod uwage, iz koszt organizacji miejsca w
placéwce publicznej jest wyzszy i dofinansowanie ze strony miasta jest w wiekszosci przypadkow
wyzsze niz w placéwkach niepublicznych — wynika to przede wszystkim z utrwalong od lat w catym
kraju sytuacjg niskich optat pobieranych za pobyt dzieci w placéwkach publicznych;

8. placowki niepubliczne nie majg obowigzku przedstawiania nam danych o liczbie miejsc dla dzieci —
dane te mozna uzyskaé grzecznosciowo (przygotowana jest zmiana do ustawy regulujagca min. Tg
kwestie — po jej przyjeciu placéwki niepubliczne bedg obligatoryjnie przekazywa¢ ww. dane);

9. przy przekazywaniu danych nalezy Scisle okreslic:

a. za jaki okres lub na jaki konkretnie dzien sg zbierane;

b. przy okreslaniu liczby miejsc dofinansowywanych w placdwkach publicznych — czy wskazywac
liczbe miejsc organizacyjnych czy Srednig liczbe dzieci w placéwce w ciggu roku;

c. przy okreslaniu kwoty dofinansowania na dziecko czy jest to kwota srednia i za jaki okres oraz w
przypadku placéwek publicznych czy ujmowad wszystkie wydatki wyliczajgc kwote dofinansowania
czy tez niektérych nie wykazywaé (ze wzgledu na mozliwg btedng interpretacje wynikéw) np.
dotyczacych inwestycji i remontéw;

Uwagi Urzedu Miasta Rybnika
Uwaga: Co z sytuacjg, gdy gmina powierzy zadania w drodze konkursu — czy jest to ztobek publiczny,
czy niepubliczny?

Uwagi Urzedu Miejskiego w Bielsku — Biatej

| Wskaznik efektywnosci — str. 43:

oparty jest na liczbie miejsc w ztobkach zapewnianych przez gminy do liczby etatéw w Wydziale
zajmujgcych sie realizacjg zadan wynikajacych z ustawy , ztobkowej”.
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- Wskaznik nieadekwatny do zatozonego celu operacyjnego tj. zapewnienie opieki nad dzie¢mi do
lat 3 przy minimalizacji kosztéw.

Koszty etatowego zatrudnienia w gminie do obstugi ww. zadania sg mozna powiedzie¢ sladowe w
stosunku do kosztéw zwigzanych z zapewnieniem opieki nad dzie¢mi, np. utrzymanie ztobka, czy
udzielanie dotacji do miejsc ztobkowych, czy tez zatrudnianie dziennych opiekundw.

- Im wieksza wartos¢ ww. wskaznika tym, zgodnie z interpretacjq, sprawniejsze zarzadzanie opieka.
Gmina nawet jesli nie zapewnia miejsc w ztobku, to obowigzkowo musi prowadzi¢ nadzér nad
istniejgcymi na jej terenie niepublicznymi ztobkami i klubami dzieciecymi. Nadzér prowadzony jest
w oparciu o plan jaki zostat przyjety w danej gminie przez Rade. Plan moze by¢ rézny w kazdej
gminie, zaktadad rézng czestotliwos¢ prowadzenia kontroli, co rzutuje na rézny naktad pracy z tym
zwigzany. Zatem proponowany miernik ilosci miejsc w ztobkach zapewnianych przez gminy,
przypadajacych na 1 etat obstugujgcy zadanie, nie uwzglednia obowigzku nadzorowania zadania i
nie jest wtasciwy do celéw poréwnawczych.

- Kolejna watpliwos¢ dotyczgca ww. wskaznika to pytanie gdzie jest granica, ktéra pozwoli przy
minimalizacji naktadu pracy w wydziale w zakresie zadan wynikajgcych z ustawy o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3, zachowaé odpowiednig jakos$¢?

Il Wskaznik efektywnosci — str. 44:
oparty jest na wyliczeniu sumy kwot wydatkéw na Zztobki publiczne, ztobki niepubliczne, kluby
dzieciece publiczne, dziennego opiekuna, do liczby etatdw w wydziale zajmujacych sie realizacjg
zadan wynikajgcych z ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3.
- Wskaznik nieadekwatny do zatozonego celu operacyjnego tj. zapewnienie opieki nad dzie¢mi do
lat 3 przy minimalizacji kosztéw.
Prowadzenie gminnych lub dotowanie niepublicznych ztobkdéw, klubéw dzieciecych (brak w opisie
wskaznika - klubéw dzieciecych niepublicznych) oraz zatrudnianie dziennych opiekunéw nie jest
zadaniem obligatoryjnym gminy, zatem gmina moze nie ponosi¢ zadnych kosztéw z takiego tytutu.
Natomiast gmina musi realizowad czynnosci nadzorcze wobec niepublicznych instytucji
funkcjonujgcych w tym zakresie, zatem musi mie¢ zatrudnionego do tych czynnosci pracownika,
realizujgcego zadania z ww. ustawy.
W sSwietle powyzszego wskaznik ten rdwniez trudno uznaé za witasciwy do celéw poréwnawczych.
- Prezentowana interpretacja wskaznika odnosi sie do sprawnego rozpatrywania ofert konkursowych
podczas gdy wydatkowanie srodkéw na powyzszy cel, nastepuje nie tylko w trybie konkursowym.
Reasumujac:
Biorac pod uwage, ze ustawa ,ztobkowa”, poza obowigzkiem nadzorczym natozonym na gminy,
zaktada rézne mozliwosci organizacji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat trzech, a polityka prowadzona
w tym zakresie nalezy do decyzji gminy i uzalezniona jest od jej mozliwosci organizacyjnych
i finansowych, co bardzo utrudnia ustalenie wskaznikdw poréwnawczych. Poréwnywac¢ mozna gminy,
ktére w podobny sposdb realizujg przedmiotowe zadanie.
Biorgc  pod uwage powyzisze  proponujemy  rozwazy¢  wycofanie tego  tematu
z Projektu Benchmarking.
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uwaai po: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Uwagi do celu ogdlnego:

Cel ogdlny wskaznika odnosi sie do ,,wyspecjalizowane]” kadry. Zbierane dane —tj. Lod nie réznicujg
0s6b zmieniajgcych prace ze wzgledu na stanowisko. Aby mozna bylo oceni¢ osiggniecie celu
wskaznik powinien uwzglednia¢ podziat stanowisk w liczbie odejs¢ z pracy i aby analizowac
stanowiska specjalistyczne powinny by¢ wykazane np. tylko urzednicze w tym kierownicze
urzednicze.

Uwagi do Wskaznika rotacji zatrudnienia z inicjatywy pracownika:

Wskaznik pokazuje jak duza liczba pracownikéw danego urzedu z wiasnej inicjatywy
opuszcza/zmienia prace w danym roku. Czesta zmiany kadrowe, zwtaszcza na stanowiskach
wyspecjalizowanych utrudniajg funkcjonowanie urzedu i sprawne $wiadczenie ustug dla
mieszkancow.

Uwaga jak przy poprzednim wskazniku. Wskaznik powinien uwzglednia¢ podziat stanowisk w liczbie
odej$¢ z pracy i aby analizowa¢ stanowiska specjalistyczne powinny by¢ wykazane np. tylko
urzednicze w tym kierownicze urzednicze.

Uwagi do Wskaznika przyjec - interpretacji:

Zatrudnienie na zastepstwo nie zwieksza liczby nowych etatéw — w liczbie oséb przyjetych do pracy
sg osoby

zatrudniane na zastepstwo wobec tego nie powinno sie stawia¢ znaku réwnosci pomiedzy ,,nowym
pracownikiem” i ,nowym etatem”

Uwagi do Wskaznika zarzadzania zasobami ludzkimi — uzasadnienia:

Wskaznik ten pokazuje ile etatdw (czy oséb?) przypada na 1 etat zajmujacy sie organizacjg szkolen,
obstugg

kadrowa ( w tym obstugg wynagrodzen).

Uwagi do Wskaznika zarzadzania zasobami ludzkimi — interpretacji:

Uwaga: 1. Aby prawidtowo wyciggna¢ wnioski z tego wskaznika konieczne bytoby szczegétowe
poréwnanie

czynnosci wykonywanych przez komérki kadrowe w poszczegélnych urzedach. 2. Watpliwosci budzi
przyjecie, ze komoérki kadrowe ZARZADZAIJA zasobami ludzkimi w urzedach. Zarzadzanie zasobami w
skali makro odbywa sie na poziomie prezydenta, zastepcéw Pm, sekretarza skarbnika i dyrektora
urzedu, a w skali mikro na poziomie wydziatéw — naczelnikéw. Funkcja komodrek kadrowych
sprowadza sie do obstugi kadrowo-ptacowej pracownikéw urzedu oraz do dostarczania kierownictwu
najwyzszego i Sredniego szczebla narzedzi dzieki ktorym zarzadzanie zasobami ludzkimi moze by¢
efektywniejsze.

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.1
Czy w liczbie o0séb zatrudnionych majg by¢ dodane osoby przebywajgce na urlopach wychowawczych
i bezptatnych (osoby te s3 zdjete z ewidencji)?
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Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.2

Czy uwzgledni¢ tylko rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem przez pracownika, za porozumieniem
stron oraz za wypowiedzeniem przez pracodawce, czy takze na skutek przeniesienia pracownika do
innej jednostki, wygasniecia umow na czas okreslony i na zastepstwo, wyczerpania okresu
zasitkowego?

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.3
Prosze o potwierdzenie, ze chodzi o: umowy rozwigzane za wypowiedzeniem przez pracownika i na
mocy porozumienia stron (jesli inicjatorem porozumienia jest pracownik)

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.4

Poréwnanie tresci tego punktu (liczba pracownikéw) i tresci przypisu do niego (kazdy nowy stosunek
pracy) powoduje, ze nie wiadomo jakg wartos¢ nalezy podac. Jeden pracownik moze w ciggu roku
mie¢ dwa lub wiecej

stosunkéw pracy (np. dwie umowy na czas okreslony i umowa na czas nieokreslony). Jesli mamy
policzy¢ pracownikéw przyjetych do pracy to tylko na podstawie PIERWSZEJ umowy o prace, jesli
mamy policzy¢ kazdy nowy stosunek pracy to dany pracownik moze zosta¢ uwzgledniony w tych
obliczeniach dwa lub wiecej razy. Niezrozumiate jest takze zgdanie podania sredniej z danego roku

(?).

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.8

rozporzadzenie RM w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych w IV tabeli czes¢ F
wymienia fgcznie wszystkie stanowiska pomocnicze i obstugi, stad ich podziat na dwie grupy:
,POMOCNICZE” i ,,OBStUGI” powinien zosta¢ ujednolicony we wszystkich urzedach. Ewentualnie
pytanie powinno obejmowac obydwie kategorie tgcznie. W UM Gliwice stanowiska pomocnicze to:
sekretarka, pomoc administracyjna, archiwista (wg stanu na dzis). Proponuje stworzy¢ jednolity
katalog dla wszystkich jednostek biorgcych udziat w projekcie i podzieli¢ wszystkie stanowiska z tabeli
na dwie kategorie albo analizowac stanowiska pomocnicze obstugi tacznie.

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.9
Uwaga jak wyzej. W UM Gliwice stanowiska obstugi (wg stanu na dzi$) to: goniec, portier,
konserwator, robotnik gospodarczy

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.14

Brzmienie tego punktu powinno by¢ nastepujace: , Liczba oséb, z ktédrymi po zakonczeniu pierwszej
umowy na czas okreslony, zostata nawigzana kolejna umowa .” Czy liczy¢ kazdy rodzaj nawigzanej
kolejnej umowy? Czy tylko umowy na czas okreslony, czy ujmowac réwniez umowe na zastepstwo za
nieobecnego pracownika (jest to rodzaj umowy na czas okreslony)?

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.15

Brzmienie tego punktu powinno by¢ nastepujace: , Liczba oséb, z ktérymi po zakonczeniu pierwszej
umowy, nawigzano stosunek pracy na czas nieokreslony .”

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.16

Brzmienie tego punktu powinno by¢ nastepujace: , Liczba oséb, z ktédrymi po zakonczeniu pierwszej
umowy, nie zawarto kolejnej umowy .” Pytanie: czy powinniSmy w tym punkcie ujg¢ takze umowy na
zastepstwo. Wydaje sie, ze nie ze wzgledu na to, ze umowa taka wygasa wraz z powrotem do pracy
pracownika zastepowanego i nawet gdyby urzad chciat zatrzymac pracownika zastepujgcego to moze
nie mie¢ takiej mozliwosci (np. brak wolnego etatu).
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Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.17

Czy nalezy wzig¢ pod uwage osoby, z ktorymi trwajg zawarte (w danym — podlegajgcym badaniu i w
latach poprzednich) umowy na zastepstwo? Czy wykazaé liczbe OSOB przyjmowanych (w danym,
podlegajgcym badaniu roku) na zastepstwo? Czy wykaza¢ liczbe UMOW na zastepstwo zawieranych
w 2012? W przypadku zliczenia uméw moze sie okaza¢, ze dany pracownik bedzie liczony
kilkukrotnie. Niezrozumiate jest takze zgdanie podania $redniej z danego roku (?) — to by sugerowato,
ze analizujemy wariant pierwszy tj liczbe oséb na zastepstwo, ktdore sg w zatrudnieniu w kazdym
miesigcu i liczymy srednia.

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.18
Czy nalezy ujac réwniez organizacje szkolen z zakresu bhp?

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.19

Czy w ramach ,wszelkiej korespondencji” ujmowane sg réowniez oswiadczenia majgtkowe sktadane
przez osoby

zobowigzane bedgce pracownikami urzedu, obstuga stuzby przygotowawczej, obstuga systemu ocen
okresowych pracownikéw, prowadzenie zaktadowego funduszu $wiadczed socjalnych,
przygotowywanie upowaznied i petnomocnictw udzielanych przez prezydenta miasta, obstuga
(zawarcie i realizacja) umowy na badania profilaktyczne pracownikdéw? — sugeruje analize zadan
realizowanych przez komérki kadrowe w kazdym urzedzie

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.20

Czy w ramach obstugi wynagrodzen ujmuje sie réwniez osoby zajmujgce sie: ,pilnowaniem
paragraféw ptacowyc”h, obstugg umoéw cywilno prawnych — zgtoszenia do ZUS, rozliczenie
rachunkéw, rozliczaniem delegacji, rozliczaniem umow na ryczatty samochodowe? Jak wyzej sugeruje
analize zadan realizowanych przez

komorki kadrowe w kazdym urzedzie lub doktadny opis czynnosci ktére chcemy analizowad.

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.21
Nawias kwadratowy sugeruje, ze w odpowiedzi na ten punkt powinna by¢ podana JEDNA liczba.
Pytanie dotyczy DWOCH wartosci (liczba 0séb i liczba dni)

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.22
Czy pytanie dotyczy wytgcznie pracownikow urzedu, czy nalezy nim objg¢ réwniez np. pracownikéw
miejskich jednostek organizacyjnych przeszkolonych przez pracownikéw urzedu?

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.23
Czy do tej danej dolicza¢ pracownikéw przeszkolonych w ramach stuzby przygotowawczej jezeli
szkolenia objete stuzbg przeprowadzita firma zewnetrzna poza siedzibg Urzedu?

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.24

Firmy czesto oferujg przeprowadzenie szkolenia wewnetrznego (tj. prowadzonego na terenie urzedu)
tacznie z cateringiem dla uczestnikdéw. UM Gliwice organizuje catering na szk. wew. We wfasnym
zakresie gdy szkolg firmy zewnetrzne. Czy do kosztéw szk. wew. doliczy¢ koszty cateringu?

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.28

Moéwimy chyba o sktadnikach zmiennych?

BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZEJ W URZEDACH MIAST NA PRAWACH POWIATU, URZEDACH GMIN |
STAROSTWACH POWIATOWYCH

Biuro Projektu
Budynek Infosystem — pok. 502 tel. 032 77 60 160
Ul. Kopernika 26 www.benchmarking.silesia.org.pl 40
40-064 Katowice ngthpmharl(lng e-mail: benchmarking.silesia.org.pl




SLASKI ZWIAZEK

Rt UNIA EUROPEJSKA [EEREN
KAPITAL LUDZKI UL Kosciuszki 43/5 EUROPEJSKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 40-048 Katowice FUNDUSZ SPOLECZNY RO

L Tel. +4832/ 25 11 021, 25 11 241
ChASKl EWINIEX Fax. +4832/ 25 10 985

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Uwagi Urzedu Miasta Zory

1. wskaznik zarzadzanie zasobami ludzkimi w urzedzie gminy, w tym miasta na prawach powiatu
oraz w starostwach powiatowych

uwaga: w przypisach do catego wskaznika powinno zostaé okreslone, iz wskaznik nie dotyczy umoéw

zawieranych na zastepstwo, gdyz sg to umowy, ktére miatyby duzy wptyw na rotacje zatrudnienia.

Zawieranie tych umow wynika z koniecznosci zapewnienia ciggtosci pracy na danym stanowisku w

zwigzku z dtuzszg przewidywang nieobecnoscig pracownika (w szczegdlnosci: urlopy macierzynskie,

wychowawcze, dtuzsze zwolnienia lekarskie).

2. wskaznik rotacja zatrudnienia z inicjatywy pracownika

uwaga: celem ujednolicenia proponujemy nazwe ,,wskaznik zwolnien z inicjatywy pracownika”

3. wskaznik zwolnien
uwaga: celem ujednolicenia proponujemy nazwe , wskaznik zwolnien z inicjatywy pracodawcy”

Tabela 14
Informacje do wyliczenia i interpretacji wskaznikow zarzgdzania zasobami ludzkimi
Dane dotyczace zwolnien i przyje¢ nie powinny dotyczy¢ uméw zawieranych na zastepstwo

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV. 2

Liczba osdb zmieniajgcych prace (odejs¢ z pracy w urzedzie)

Uwaga: proponujemy nazwe , Liczba pracownikéw odchodzacych z pracy w urzedzie”

Gdyz nie wiemy czy odchodzac z pracy w urzedzie kto$ zmienia prace czy np. jest to zwolnienie za
wypowiedzeniem przez pracodawce i osoba nie ma w perspektywie zadnej nowej pracy.

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV. 3

Liczba pracownikdw zmieniajgcych prace z wlasnej inicjatywy (odejs¢ z pracy w urzedzie”
Uwaga: proponujemy nazwe , Liczba pracownikéw odchodzacych z pracy w urzedzie z wiasnej
inicjatywy”

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV. 4

Liczba pracownikdw przyjetych do pracy (Srednia z danego roku)

W zwigzku z zapisem, iz liczba pracownikéw zwolnionych nie méwi nic o ,$redniej” liczba przyjetych
nie powinna by¢ srednig tylko odpowiednio konkretng liczba.

Uwaga: proponujemy , Liczba pracownikéw przyjetych do pracy w danym roku”

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV. 6

Liczba pracownikéw zwolnionych z pracy w urzedzie

Uwaga: proponujemy , Liczba pracownikéw zwolnionych z pracy w urzedzie z inicjatywy pracodawcy”
W zwigzku z powyzszym nie potrzebny jest przypis ,,68"

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.15
Liczba osdb przedtuzajgcych prace w urzedzie po zakonczeniu pierwszej umowy na czas nieokreslony.
Uwaga: powinno by¢ ,czas okreslony”

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.17

Liczba osdb zatrudnianych na zastepstwo, srednia w roku

Uwaga: proponujemy , Liczba osdb zatrudnianych na zastepstwo w danym roku”
Proponujemy aby podawano konkretng liczbe bez ,,usredniania”
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Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.20

Liczba etatéw w jednostce zajmujacych sie planowaniem budzetu na wynagrodzenia pracownikéw
urzedu i obstugg wynagrodzen pracownikéw urzedu.

Uwaga: wnioskujemy o uszczegdtowienie zapytania kogo uwzglednia¢, gdyz planowaniem zajmuje sie
rowniez prezydent miasta, skarbnik miasta, sekretarz miasta.

Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.21

Liczba osdb przeszkolonych w urzedzie przez firmy szkoleniowe i ile dni
Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.22

Liczba osdb przeszkolonych w urzedzie przez pracownikéw urzedu
Uwaga do Tabeli 14, punkt XIV.23

Liczba osdb przeszkolonych poza urzedem

Uwaga wspolna do XIV. 21-23

Jak liczy¢ liczbe osdb? Jezeli jedna osoba byta np. na 5 szkoleniach w danym roku to czy liczymy jako
jedng przeszkolong osobe czy jedna osoba x 5 szkolen = 5 przeszkolonych osdb.

W zwigzku z powyzszym proponujemy zapis , Liczba oséb przeszkolonych (...) x ilos¢ odbytych szkolen
przez poszczegdlne osoby

Przypis 65
Uwaga: zapytanie a co z przejSciem na rente?

Uwagi Urzedu Miasta Chorzéw

Uwaga ogdlna — dla petnej poréwnywalnosci danych ujmowane powinny by¢ tylko stanowiska
urzednicze (bez oséb zatrudnionych na zastepstwo za nieobecnego pracownika, bez prac
interwencyjnych, stanowisk pomocniczych i obstugi oraz bez oséb zatrudnionych w Strazy Miejskiej)
XIV.1 czy liczba 0sdéb zatrudnionych w urzedzie dotyczy réwniez oséb na zastepstwie i na pracach
interwencyjnych?

XIV.2 czy obejmuje to liczbe osdb na zastepstwie i napracach interwencyjnych?

XIV.23 czy wewnetrzne organizowane poza siedzibg i zewnetrzne czy wszystkie?

XIV.28 co w przypadku jezeli nie ma sktadnika o nazwie ,, dodatki motywacyjne”, a jest np. ,dodatek
stuzbowy”?

XIV.31 czy chodzi o kierownikéw referatow w Wydziale czy Kierownikéw Biur jako oséb kierujgcymi
komadrkami organizacyjnymi w urzedzie?

Uwagi Urzedu Miasta Radlin

XIV.18 Liczba etatéw w jednostce zajmujgcych sie organizacjg szkolen [LES]

XIV.19 Liczba etatéw zajmujgcych sie obstugg kadrowg (nabdr, staze, prowadzenie akt osobowych,
rozliczanie czasu pracy, prowadzenie wszelkiej korespondencji zwigzanej z trwaniem stosunku pracy,
zwolnienia, przyjecia, absencja, urlopy wychowawcze, ojcowskie, bezptatne) [LE14]

XIV.20 Liczba etatéw w jednostce zajmujgcych sie planowaniem budzetu na wynagrodzenia
pracownikéw urzedu i obstugg wynagrodzen pracownikéw urzedu [LEPB]

W matej jednostce sg trudne do okreslenia, gdyz bardzo czesto pracownik wykonuje takze inne
czynnosci oprécz powyzszych (nie ma pracownikéw dedykowanych tylko do tych czynnosci.
Nalezatoby dookresli¢ jak liczy¢ mozliwie precyzyjnie kawatki etatu.
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uwaal po: Organizacja pracy urzedu (gminy, w tym miasta na
prawach powiatu oraz powiaty).

Uwagi Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.1
XV.1 Wydatki na administracje publiczng (wszystkie w ramach rozdziatéow, na ktérych sg wydatki na
funduszu ptac ogétem) (Zt)

Ogdtem z wynagrodzeniami?. Co wydatkami na administracje gdzie nie ma wydatkéw na funduszu
ptac, np.

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.5
tutaj konieczne jest doprecyzowanie co rozumiemy pod pojeciem fundusz ptac czy par. 4110 i 4012
od umow zlecen to tez jest fundusz ptac czy nie.

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.6
tutaj konieczne jest doprecyzowanie, czy nalezy podac tacznie zadania zlecone ustawowo i z zakresu
administracji rzagdowe;.

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.7

w tym przypadku moze wystgpi¢ zafatszowanie danych. W naszym Urzedzie umowy zlecenia s3
zawierane przez wydziaty merytoryczne (nie tylko wydziat kadr) i wydatki na umowy zlecenia znajduja
sie w innych rozdziatach, a w zwigzku z tym w rozdz. 75023 znajduje sie tylko niewielka cze$¢ umédw
zlecen zawieranych przez Urzad. Dlatego, nalezy ustali¢ jakie chcemy otrzymaé dane czy dot.
wszystkich uméw zlecen czy tylko z rozdz. 75023.

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.8
tutaj konieczne jest doprecyzowanie, czy nalezy podacé wszystko tgcznie z dotacjami i czy majg to by¢
wszystkie wydatki t. wynagrodzenia i, rzeczéwka”.

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.9
btad — prawidtowo: 75647

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.10
dotacja z Krajowego Biura Wyborczego

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.11

Koszty szkolen zewnetrznych zostaty juz podane w pkt.XIV.25. Pytanie: Czy nie lepiej w tej czesci
ograniczy¢ sie do podania kosztéw delegacji — pkt.11 — delegacje na szkolenia, pkt.12 — pozostate
delegacje.

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.12
Czy uwzglednic¢ delegacje zagraniczne?
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Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.13

Jakie koszty nalezy uwzgledni¢ w przypadku szkolen prowadzonych przez pracownikéw urzedu (czy
tylko dodatkowe wynagrodzenie ptacone pracownikowi szkolgcemu za przeprowadzenie szkolenia
czy réwniez wynagrodzenie wynikajgce z jego osobistego zaszeregowania ptacone za czas, w ktérym
co prawda nie $wiadczyt pracy (wynikajgcej z zakresu czynnosci) ale przeprowadzat szkolenie? Czy do
kosztow szk. wew. doliczy¢ koszty cateringu?

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.15

Chodzi wytgcznie o budynek urzedu czy ogdlne koszty ponoszone na sprzatanie — zlecane firmom
zewnetrznym. W przypadku UM Gliwice w koszcie tym zaszyty jest budynek UM,
Ratusza,pomieszczenia w Palmiarnii oraz ograniczony zakres w Archiwum UM. Przy tak
sformutowanym zakresie dane wykazane przez Urzedy mogg by¢ nieporéwnywalne

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.16
W obowigzujacej w UM umowie koszt kopiowania obejmuje w sobie koszt toneréw oraz napraw i
konserwacji wiec takie sformutowanie spowoduje, ze dane mogg by¢ nieporéwnywalne.

Uwagi Urzedu Miasta Zory
Tabela 15 Informacje do wyliczenia i interpretacji wskaznikdw organizacji pracy urzedu

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.9
Nie ma w klasyfikacji budzetowe] rozdziatu 750647

Uwagi Urzedu Miejskiego w Kaliszu

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.4

Jest: Wydatki majatkowe facznie z inwestycyjnymi (rozdziat 75023 § 6050 i 6060 [W ]

Winno by¢: Wydatki inwestycyjne (rozdziat 75023 § 6050 i 6060 [Wy] albo nalezy rozszrzyc
klasyfikacje budzetowa.

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.5
Wydatki na fundusz ptac ogétem — obejmujewszystkie wydatki z funduszu zawarte w 4010, 4040,
4110, 4120,4011-9 [W;p] — dopisaé dotyczy dz. 75, rozdz. 75023.

Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.5
Wydatki — rozdziat 756047 [We4;] — nie ma takiej klasyfikacji

Uwagi Urzedu Miasta Czestochowy
Uwagi do Tabeli 15, punkt XV.9 nalezy skorygowac btednie podany numer rozdziatu 750647 na
75647.

Uwagi Urzedu Miasta Tychy
Uwagi do Tabeli 15, punkt XV. do usuniecia juz nie ma tego rozdziatu
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Uwagi Urzedu Miasta Radlin

Wskaznik efektywnosci kosztéw administracyjnych w XV chyba nie odpowiada celowi ogélnemu oraz
operacyjnemu, gdyz swiadczy gtéwnie o wysokosci wynagrodzen — bedzie wysoki jesli srednie
wynagrodzenie bedzie wysokie. Niskie wynagrodzenia nie majg nic wspdlnego z celem ogdlnym, gdyz
pracownik zZle optacany lub nie bedacy specjalistg raczej nie zapewni wysokiego standardu. Raczej
nalezatoby odnies¢ koszty do liczby mieszkaricow, ewentualnie budzetu.

Zapewnienie wysokiego standardu ustug publicznych

Cel ogdlny Swiadczonych przez urzad przy jednoczesnej racjonalizacji
kosztow organizacji pracy urzedu

Optymalizacja wydatkéw biezacych funkcjonowania
urzedu (doprecyzowanie po uzyskaniu wynikow z
benchmarkingu)

Cel operacyjny dla
potrzeb benchmarkingu

Wiga = (KA/ I-Etaty)

Wskaznik efektywnosci Wskaznik efektywnosci kosztow administracyjnych
kosztow przypadajgcych na 1 etat to koszty administracyjne
administracyjnych zwigzane z pracg urzedu w przeliczeniu na liczbe

etatéw urzedu.

Wskaznik kosztow administracyjnych pokazuje

wielkos¢ kosztow przypadajgcych na 1 etat urzedu.
Im nizszy wskaznik tym mniejsze koszty
administracyjne.

Uzasadnienie

Interpretacja

Wiew= (KA-(KW+KS)/ LEtaty)
Wskaznik kosztéw administracyjnych (poza
wydatkami na wynagrodzenia i szkolenia)
przypadajgcych na 1 etat to koszty administracyjne
zwigzane z pracg urzedu pomniejszone o wydatki na
wynagrodzenia i szkolenia w przeliczeniu na liczbe
etatéw urzedu.
Wskaznik kosztow administracyjnych pokazuje
wielkos¢ kosztow przypadajgcych na 1 etat urzedu.
Im nizszy wskaznik tym mniejsze koszty
Interpretacja administracyjne pomniejszone o wydatki na
wynagrodzenia i szkolenia.

Wskaznik kosztow
administracyjnych

Uzasadnienie
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