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Benchmarking

kamy najlepszych rozwiaza

ZESTAW WYJASNIEN DOT. PYTAN W ANKIECIE BENCHMARKINGOWE)

Stan na dzien: 20.04.2020 r.

Zakres tematyczny: I. Informacje ogélne o urzedzie

Nr pytania z Zgtaszajacy pytanie Tres¢ pytania
ankiety

Zakres tematyczny: ll. Wydawanie decyzji pozwolenia na budowe

Nr pytania z Zgtaszajacy pytanie Tres¢ pytania
ankiety
I.7il.8 SP Zdunska Wola Pytanie nr 1.7 i 1.8 odnoszq sie do

terminu 30 dniowego. Natomiast
pracownik wydziatu nie bardzo moze
zrozumiec tresc pytania : co oznacza
czas faktyczny — perspektywa klienta i
czas efektywny — perspektywa urzedu.
Wg toku rozumowania w zakresie Il.7
czas faktyczny wg klienta to czas od
ztozenia przez niego wniosku do dnia
wydania decyzji . Natomiast czas
efektywny wg urzedu to czas kiedy
klient ztozy np. brakujgce dokumenty
po wczesniejszym wezwaniu do ich
uzupetnienia czy dostarczeniu ich przez
inne organy na postanowienie lub po
uptywie okresu przedtuzenia czasu na

Wyjasnienie

Wyjasnienie

Wydanie decyzji w terminie do 30 dni
w czasie faktycznym i 30 dni w czasie
efektywnym zostato okreslone dla
potrzeb benchmarkingu (poréwnania
pomiedzy jst realizujgcymi to samo
zadanie).

Czas faktyczny (perspektywa klienta)
pozwala na wyliczenie wskaznika,
ktory pokazuje, w jakim stopniu
osiggnieto ustalony cel ogdlny, czyli
jak wiele decyzji zostato wydanych w
terminie krétszym niz 30 dni od
wptyniecia wniosku.

Czas efektywny (perspektywa urzedu)
pozwala na wyliczenia wskaznika,
ktory pokazuje, w jakim stopniu

Data wyjasnienia

Data wyjasnienia

27.04.2020
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wydanie decyzji - na wniosek organu.

Podstawowa kwestia to termin 30 dni
w zakresie wydawania decyzji
administracyjnych. Otéz w tym
WyadZziale sq gtownie ( 99,5%)
wydawane decyzje pozwolen na
budowe na podstawie Prawa
Budowlanego. Termin na wydanie tych
decyzji zgodnie z PB to 65 dni ( tutaj nie
obowiqzujqg przepisy KPA — 30 dni).
Inne procedury wezwania,
postanowienia obowiqzujq zgodnie z
KPA. Problematyczne w zwiqzku z tym
jest pytanie nr I1.9.

1.9 SP Zdunska Wola

Zakres tematyczny: lll. Ewidencja dziatalnosci gospodarczej

Nr pytania z Zgtaszajacy pytanie Tres¢ pytania

ankiety

osiggnieto ustalony cel operacyjny,
czyli jak wiele decyzji zostato
wydanych w terminie 30 dni od
wptyniecia wniosku po odliczeniu
okresow zawieszenia postepowania
na uzupetnienie wniosku i kontakty
(uzgodnienia) z innymi podmiotami
Wydanie decyzji w terminie do 30 dni
w czasie faktycznym i 30 dni w czasie
efektywnym zostato okreslone dla
potrzeb benchmarkingu (poréwnania
pomiedzy jst realizujgcymi to samo
zadanie).

Wyjasnienie

27.04.2020

Data wyjasnienia
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Zakres tematyczny: IV. Rejestracja spraw stanu cywilnego (realizacja zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej)

Nr pytania z
ankiety

Zgtaszajgcy pytanie Tres¢ pytania Wyijasnienie Data wyjasnienia

UM Tarnéw

UM Tarnéw

Liczba sporzqdzonych aktow sc
obarczonych btedem- czy chodzi tutaj o
podanie liczby aktéw stanu cywilnego
prostowanych w 2019 roku?

Prosze o wyjasnienie co nalezy
uwzglednic przy liczeniu statystyk
dotyczqgcych liczby sporzqdzonych aktow
sc obarczonych btedem
[LOB(RU+RM+RZ)]

Czy tej pozycji nalezy wykazywac
rowniez kwote dodatkowego
wynagrodzenia rocznego “13” ?

W tym mierniku pytamy o wszystkie
akty stanu cywilnego z biezacej
rejestracji, sporzgdzone w 2019 r.,
ktore na skutek niedopatrzenia lub

pomyfki pracownika zostaty
obarczone btedem (btednie wpisano
dane lub tez nie wpisano
wymaganych danych), a nastepnie
po ujawnieniu WW.
btedu/niedopatrzenia zostaty w tym
samym roku

sprostowane/uzupetnione

W tym mierniku pytamy o wszystkie
akty stanu cywilnego z biezacej
rejestracji, sporzagdzone w 2019 r.,
ktére na skutek niedopatrzenia lub

pomytki pracownika zostaty
obarczone btedem (btednie wpisano
dane lub tez nie wpisano
wymaganych danych), a nastepnie
po ujawnieniu WW.
btedu/niedopatrzenia zostaty w tym
samym roku

sprostowane/uzupetnione

W kwocie tej powinny by¢ réwniez
uwzglednione kwoty wyptaconych
nagrod jubileuszowych,

07.04.2020

16.04.2020

27.04.2020
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V.11 UM Mystowice Czy chodzi o nagrody jubileuszowe
wyptacone pracownikom czy moze
wypftacone ze srodkow witasnych np.
maftzeristwom obchodzgcym 50-rocznice
mafzenstwa?

Zakres tematyczny: V. Gospodarka odpadami komunalnymi

Nr pytania z Zgtaszajacy pytanie Tres¢ pytania
ankiety

uznaniowych, dodatkow
motywacyjnych (specjalnych) oraz
dodatkéw za godziny nadliczbowe
osobom oraz tzw. 13-tki.

Chodzi o nagrody pracownicze.

Wyjasnienie

Zakres tematyczny: VI. Monitorowanie zobowigzan wynikajacych z podatku od nieruchomosci

Nr pytania z Zgtaszajacy pytanie Tres¢ pytania

ankiety
UM Dabrowa Powierzchnia budynkéw deklarowanych
Goérnicza przez osoby prawne do opodatkowania

oraz to samo w stosunku do gruntéw
mamy rozumie¢ wszystkie grunty i
budynki rowniez zwolnione czy tylko
faktycznie opodatkowane

Wyjasnienie

W pozycjach dotyczacych
deklarowanych powierzchni nalezy
podad wszystkie powierzchnie,
réwniez te zwolnione

22.04.2020

Data wyjasnienia

Data wyjasnienia

22.04.2020
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Zakres tematyczny: VII. Rejestracja pojazdéw i wydawanie uprawnien do kierowania pojazdami (realizacja zadan wtasnych okreslonych dla

powiatu)

Nr pytania z Zgtaszajacy pytanie Tres¢ pytania Wyjasnienie Data wyjasnienia
ankiety
VIl.14, VII.15 SP Opoczno Wydatki  poniesione w  Wydziale Wydatki Wydziatu Komunikacji 750 20.04.2020
Komunikacji dziat 750 rozdziat 75020 w  rozdziat 75020 - bez wynagrodzen.
roku 2019 i 2018 - czy majg to byc
wydatki bez wynagrodzen czy tez z
wynagrodzeniami?
VIl.16-VII.19 UM Lublin Jakie wynagrodzenia podac w ustudze VIl Prosze podac¢ wynagrodzenie bruttoz 23.04.2020
pkt.VIl 16-VII.19 - czy z nagrodami, nagrodami i nagrodami
nagrodami jubileuszowymi, tzw. "13", jubileuszowymi oraz ,13" t.].
pochodnymi ptaconymi przez przychod roczny.
Pracodawce (sktadki ZUS i Fundusz Bez pochodnych ptaconych przez
Pracy)? Pracodawce.
VIl.16-VII.19 UM Tarnéw Czy w wynagrodzeniu nalezy ujmowaé Uprzejmie prosze nie ujmowaé 27.04.2020
np. odprawy emerytalne odprawy emerytalnej w tym
konkretnym przypadku, jedynie w
polu uwagi wskazaé, ze odprawa byta
wyptacona i w jakiej wysokosci.
VIl.16-VII.18 UM Tarnéw O jakie wynagrodzenie chodzi ? Czy ma W pytaniach VII.16-VIl 18 prosze 27.04.2020
to byc srednie wynagrodzenie, czy tgczne podac tgczne wynagrodzenie brutto z
wyptacone brutto za 2019r. ? nagrodami i nagrodami
jubileuszowymi  oraz 13" t..
przychéd roczny.
VII.18 UM Tarnéw Urzqd Miasta Tarnowa nie ma Prosze wykazadte osobe z 27.04.2020

zatrudnionej osoby na stanowisku
kancelisty. Zadania z tego zakresu
wykonuje osoba ktora realizuje inne
zadania nadane zakresem czynnosci w
Wydziale Komunikacji. Co w zwigzku z

dopiskiem w uwagach, ze wykonuje
inne czynnosci.
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VII1.19

SP Opoczno

takg sytuacjg nalezy wykazaé w tej
pozycji ?

Roczne wynagrodzenie brutto wyptacone
osobom wskazanym w punkcie 1 - czy w
punkcie tym chodzi o "13" czy tez o sume
wynagrodzern w Wydziale Komunikacji w
catym roku?

Suma wynagrodzen rocznych wraz
z,,13"brutto dla wszystkich oséb z
pozycji 1.

20.04.2020

Zakres tematyczny: VIII. Sprawy obywatelskie — ewidencja ludnosci i dowody osobiste(realizacja zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej)

Nr pytania z ankiety Zgfaszajacy pytanie

Viil.9

UM Zabrze

Tres¢ pytania

Jak nalezy wyliczy¢ prawidtowo kwote
w sytuacji, gdy kwota przyznanej
dotacji z tego zakresu dotyczy rowniez
zakresu prawo o aktach stanu
cywilnego, ewidencji ludnosci,
dowoddw osobistych, zmianie imienia
i nazwiska. Czy moge tq kwote tqcznie
podac z dopiskiem czego dotyczy?

Wyjasnienie

Podziat srodkéw finansowanych na
realizacje zadan wynikajacych z
zakresu spraw obywatelskich (tj.
ustaw: Prawo o aktach stanu
cywilnego, o ewidencji ludnosci oraz
o dowodach osobistych, a takze o
powszechnym obowigzku obrony RP)
pomiedzy poszczegdlne jst nastepuje
zgodnie z  katalogiem  zadan
opracowanym przez Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych. Katalog ten

zawiera wykaz czynnosci
wykonywanych przez USC,
Ewidencje Ludnosci i Biuro

Dowoddw, itd., gdzie w oparciu o
okreslony przez Ministerstwo
Finansow algorytm obliczana jest
dotacja, z ktérej dana jednostka

Data wyjasnienia

16.04.2020
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moze pokry¢ wynagrodzenia
pracownikéw realizujgcych dane
zadanie oraz wydatki rzeczowe
zwigzane z jego realizacja.

Algorytm wyliczany jest jako iloczyn
liczby realizowanych spraw w danym
roku, ujednoliconego czasu realizacji
zadania i mediane stawki
roboczogodziny. W oparciu o obok
wymieniony algorytm istnieje
mozliwos¢  wyliczenia  wysokosci
dotacji wypracowanej  przez
pracownikéw realizujgcych
poszczegblne zadania zlecone.
Przypomne tylko, ze w ubieglym
roku obowigzywaty dwie stawki
mediany:

- od 1 stycznia do 30 czerwca -
stawka roboczogodziny w wysokosci
25,84 zt,

- od 1 lipca do 31 grudnia — stawka
roboczogodziny w wysokosci 29,37
zt.
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Zakres tematyczny: IX. Organizacja sieci szkét publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) — w zakresie wynikéw nauczania oraz zasad i struktury

finansowania

Nr pytania z Zgtaszajgcy pytanie Tres¢ pytania

ankiety

IX UM Gliwice Czy dotyczy wszystkich szkdt tj. czy do
ankiety nalezy podawac dane ze szkot
specjalnych

IX UM Bielsko-Biata Czy do tabeli dotyczqcej dochodow i

wydatkow przyjmujemy tylko publiczne

szkoty, czyli bez przedszkoli i bez
niepublicznych szkdt nieprowadzonych
przez jst?

Wyjasnienie

W ankiecie nie uwzgledniamy
wynikow oraz liczby szkot specjalnych

Dane finansowe zawierajg wszystkie
dochody i wydatki oswiatowe (dziat
801 i 854, a takze czes¢ oswiatowa
subwencji). Zatem w dochodach beda
m.in. subwencja na przedszkola (dla
wychowankéw ze specjalnymi
potrzebami), dla szkét niepublicznych,
a takze petne wydatki na przedszkola i
dotacje dla jednostek (w tym takze
przedszkoli) niepublicznych.

Zakres tematyczny: X. Realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Nr pytania z
ankiety

Zgtaszajacy pytanie Tres¢ pytania

Zakres tematyczny: XI. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Nr pytania z Zgtaszajacy pytanie Tres¢ pytania
ankiety
Xl.11 UM Lublin czy w ustudze XI pkt X1.11 nalezy ujgc

pochodne ptacone przez Pracodawce
(sktadki ZUS i Fundusz Pracy)?

Wyjasnienie

Wyjasnienie

Tak, w pytaniu tym nalezy uwzglednic
wszystkie koszty pracy, takze koszty
pracodawcy

Data wyjasnienia

06.04.2020

20.04.2020

Data wyjasnienia

Data wyjasnienia

23.04.2020
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Zakres tematyczny: XIl. Funkcjonowanie urzedu

Nr pytania z Zgtaszajacy pytanie Tresé pytania Wyjasnienie Data wyjasnienia
ankiety



