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ZESTAWIENIE ISTOTNYCH TERMINOW W PROJEKCIE W 2014 ROKU

I. Ustalenie ostatecznego brzmienia pytan o dane i zestawu wskaznikéw

Data

Grudzien 2013 r.

Do 6 stycznia 2014 r.

16 stycznia 2014 r.

do 31 stycznia 2014 r.

do 10 lutego 2014 r.

Zakres

Ustalenie wstepnej wersji wskaznikow dla nowych
ustug:

a) wydawanie decyzji zezwalajacych na
usuniecie drzew i krzewow
b) gospodarka odpadami

Wprowadzenie zmian do zestawu wskaznikow w
oparciu o wnioski po Il-gim cyklu testowym

Spotkanie organizacyjne majgce na celu
wypracowanie ostatecznej wersji wskaznikéw dla
nowych procesdw oraz wyjasnienie pytan
benchmarkingowych

Przekazanie do biura projektu ostatecznej wersji
wskaznikéw dla nowych proceséw

Wprowadzenie ankiety do narzedzia
informatycznego

Il. Spotkania przygotowujgce do benchmarkingu

Data

Dwa terminy do wyboru
dla nowych
uczestnikow:

3-4-5 lutego 2014 r.
lub
12-13-14 lutego 2014 r.

Poziom lll szkolenia
(dla dotychczasowych
uczestnikow
benchmarkingu)

17-18-19 lutego 2014 .

3 marca 2014r.
lub
5 marca 2014 r.

Miejsce Temat
spotkania

Nowoczesne podejscie do

zarzqdzania w tym etyka

Odpowiedzialni

Biuro projektu

Biuro projektu

Biuro projektu

Marcin Sakowicz

Marcin Sakowicz

Biuro projektu

Uczestnicy

Koordynatorzy i ich zastepcy

Wista lub Ustron | pracownikéw samorzgdowych oraz

lub Szczyrk komunikacja w aspekcie

3 ROZNE GRUPY

organizacyjnym i interpersonalnym

. Szkolenie informatyczne z
Katowice

narzedzia do gromadzenia danych

Dla nowych jednostek oraz
pracownikéw urzedéw chetnych
pogtebienia wiedzy

z mozliwosci wykorzystania
narzedzia
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lll. Zbieranie i analiza danych
Data Zakres Odpowiedzialni

do 21 marca 2014 .

(marzec / kwiecien)

do 30 kwietnia 2014 r.

do 11 kwietnia 2014 r.

(kwiecienh / maj / czerwiec 2014 r.)
do 11 czerwca 2014 r.

Termin wprowadzenia danych przez urzedy
Przeprowadzenie badan opinii publicznej
(do 6 maja 2014 r. dostarczenie raportdow)

Wstepna weryfikacja danych z urzedéw

Analiza wynikow wspdlnie z wybranymi
urzedami iidentyfikacja dobrych praktyk

Koordynatorzy
benchmarkingu

Biuro projektu +

koordynatorzy

Biuro projektu

Eksperci zatrudnieni
w ramach projektu

IV. Prezentacje dobrych praktyk (wymiana doswiadczen)

Data

10 czerwca 2014

16 czerwca 2014

17 czerwca 2014

23 czerwca 2014

24 czerwca 2014

30 czerwca 2014

1lipca 2014

Miejsce
spotkania

Katowice

Temat

Pozwolenia na budowe
Decyzje ustalajgce warunki zabudowy

Decyzje o ustaleniu lokalizacji inwestycji
celu publicznego

Decyzje zezwalajace na usuniecie drzew i
krzewow

Realizacja ustug spotecznych w drodze
konkurséw na dziatalnos¢ pozytku
publicznego

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w
urzedach

Organizacja pracy urzedu
Gospodarka odpadami

Oswietlenie

Organizacja sieci szkét publicznych

Opieka nad dzie¢mi do lat 3

Monitorowanie zalegtosci podatkowych

Egzekwowanie zalegtosci podatkowych

Ekspert
prowadzacy

(w trakcie
ustalen)

Sylwia Uchnast -
Gara

Marcin Smala

Marcin Smala

Marcin Sakowicz

Marcin Sakowicz

Marcin Sakowicz

Marcin Smala

Uczestnicy

Zarzadzajacy
poszczegdlnymi
zakresami oraz
koordynatorzy
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Data

Dwa terminy do
wyboru dla nowych
uczestnikow:

3-4-5 wrzesnia 2014
lub

17-18-19 wrzesnia

2014
Wista lub Ustron lub

Szczyrk
Poziom lll szkolenia

(dla dotychczasowych
uczestnikow
benchmarkingu)

22-23-24 wrzesnia
2014

Miejsce spotkania

Spotkania podsumowujace lll cykl testowy

Temat

Podsumowanie Il cyklu
testowego

Zarzadzanie zmiang,
automotywacja i motywacja
w procesie zmian — aspekt
psychologiczny, zarzadzanie
ryzykiem

Uczestnicy

Koordynatorzy i ich
zastepcy

3 ROZNE GRUPY
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