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Benchmarking

szukamy najlepszych rozwigzan

Benchmarking w 2022 r.
Z pozyciji Ekspertow

Czyli jak trudne jest wyjscie na

4 osmiotysieczniki w podejsciv zimowym

Katowice, 16 listopada 2022 .



enchmarking ustug publicznych
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Harmonogram na 2022 r.

Co sie bedzie dziato? Kiedy?

Spotkanie organizacyjne

otwierajace roczny cykl benchmarkingowy 6 — 7 kwietnia

Badania testowe w 4 obszarach poddanych analizie,

v —-29
w wybranych urzedach (1 obszar w 1 urzedzie/starostwie) 19/~ 29 kwietnia

Korekta zestawu wskaznikéw w oparciu o wnioski ptyngce .
2 3 4 — 11 maja
z badania testowego (ewentualne ponowne konsultacje)
Badanie benchmarkingowe

(wprowadzenie danych do narzedzia) 23;majai—~10/cterwca

Weryfikacja i analiza danych 20 crarinea =15 slerbnln
oraz ewentualna identyfikacja dobrych praktyk L/
Spotkania obszarowe (on line) 20; 23; 27; 30 wrzesénia

Przekazanie raportéw z obszaréw poddanych badaniom

benchmarkingowym (4 raporty) do 31 pazdziernika

Spotkanie podsumowujace (on line czy stacjonarnie?) 16 — 17 — 18 listopada




Benchmarking ustug publicznych
Zestaw wskaznikow dla 4 obszarow
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Benchmarking
szulamy najlepszych ropwigzan

BENCHMARKING
USLUG PUBLICZNYCH

Iestaw wskainikéw monitorowa
wybranych wslug publicznych za k202l




Benchmarking ustug publicznych

Zadania zlecone
1 cel ogdlny

1 cel operacyjny
2 wskazniki

121 miernikdw
972 zmian

Inwestycje
1 cel ogdiny
2 cele operacyjne
16 wskaznikow
34 mierniki
112 zmian

E-ustugi i cyfryzacja
1 cel ogdiny
2 cele operacyjne
2 wskazniki
37 miernikow
7 zmian

PZGiK
1 cel ogdlny
1 cel operacyjny
5 wskaznikow
52 mierniki
31 zmian




Benchmarking ustug publicznych

Zrédta danych

Zadania zlecone
sprawozdania Rb-50, Rb-27, Rb-277Z, Rb-NDS i sprawozdanie opisowe
z wykonania budzetu

Inwestycje

ewidencja ludnosci, uchwata budzetowa, sprawozdanie roczne
z redlizacji budzetu, sprawozdanie z redlizacji budzetu (czesc
opisowa), sprawozdanie z realizacji budzetu (dochody), rejestr umow,
sprawozdanie  GUS  dotyczgce planowania przestrzennego,
dokumentacja techniczna, roczne sprawozdanie o udzielonych

zamowieniach

e-Ustugi i cyfryzacja
SSI-03 za 2021 r. , Raporty o stanie zapewnienia
dostepnosci podmiotu publicznego

PZGiK:
GUGIK = 1.00; GUGIK —=2.00; GUGIK - 3.00; Ankieta GGK,
Dane z systemu dziedzinowego EGIB, Decyzia Wojewody




Benchmarking ustug publicznych

y
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Zadania zlecone

MNPP: Gliwice, Ruda Slgska, Tarnow,
MiG: Cieszyn, Konopiska, Wodzistaw Slgski
SP: Radomsko

7 jednostek

Inwestycje
MNPP: Czestochowa, Lublin, Rybnik, Tarnow,
MiG: Bierun, Pilchowice, Pyskowice, Radlin,
SP: Piotrkow Trybunalski,
9 jednostek

Badanie testowe

E-ustugi i cyfryzacja
MNPP: Bielsko-Biata, Czestochowa, Jaworzno,
Lublin, Przemysl, Tychy, Zabrze, Zory,
MiG: Gododw, Gorzyce, Pyskowice, Radlin,
SP: Piotrkow Trybunalski, Tarnowskie Gory
14 jednostek

MNPP: Bielsko-Biata, Bytom, Czestochowaq,
Przemysl, Tychy,
MiG: Cieszyn,
SP: Piotrkdw Trybunalski, Radomsko, Tarnowskie
Gory

9 jednostek




Zadania zlecone z zakresu
administracji rzgdowej

Niedoszacowan; x
‘ Na zadania zlecone 2 uk,e‘: l nle gligfiigjl CQIOWYCh
Kuwoty dochodz

Onego roszezenia nalezy analizowaé pod katem kazdego konkretn,

680 przypadku (za 10 lat),

rzeczywistosc

dotacja

| Ponizej przykladowa wysokos¢ otrzymanych dotacji przez miasto wielkosci ok. 50 tys. mieszkaricbw. Jest to §rednia na przykladzie

M Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na realizacjg zadar biezacych z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan Zleconych ustawami
Z zakresu administracji publicznej (dziat 750, rozdziat 750, paragraf 2010)
Koszty zadar zleconych z zakresu administracji rzadowej ogbtem
Kwoty, o ktére zanizone zostaly dotacje celowe z budzetu panstwa na wybrane zadania zlecone

kilku miast.

(tys.zl)  rodio xPMG

2008 2009 2010 201 2012

ch / Dziennik Gazeta Prawna

" 2006 2007

Niedoszacowanie dotacji celowy:

Marcin Potomski
Skarbnik Miasta
Urzad Miasta Krosna




Zadania zlecone

MNPP: Bielsko-Biata, Bytom, Bydgoszcz, Czestochowa, Gliwice, Krosno, Lublin,
Przemyél, Ruda Slgska, Rybnik, Rzeszéw, Tarndw, Tychy, Zabrze, Zory.
MIG: Bierun, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladz, Goddw, Gorzyce,

Kochanowice, Konopiska, Migs’reczko Slaskie, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice,
Pyskowice, Radlin, Wodzistaw Slgski, Zbrostawice, Zarki.

SP: Opoczno, Piotrkéw Trybunalski, Sieradz, Tarnowskie Gory.

Cel ogolny:

Efektywne wydatkowanie srodkow w ujeciu zadaniowym

Cel operacyjny dla potrzeb benchmarkingu:

Kwota przyznanej dotacji pokrywa wydatki zwigzane z realizacjg zadan,
w tym koszty wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzen pracownikow (etatow lub
czesci etatdw) zatrudnionych do realizacji zadan zZleconych

z zakresu administracji rzgdowej.



Zadania zlecone

adekwatnosci
dofinansowania

adekwatnosci
dofinansowania
wynagrodzen




Zadania zlecone

Kio osiggnat cel?
Adekwatnosc dofinansowania

MNPP:

Cel operacyjny nie zostat osiggniety w zadnej jednostce, najwyzsza wartos¢ wskaznika
adekwatnosci dofinansowania w Rzeszowie. (0/17)

MiG:

Cel operacyjny nie zostat osiggniety w zadnej jednostce, najwyzsza wartos¢ wskaznika
adekwatnosci dofinansowania w Czechowicach-Dziedzicach. (0/20)

SP:

Cel operacyjny nie zostat osiggniety w zadnej jednostce, najwyzsza wartos¢ wskaznika
adekwatnosci dofinansowania w Sieradzu. (0/6)

ILE KROKOW
TRZEBA ZROBIC,
ABY OSIAGNAC CEL?




Zadania zlecone

Dobre praktyki

Sposdb rozliczania wydatkéw na realizacje zadan zleconych w podziale
na bezposrednie i posrednie (zarzadzanie i obstugi) pojawit sie podczas
przygotowywania materiatéw do ,duzego pozwu” —> rok 2016

W 2016 r. wystosowalisSmy do Wojewody wezwanie do zaptaty (bez
rezultatu)

W styczniu 2017 r. podjeta zostata proba ugodowego zatatwienia

Wykorzystanie budzetu zadaniowego: wydzielone zostato zadanie,
a w nim przedsiewziecia odpowiadajgce dziataniom z budzet
panstwa

Przypisanie pracownikéw do konkretnych przedsigwzigc

Okreslenie czasochfonnosci realizacji przedsiewzie¢ (procentowao
dzielimy etat danego pracownika na poszczegélne przedsigwzigcia
—> na etapie projektu budzetu jest to robione, a w trakcie rok
aktualizowane w przypadku zmian zakreséw obowigzkéw

sprawy, jednak w kwietniu 2017 r. Ministerstwo Finanséw uznato ze
nie ma podstaw do ugody

Rozpoczat sie etap przygotowywania pozwu i kompletowania
materiatu dowodowego, w grudniu 2020 r. zostat on ztozony -> opiewa
na kwote 58,1 min zt

Otrzymaliémy odpowiedZz na pozew z Prokuratury Generalnej
dziatajacej w imieniu Skarbu Parstwa w marcu 2022 .,
ustosunkowalismy sie do tego pismem w lipcu 2022 r.

Aktualnie Skarb Paristwa ma 90 dni na odniesienie sie do naszej
odpowiedzi

Wedtug powyiszego podziatlu przeliczane s3 wynagrodzenia
pracownikéw bezposrednio przypisanych do poszczegdlnyc
przedsiewzigé

GLIWICE

GLIWICE

Ewidencja wydatkow zwigzanych
z realizacjg zadan zleconych

Dochodzenie naleznych miastu
srodkow z budzetu panstwa na
realizacje zadan zleconych




Zadania zlecone

Whioski koncowe

/aden przepis rangi ustawowe] nie naktada na jednostki samorzgdowe
obowigzku finansowania zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej
z dochodow wtasnych, jezeli poziom Srodkow przekazanych w formie
dotaciji nie jest wystarczajgcey.

Skarb Panstwa ponosi petng odpowiedzialnos¢ za finansowanie zadan
publicznych nalezgcych do administracji rzgdowej, a zleconych jednostkom
samorzqgdu terytorialnego.

Niedoszacowane sq osobowe i pozaptacowe koszty zadan zleconych, takie
jok optaty za media, utrzymanie obiektow czy zakup niezbednych
materiatow.



E-ustugi i cyfryzacja

Piotr Absalon
Sekretarz Miasta
Urzgd Miasta Radlin



E-ustugi i cyfryzacja

MNPP: Bielsko-Biata, Bytom, Bydgoszcz, Czestochowa, Gliwice, Jaworzno, Krosno, Lublin,
Mystowice, Przemysl, Ruda Slaska, Rybnik, Rzeszéw, Tarndw, Tychy, Zabrze, Zory.

MiG: Bierun, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladz, Gierattowice, Goddw, Gorzyce,
Kochanowice, Konopiska, Miasteczko Slgskie, Miedzno, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice,
Pyskowice, Radlin, Wodzistaw Slgski, Wozniki, Zbrostawice, Zarki.

SP: Opoczno, Piotrkédw Trybunalski, Radomsko, Sieradz, Tarnowskie Gory, Zdunska Wola.

1. Urzad spetnit dwa okreslone kryteria dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej
2. Urzad udostepnia obywatelom co najmniej 2 rodzaje danych przestrzennych
(MNPP) lub co najmniej 1 rodzaj danych przestrzennych (MiG i SP)



E-ustugi i cyfryzacja

Wskazniki skutecznosci

dostepnosc

informacyjno - komunikacyjna
danych przesirzennych

co najmniej dwa razy TAK w tym
odpowiedz TAK w 27 lub 28 oraz

TAK w 30 co najmniej dwa razy odpowiedz TAK
w 22 - 24 dla MNPP
a dla MiG i SP jedna TAK w 22-24

26. Komunikacja audiowizualna Jakie dane przestrzenne byly udostepniane
obywatelom?

25. Przesytanie wiadomosci tekstowych

27. Ttumacz online
22. Dane o ewidenciji gruntéw i budynkéw
28. Ttumacz - kontakt osobisty
23. Ortofotomapy
29. Ttumacz - przewodnik
24.inne
30. Urzgdzenia techniczne



E-ustugi i cyfryzacja

Kto osiagnat cel?
Dostepnos¢ informacyjno - komunikacyjna

MNPP:

Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Czestochowa, Gliwice, Krosno, Lublin, Przemysl, Ruda Slgska,
Rybnik, Rzeszéw, Tychy, Zabrze, Zory. (13/17)

MiG:

Bierun, Cieszyn, Czeladz, Gierattowice, Nowy Targ, Pilchowice, Pyskowice, Radlin,
Wodzistaw Slgski. (9/20)

SP:

Piotrkdw Trybbunalski, Tarnowskie Gory. (2/6)

Dostepnosc¢ danych przestrzennych

MNPP:

Bielsko-Biata, Bytom, Bydgo§zcz, Czestochowa, Gliwice, Jaworzno, Krosno, Lublin,
Mystowice, Przemysl, Ruda Slgska, Rybnik, Rzeszéw, Tarndw, Tychy, Zabrze, Zory. (17/17)
MiG:

Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladz, Gierattowice, Goddw, Kochanowice,
Miasteczko ,Slqskie, Miedzno, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice, Pyskowice, Radlin,
Wodzistaw Slgski, Wozniki, Zbrostawice. (16/20)

SP:

Opoczno, Piotrkdw Trybunalski, Radomsko, Sieradz, Tarnowskie Gory, Zdunska Wola. (6/6)




E-ustugi i cyfryzacja

Dobre praktyki

Gliwicka Elektroniczna Platforma
Zapviai Prezvdenta Analityczno Rozrachunkowa
PY!9) y (GEPAR)
e —

e —
Bielsko-Biala m

Aplikacja .
,Dbamy o Bydgoszcz” Kalendarz wizyt w PSZOK

e —
Bydgoszcz




Inwestycje

Piotr Janik
Naczelnik Wydziatu Inwestycji

Urzad Miasta Ruda Slgska



Inwestycje

MNPP: Bielsko-Biata, Bytom, Bydgoszcz, Czestochowa, Gliwice, Jaworzno, Krosno, Lublin,
Mystowice, Przemysl, Ruda Slgska, Rybnik, Rzeszéw, Tarndw, Tychy, Zabrze, Zory.

MiG: Bierun, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladz, Gierattowice, Godow, Gorzyce,
Kochanowice, Konopiska, Miasteczko Slgskie, Miedzno, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice,
Pyskowice, Radlin, Wodzistaw Slgski, Wozniki, Zbrostawice, Zarki.

SP: Opoczno, Piotrkdw Trybunalski, Radomsko, Sieradz, Tarnowskie Gory, Zdunska Wola.

Cel ogdlny
Efektywne planowanie i realizacja zadan inwestycyjnych

2 Cele operacyjne

Naktady na zadania inwestycyjne
stanowiq co najmniej 15% wydatkdw
ogotem JST

Co najmniej 0,25% budzetu
inwestycyjnego jest przeznaczone na
zadania inwestycyjne zwigzane z zielong
transformacjq




Inwe

WSKAZINIK

stycje
naktadéw inwestycyjnych

dofinansowania inwestycji

kosztu budowy/ pozyskania 1m2 powierzchni uzytkowej mieszkania komunalnego

kosztu mieszkania komunalnego

J4 .

nakladow inwestycyjnych

sredniego czasu realizacji inwestyciji (realizacja)

sredniego czasu readlizacji inwestycji (projekt i realizacja)

sredniej wartosci zaméwien w oparciv o ustawe Pzp

sredniej wartosci zamoéwieh poza ustawq Pzp

kosztéw obstugi zadan inwestycyjnych

7 o

kosztu 1 etatu obstugi zadan inwestycyjnych

obcigzenia 1 etatu obstugi zadan inwestycyjnych




Inwestycje
Kio osiagnat cel?

Naktady inwestycyjne

MNPP:

Bytom, Gliwice, Krosno, Lublin, Rybnik, Rzeszow, Tychy. (7/17)
MiG:

Bierun, Czeladz, Goddw, Kochanowice, Miedzno, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice,
Wozniki Zarki (10/20)

SP:

Piotrkdw Trybunalski (1/6)

Naktady inwestycyjne - zielona transformacja

MNPP:
Bydgoszcz, Gliwice, Krosno, Lublin, Mystowice, Ruda Slgska, Rzeszéw, Tychy, Zabrze. (9)

MiG:
Czechowice-Dziedzice, Czeladz, Gierattowice, Nowy Targ, Wodzistaw Slgski. (5)




Inwestycje

Dobre rozwigzania

Benchmarking -
inwestycje -

Gliwice

DZIE MIEJSKIM W JAWORZNIE



Panstwowy zasoéb
geodezyjny i kartograficzny

Pawet Ruszkowski

Naczelnik Wydziatv Geodezji
Geodeta Miejski

Urzad Miasta Tychy



Panstwowy zasob geodezyjny i kartograficzny

MNPP: Bielsko-Biata, Bytom, Bydgoszcz, Czestochowa, Gliwice, Jaworzno,
Krosno, Lublin, Mystowice, Przemysl, Ruda Slgska, Rybnik, Rzeszdw, Tarndw,
Tychy, Zabrze, Zory.
MiG: Cieszyn, Czechowice-Dziedzice.

SP: Opoczno, Piotrkdw Trybunalski, Radomsko, Sieradz, Tarnowskie Gory,
Zdunska Wola.

Cel ogodlny: Efektywne wydatkowanie Srodkdéw w ujeciu
zadaniowym.

Cel operacyjny: Kwota przyznane] dotacji i tgczna kwota
wptywow pokrywa koszty wynagrodzen i pochodnych od
wynagrodzen pracownikow (etatow Ilub czesci etatdow)
zatrudnionych do redlizacji zadania - gromadzenia
I aktualizacji PZGIiK



Panstwowy zasob geodezyjny i kartograficzny

’ ° °

Wskazniki
adekwatnosci
dofinansowania

zgloszen
prac geodezyjnych

WSKAZINIK realizacji wnioskéw

wprowadzonych zmian
do baz PZGiK

vzgodnienia
usytuowania sieci




Panstwowy zasob geodezyjny i kartograficzny
Kio osiggnat cel?

Skutecznosc - adekwatnos¢ dofinansowania

MNPP: Mystowice (1/17)
MiIG: Cieszyn (1/2)
SP: Piotrkdw Trybunalski, Radomsko, Zdunska Wola. (3/6)




Panstwowy zasob geodezyjny i kartograficzny

Dobre praktyki i rozwigzania
SP w Piotrkowie Trybunalskim

Rotacja pracownikow

przy obstudze wnioskow UM Cieszyn

¥ _SP w Tarnowskich Gorach

Bielsko-Biata MNPP - Organizacja wprowadzania zmian

do baz danych
Rozwigzanie wspomagajqgce
efektywnq realizacje procesu
Cyfryzacja zasobu

Jak ubiegac sie o srodki na realizacje
zadan zleconych
z zakresu administracji rzgdowej ?




Panstwowy zasob geodezyjny i kartograficzny

Dobre prakiyki i rozwigzania

Panstwowy zasdb geoderyjny i kartograficzny — gromadzenie i aktualizacja

> am /
™
4% Benchmarking

Funkcjonowanie Starostwa POWiQ"OWGgO Rozwigzanie wspomagajgce efektywna realizacje procesu

: . : Cyfryzacja zasobow
w Piofrkowie Trybunalskim geodezyjnych ka rtograficznych

Bielsko — Biata

Rotacja na stanowisku obstugi

przy redlizacji zadanh Panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego - gromadzenie i aktualizacja

1. Ograniczenie czynnika ludzkiego
w zakresie realizacji zgtoszeri prac

Efektywna realizacja wnioskéw

z ]
rotacja pracownikéw realizujgcych wnioski !
standardem jest zamiennos$¢ pracownikéw w zakresie

obstugi stron i wptywajgcych wnioskéw !.

norma czasowa jeden dzieh pracy

zmiany ustalone i zaplanowane z wtasciwym
wyprzedzeniem i w odpowiedniej zachowywanej
kolejnosci

3. Dostepnosc ,,od razu” on-line
do wszystkich materiatéw pzgik.




Benchmarking ustug publicznych




Dziekujemy zax

[l uwage

[ cierpliwosc¢
[ tolerancje
[1 spokoj

[] zrozumienie
[ ] empatie

[ sympatie

‘ Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednqg opcje

Sylwia Uchnast-Gara — Ekspert ds. metodologii
Piofr Absalon — Ekspert olbbszarowy

Piofr Janik — Ekspert obszarowy

Marcin Potomski — Ekspert obszarowy

Pawet Ruszkowski — Ekspert olbbszarowy



