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Zestaw wskaźników dla 4 obszarów

Terra nova

kapitulacja

irytacja

fascynacja



Benchmarking usług publicznych

珠穆朗 玛峰 乔戈里峰 कञ्चनजङ्घा) ल्होत्से

Zadania zlecone

1 cel ogólny

1 cel operacyjny

2 wskaźniki 

121 mierników

972 zmian

PZGiK
1 cel ogólny

1 cel operacyjny

5 wskaźników

52 mierniki

31 zmian

E-usługi i cyfryzacja

1 cel ogólny

2 cele operacyjne

2 wskaźniki

37 mierników

7 zmian

Inwestycje
1 cel ogólny

2 cele operacyjne

16 wskaźników

34 mierniki

112 zmian



Benchmarking usług publicznych

Źródła danych
Zadania zlecone
sprawozdania Rb-50,  Rb-27, Rb-27ZZ, Rb-NDS i sprawozdanie opisowe 

z wykonania budżetu

Inwestycje
ewidencja ludności, uchwała budżetowa, sprawozdanie roczne

z realizacji budżetu, sprawozdanie z realizacji budżetu (część

opisowa), sprawozdanie z realizacji budżetu (dochody), rejestr umów,

sprawozdanie GUS dotyczące planowania przestrzennego,

dokumentacja techniczna, roczne sprawozdanie o udzielonych

zamówieniach

e-Usługi i cyfryzacja
SSI-03 za 2021 r. , Raporty o stanie zapewnienia 

dostępności podmiotu publicznego

PZGiK: 
GUGiK – 1.00; GUGiK – 2.00; GUGiK – 3.00; Ankieta GGK,

Dane z systemu dziedzinowego EGiB, Decyzja Wojewody



Benchmarking usług publicznych

Badanie testowe

Zadania zlecone
MNPP: Gliwice, Ruda Śląska, Tarnów,
MiG: Cieszyn, Konopiska, Wodzisław Śląski
SP: Radomsko

7 jednostek

Inwestycje
MNPP: Częstochowa, Lublin, Rybnik, Tarnów,
MiG: Bieruń, Pilchowice, Pyskowice, Radlin, 

SP: Piotrków Trybunalski,

9 jednostek

E-usługi i cyfryzacja
MNPP: Bielsko-Biała, Częstochowa, Jaworzno, 

Lublin, Przemyśl, Tychy, Zabrze, Żory,
MiG: Godów, Gorzyce, Pyskowice, Radlin, 
SP: Piotrków Trybunalski, Tarnowskie Góry

14 jednostek

PZGiK
MNPP: Bielsko-Biała, Bytom, Częstochowa, 
Przemyśl, Tychy,
MiG: Cieszyn, 

SP: Piotrków Trybunalski, Radomsko, Tarnowskie 
Góry

9 jednostek



Zadania zlecone z zakresu 

administracji rządowej

Marcin Połomski

Skarbnik Miasta 

Urząd Miasta Krosna

dotacja

rzeczywistość



Zadania zlecone

MNPP: Bielsko-Biała, Bytom, Bydgoszcz, Częstochowa, Gliwice, Krosno, Lublin,

Przemyśl, Ruda Śląska, Rybnik, Rzeszów, Tarnów, Tychy, Zabrze, Żory.

MiG: Bieruń, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladź, Godów, Gorzyce,

Kochanowice, Konopiska, Miasteczko Śląskie, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice,

Pyskowice, Radlin, Wodzisław Śląski, Zbrosławice, Żarki.

SP: Opoczno, Piotrków Trybunalski, Sieradz, Tarnowskie Góry.

Cel ogólny:
Efektywne wydatkowanie środków w ujęciu zadaniowym

Cel operacyjny dla potrzeb benchmarkingu:
Kwota przyznanej dotacji pokrywa wydatki związane z realizacją zadań,

w tym koszty wynagrodzeń i pochodnych od wynagrodzeń pracowników (etatów lub

części etatów) zatrudnionych do realizacji zadań zleconych

z zakresu administracji rządowej.



Zadania zlecone

WSKAŹNIK

adekwatności 
dofinansowania

adekwatności 

dofinansowania 

wynagrodzeń



Zadania zlecone

Kto osiągnął cel?

MNPP: 
Cel operacyjny nie został osiągnięty w żadnej jednostce, najwyższa wartość wskaźnika 

adekwatności dofinansowania w Rzeszowie. (0/17)

MiG: 
Cel operacyjny nie został osiągnięty w żadnej jednostce, najwyższa wartość wskaźnika 

adekwatności dofinansowania w Czechowicach-Dziedzicach. (0/20)

SP:
Cel operacyjny nie został osiągnięty w żadnej jednostce, najwyższa wartość wskaźnika 

adekwatności dofinansowania w Sieradzu. (0/6)

Adekwatność dofinansowania   0/43



Zadania zlecone

Dobre praktyki

Ewidencja wydatków związanych 

z realizacją zadań zleconych 
Dochodzenie należnych miastu 
środków z budżetu państwa na 

realizację zadań zleconych

Gliwice Gliwice



Zadania zlecone

Żaden przepis rangi ustawowej nie nakłada na jednostki samorządowe

obowiązku finansowania zadań zleconych z zakresu administracji rządowej

z dochodów własnych, jeżeli poziom środków przekazanych w formie

dotacji nie jest wystarczający.

Skarb Państwa ponosi pełną odpowiedzialność za finansowanie zadań

publicznych należących do administracji rządowej, a zleconych jednostkom

samorządu terytorialnego.

Niedoszacowane są osobowe i pozapłacowe koszty zadań zleconych, takie

jak opłaty za media, utrzymanie obiektów czy zakup niezbędnych

materiałów.

Wnioski końcowe



E-usługi i cyfryzacja

Piotr Absalon

Sekretarz Miasta 

Urząd Miasta Radlin



Blok
1. Urząd spełnił dwa określone kryteria dostępności informacyjno – komunikacyjnej

2. Urząd udostępnia obywatelom co najmniej 2 rodzaje danych przestrzennych 

(MNPP) lub co najmniej 1 rodzaj danych przestrzennych (MiG i SP)

y

E-usługi i cyfryzacja

MNPP: Bielsko-Biała, Bytom, Bydgoszcz, Częstochowa, Gliwice, Jaworzno, Krosno, Lublin, 

Mysłowice, Przemyśl, Ruda Śląska, Rybnik, Rzeszów, Tarnów, Tychy, Zabrze, Żory.

MiG: Bieruń, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladź, Gierałtowice, Godów, Gorzyce, 

Kochanowice, Konopiska, Miasteczko Śląskie,  Miedźno, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice, 

Pyskowice, Radlin, Wodzisław Śląski, Woźniki, Zbrosławice, Żarki.

SP: Opoczno, Piotrków Trybunalski, Radomsko, Sieradz, Tarnowskie Góry, Zduńska Wola.



E-usługi i cyfryzacja

Wskaźniki skuteczności

danych przestrzennych

co najmniej dwa razy TAK w tym 

odpowiedź TAK w 27 lub 28 oraz 

TAK w 30

25. Przesyłanie wiadomości tekstowych

26. Komunikacja audiowizualna

27. Tłumacz online

28. Tłumacz – kontakt osobisty

29. Tłumacz – przewodnik

30. Urządzenia techniczne

co najmniej dwa razy odpowiedź TAK 

w 22 – 24 dla MNPP 

a dla MiG i SP jedna TAK w 22-24

Jakie dane przestrzenne były udostępniane 
obywatelom?

22. Dane o ewidencji gruntów i budynków

23. Ortofotomapy 

24. inne

dostępność
informacyjno - komunikacyjna



Kto osiągnął cel?
E-usługi i cyfryzacja

MNPP: 
Bielsko-Biała, Bydgoszcz, Częstochowa, Gliwice, Krosno, Lublin, Przemyśl, Ruda Śląska, 

Rybnik, Rzeszów, Tychy, Zabrze, Żory. (13/17)

MiG: 
Bieruń, Cieszyn, Czeladź, Gierałtowice, Nowy Targ, Pilchowice, Pyskowice, Radlin, 

Wodzisław Śląski. (9/20)

SP:
Piotrków Trybunalski, Tarnowskie Góry. (2/6)

MNPP: 
Bielsko-Biała, Bytom, Bydgoszcz, Częstochowa, Gliwice, Jaworzno, Krosno, Lublin, 

Mysłowice, Przemyśl, Ruda Śląska, Rybnik, Rzeszów, Tarnów, Tychy, Zabrze, Żory. (17/17)

MiG: 
Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladź, Gierałtowice, Godów, Kochanowice, 

Miasteczko Śląskie,  Miedźno, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice, Pyskowice, Radlin, 

Wodzisław Śląski, Woźniki, Zbrosławice. (16/20)

SP: 
Opoczno, Piotrków Trybunalski, Radomsko, Sieradz, Tarnowskie Góry, Zduńska Wola. (6/6)

Dostępność informacyjno - komunikacyjna

Dostępność danych przestrzennych



E-usługi i cyfryzacja

Dobre praktyki

Zapytaj Prezydenta

Gliwicka Elektroniczna Platforma 

Analityczno Rozrachunkowa

(GEPAR)

Aplikacja
„Dbamy o Bydgoszcz”

Bielsko-Biała Gliwice

Bydgoszcz

Kalendarz wizyt w PSZOK

Gorzyce



Inwestycje

Piotr Janik

Naczelnik Wydziału Inwestycji

Urząd Miasta Ruda Śląska



Inwestycje

MNPP: Bielsko-Biała, Bytom, Bydgoszcz, Częstochowa, Gliwice, Jaworzno, Krosno, Lublin, 
Mysłowice, Przemyśl, Ruda Śląska, Rybnik, Rzeszów, Tarnów, Tychy, Zabrze, Żory.

MiG: Bieruń, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladź, Gierałtowice, Godów, Gorzyce, 
Kochanowice, Konopiska, Miasteczko Śląskie,  Miedźno, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice, 

Pyskowice, Radlin, Wodzisław Śląski, Woźniki, Zbrosławice, Żarki.

SP: Opoczno, Piotrków Trybunalski, Radomsko, Sieradz, Tarnowskie Góry, Zduńska Wola.

Cel ogólny

Efektywne planowanie i realizacja zadań inwestycyjnych

2 Cele operacyjne

Nakłady na zadania inwestycyjne
stanowią co najmniej 15% wydatków
ogółem JST

Co najmniej 0,25% budżetu
inwestycyjnego jest przeznaczone na
zadania inwestycyjne związane z zieloną
transformacją



Inwestycje

W S K A Ź N I K

nakładów inwestycyjnych

dofinansowania inwestycji

kosztu budowy/ pozyskania 1m2 powierzchni użytkowej mieszkania komunalnego

kosztu mieszkania komunalnego 

nakładów inwestycyjnych

średniego czasu realizacji inwestycji (realizacja)

średniego czasu realizacji inwestycji (projekt i realizacja)

nakładów inwestycyjnych (zielona transformacja)

kosztu budowy 1 km drogi /ścieżki rowerowej

kosztu budowy 1 kW mocy w OZE 

wartości zamówień w oparciu o ustawę Pzp

średniej wartości zamówień w oparciu o ustawę Pzp

średniej wartości zamówień poza ustawą Pzp

kosztów obsługi zadań inwestycyjnych 

kosztu 1 etatu obsługi zadań inwestycyjnych 

obciążenia 1 etatu obsługi zadań inwestycyjnych 



Inwestycje
Kto osiągnął cel?

Nakłady inwestycyjne 18/43

Nakłady inwestycyjne – zielona transformacja 14

MNPP: 
Bytom, Gliwice, Krosno, Lublin, Rybnik, Rzeszów, Tychy. (7/17)

MiG: 
Bieruń, Czeladź, Godów, Kochanowice, Miedźno, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice,

Woźniki Żarki (10/20)

SP:
Piotrków Trybunalski (1/6)

MNPP: 
Bydgoszcz, Gliwice, Krosno, Lublin, Mysłowice, Ruda Śląska, Rzeszów, Tychy, Zabrze. (9)

MiG: 
Czechowice-Dziedzice, Czeladź, Gierałtowice, Nowy Targ, Wodzisław Śląski. (5)



Inwestycje

Dobre rozwiązania 



Państwowy zasób 

geodezyjny i kartograficzny

Paweł Ruszkowski 

Naczelnik Wydziału Geodezji

Geodeta Miejski 

Urząd Miasta Tychy



Państwowy zasób geodezyjny i kartograficzny

MNPP: Bielsko-Biała, Bytom, Bydgoszcz, Częstochowa, Gliwice, Jaworzno,

Krosno, Lublin, Mysłowice, Przemyśl, Ruda Śląska, Rybnik, Rzeszów, Tarnów,

Tychy, Zabrze, Żory.

MiG: Cieszyn, Czechowice-Dziedzice.

SP: Opoczno, Piotrków Trybunalski, Radomsko, Sieradz, Tarnowskie Góry,

Zduńska Wola.

Cel ogólny: Efektywne wydatkowanie środków w ujęciu
zadaniowym.

Cel operacyjny: Kwota przyznanej dotacji i łączna kwota
wpływów pokrywa koszty wynagrodzeń i pochodnych od

wynagrodzeń pracowników (etatów lub części etatów)

zatrudnionych do realizacji zadania – gromadzenia

i aktualizacji PZGiK



Państwowy zasób geodezyjny i kartograficzny

Wskaźniki

W S K A Ź N I K

adekwatności 

dofinansowania

zgłoszeń 

prac geodezyjnych

realizacji wniosków

wprowadzonych zmian 

do baz PZGiK

uzgodnienia 

usytuowania sieci



Państwowy zasób geodezyjny i kartograficzny

Kto osiągnął cel?

Skuteczność - adekwatność dofinansowania

MNPP: Mysłowice (1/17)

MiG: Cieszyn (1/2)

SP: Piotrków Trybunalski, Radomsko, Zduńska Wola. (3/6)



Państwowy zasób geodezyjny i kartograficzny

Dobre praktyki i rozwiązania

Rotacja pracowników 

przy obsłudze wniosków

SP w Piotrkowie Trybunalskim

Organizacja wprowadzania zmian 

do baz danych

UM Cieszyn 

SP w Tarnowskich Górach

Rozwiązanie wspomagające 

efektywną realizację procesu

Cyfryzacja zasobu

Bielsko-Biała MNPP

Jak ubiegać się o środki na realizację 

zadań zleconych 

z zakresu administracji rządowej ?

Lublin MNPP



Państwowy zasób geodezyjny i kartograficzny

Dobre praktyki i rozwiązania



Benchmarking usług publicznych

Spotkanie 
podsumowujące

16.11.2022

Spotkanie 
podsumowujące

16.11.2022

Spotkanie 
podsumowujące

16.11.2022



Dziękujemy za

Sylwia Uchnast-Gara – Ekspert ds. metodologii

Piotr Absalon – Ekspert obszarowy

Piotr Janik – Ekspert obszarowy

Marcin Połomski – Ekspert obszarowy

Paweł Ruszkowski – Ekspert obszarowy

 uwagę

 cierpliwość

 tolerancję

 spokój

 zrozumienie

 empatię

 sympatię 

 Można zaznaczyć więcej niż jedną opcję


