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Zatozenia:

1. Badanie obszaru Funkcjonowanie urzedu
skoncentruje sie na tematach e-ustugi,
cyfryzacja oraz dostepnosc urzedow.

2. W badaniu wykorzystujemy dane juz zebrane:

a) dane ze sprawozdania SSI-03 za 2021 r.,

b) dane znajdujgce sie w deklaracjach
dostepnosci.

3. Unikamy zbierania zbyt duzej liczby miernikow
| nie wszystkie dane ze sprawozdan |
deklaracji sa zbierane
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Cel ogainy
Urzad w Jak najwiekszym zakresie dostosowany jest do
funkcjonowania w przestrzeni cyfrowej

| Cel operacyjny dla potrzeb benchmarkingu

Urzad spetnit oba okreslone ponizej kryteria dostepnosci

Informacyjno — komunikacyjnej:

1) zapewnit osobom ze szczegllnymi potrzebami obstuge
Zz wykorzystaniem, co najmniej dwoch (w tym podpunkt ¢ albo
d)
Z nize] wymienionych sposobow/srodkow wpierajgcych
komunikowanie sie:

a) przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS,MMS lub komunikatorow internetowych;

b) komunikacja audiowizualna, w tym 2z wykorzystaniem
komunikatorow internetowych



EURRC]oneWanIeMrZed UNEsUSTUEINRCY iy ZAC] )

c) wykorzystanie tlumacza migowego przez strony
Internetowe | lub aplikacje (ttumaczenie online);

d) pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty;

e) kontakt z pomoca tumacza-przewodnika — kontakt
0sobisty,

2) posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osob
stabostyszacych, takich jak np. petle indukcyjne,
systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy
Bluetooth.
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Wskaznik
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Co najmnie] dwa razy odpowiedz Tak w punkcie 1

(w tym odpowiedz Tak w podpunkcie ¢ albo d)
oraz odpowiedz Tak w punkcie 2
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Il cel ogolny
Zapewnienie mobilnosci pracownikow urzedu

Cel operacyjny dla potrzeb benchmarkingu

Co najmnie] 30% pracownikow zatrudnionych na
stanowisku urzedniczym | pomochniczym (bez
pracownikow obstugi) jest wyposazonych

W urzadzenia przenosne pozwalajace na mobilne
potaczenie z Internetem w celach stuzbowych
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Wskaznik

zapewnienia mobilnosci pracownikow
Stosunek liczby pracownikow wyposazonych
W urzadzenia przenosne (np. laptopy, tablety,
smartfony) pozwalajace na mobilne potaczenie
Z Internetem w celach stuzbowych do liczby
pracownikow  urzedu  zatrudnionych na
stanowiskach urzedniczych i pomocniczych
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Co oznaczajq ustugi publiczne swiadczone przez
Internet — czy chodzi o sprawe, ktorg od poczatku
do konca mozna zatatwic elektronicznie... Jest
Kilka poziomow e-ustug...

Proponujemy poprawic definicje:

Ustuga to sprawa, ktora od poczatku do konca
mozna zatatwiC elektronicznie (niekoniecznie
Zz automatyczna ptatnoscia)

lub

Mozemy tez zrezygnhowacC ze zbierania tych
danych.
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Zastanawia mnie miernik 11.5 - 11.15. Co miatby
przedstawiac wskaznik wykorzystania "chmury"
Mierniki zbieramy testowo w celu znalezienia
dobrych praktyk, lub zdefiniowania
wskaznikow

Moze warto rozwazyc w takim wypadku jakie | ile
aplikacji, na ktorych pracujg Urzednicy jest
dostepnych online | skorelowac to z ewentualnymi
atakami hakerskimi

Po pilotazu ustalimy, czy jest racjonalna taka
analiza
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Wydaje sie ze zachodzi brak znaczgcej korelacji
celow operacyjnych z celem ogolnym

Cel ogolny: Urzad w jak najwiekszym zakresie
dostosowany jest do funkcjonowania
W przestrzeni cyfrowej

proponujemy zmienic na:

Urzad jest dostosowany do Swiadczenia ustug
osobom ze szczegolnymi potrzebami
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Nalezy doprecyzowac sformutowanie aplikacja
mobilna. Czy chodzi o aplikacje mobilne
stworzone na podstawie umow zawartych
pomiedzy firmami informatycznymi a Urzedem?
Czy zaliczamy tez aplikacje mobilne zwigzane
tematycznie z danym miastem, a ktore nie sg
stworzone na podstawie umow z Urzedem?

To drugie - tak rozumiane byto pytanie
w badaniu GUS. Pytamy w celu znalezienia
dobrych praktyk.
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Brak pytania o spetnienie rekomendacji Web Content
Accesibility Guideleines WCAG 2.0 na stronach
Internetowych Urzedu.

Swiadomie zrezygnowali$my z tego pytania.

Wszedzie jest sformutowanie ,jednostka” a gdzies
,urzad’?

,Jednostka” uzywane jest w sprawozdaniu.
Poprawimy wszedzie na ,,urzad”

Mobilny dostep do internetu nie jest jednoznaczny
Z dostepem mobilnym do informacji stuzbowych

Zgoda, poprawimy
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WYCIEKLY SZCZEGOLY POLSKO - CHINSKIEJ
UMOWY HANDLOWEJ

W zamian za szczepionki damy im to:
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