Benchmarking

dojrzate zarzadzanie organizacj3

, " Benchmarking
Ustron’ 6 leetnla 2022 r. szukamy najlepszych rozwigzan




Program spotkania 6 — 7 kwietnia

CHVES LIS Przyjazd i zakwaterowanie
10:00 - 11:30 |
organizacja

Benchmarking jako element dojrzatego zarzadzania

a) Powitanie i przedstawienie sie uczestnikow (¢wiczenie typu
ice-breaker)
b) Prezentacja programu warsztatu
c) Nowoczesne zarzadzanie organizacja w kontekscie
benchmarkingu, z uwzglednieniem zasad etyki
p. Witold Magrys — Dyrektor biura
p. Sylwia Uchnast-Gara — ekspert ds. metodologii
Przerwa
SRR 2. Warsztat z  projektowania  zestawu wskaznikow dla
procesow objetych benchmarkingiem
a) Funkcjonowanie urzedu — e-ustugi i cyfryzacja
p. Piotr Absalon — ekspert obszarowy
b) Inwestycje — realizacja
p. Piotr Janik — ekspert obszarowy

eIV IS Przerwa obiadowa

RIS 3. Warsztat  z  analizy  ryzyka  w  benchmarkingu
z uwzglednieniem kluczowych czynnikéw sukcesu oraz studia
przypadkow z praktyki Uczestnikow

1SS I Przerwa

(CHUOE Rl 4, Warsztat z zakresu budowania zespotu z elementami

p. Marcin Potomski

zarzadzania i delegowania zadan

IRREEETIN Kolacja

dr Piotr Benbenek

wpzed
Sniadanie
9:00 - 10:30 5. Warsztat z projektowania zestawu wskaznikéw dla
procesow objetych benchmarkingiem:
a) Zadania ustawowo zlecone jst, ze szczegélnym
uwzglednieniem poziomu dofinansowania
p. Marcin Potomski — ekspert obszarowy
b) Panstwowy Zasdb Geodezyjny i Kartograficzny -
gromadzenie i aktualizacja
p. Pawet Ruszkowski — ekspert obszarowy

10:30 - 10:45 Przerwa

10:45 - 12:15 6. Warsztat z analizy szans i zagrozen stojacych przed
przedsiewzieciem pn. ,Benchmarking ustug publicznych”

p. Sylwia Uchnast-Gara — ekspert ds. metodologii
12:15-12:30 Przerwa

12:30 - 14:30 7. Koordynator benchmarkingu - nowoczesny lider
w zmiennym $rodowisku

p. Barbara Ankowska-Lis,

p. Ireneusz Czerwinski,

p. Piotr Absalon

koordynatorzy benchmarkingu

14:30 - 15:30 Przerwa obiadowa
m Zakonczenie spotkania
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Na przetamanie lodow




Nowoczesnie zarzgdzac
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na wiedzy , wybieraé ksztattowac dazyc do
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BENCHMARKING




UCZESTNICY urzedy miast na prawach powiatu
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UCZESTNICY starostwa powiatowe




Zatozenia i cel przedsiewziecia
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benchmarkingu

: Benchmarking
Fatacmmik nr 1

KODEKS ZASAD OBOWIAZUIACYCH W BENCHIVIARKINGU

Freambula
Celem minigissege Fodelou Epkl frwanegoe dalgf Kodelsemy) jest okreslenie warioici, sasad
I standardiw sachowart Utsestnikéw procesu benclorarkingn w celu melkgmalizacii kergsici
wzaiemnych phnacych = udsicly W R procesie.
Freestrmeganiz | kierowanie sie wspoinie isgoduiogmi waotosciomi smadami |0sondardami
w procesie  Benchmarkingy, posiTsegmiege jako nosedsic dockenalenia pralvE [0 procesow
w fednosice seltora fTammscw publicoich, jest jodbgm 5 glowrgeh warunkins subcesu Lego procesy,
starowige jednocsesnie Swarangie jaoscl wimismimgeeh Liftrmaci ords podsiawe Wagjemneso
seyflria w procesis arulin)y §sriosbowaria e ich podsiawie.
ZFasady ogdine

Zasada 1
Do preestrzegania zasad Kodsksu zobowdazuja sie wesyscy Uczestmicy procesu benchmarkingm,
a tekfe jego Orgamizatar oraz wezystkie inne gesoby zaangsfowans W proces.

Zasada 2
Wartedcl, zasady i standardy obredlome W niniejszym kodsksie dotyrza wazystkich etzpéw pracesu
benchmetkingn craz wazelkich dzialan i keotaktowr wzajenunych woamikajzcich = udzialu w Gm
PIOCEzis.

Tasada 3
Madrzednym celem wazelkich deialaf czastkewyth w remach benchmerkingu jest swiskszewia
efektyweosci prektyk i procestow w jednastkach sekfora Snansdw publicamych oraz stoponiowe
deskanalenie samegg procesu benchmarkingu.

Tasada 4
Przedmiotam procesn benchmarkinen =3 wylacenis drialanis niensmiszajace ebowiamjacezo prawa

Dobdr i preygotowanie osohb

Fasada §
Ozoby uczastmiczace w procesie  beachmarkdinzu  powimemy  wykamywad  zis  odpowiednim
PrEyEatowEnisrn aras pebnim Faangafovanien.

Fasada &
Oszoby adpowiedsialne za praces zhierania i weryfikowania danych powinny by swarantem
rzetalnosci, wiaryzodnodci i terrpinowosci. Za kagda preekazana informacja stoi odpowisdzizlna
oeoba, kttra identyfkuje sie  preekasywamnd danymi.

Zasada 7
W spotkaniach benchmarkingoonrch nczesniczs ezoby zarzsdzajace lob msjace wisdze rmerytaryczna
w snalizowanym zakresia.

JakosE danych i zasady ich wymiany
Zasada 8
Przy nwymisnie informacji Uczastnicy procesn benchmarkinesm preestizegaja zazady otwarfoici

; Banchmaddng

Tusada 3
Dostarczone informacie powinny e prawdziwe, pelne i spdjoe oraz dostarczone w uszodniomm
tenrminie. W przypadio niedajacych sie nsuns: watplivasd, dane preakeriwane sg Wizz £ infoomacja
o tych waplivosciach.

Fasada 10
Zasadziz otwartosci towarzyszy zasada Lonsfrukfrvwmege krﬁ]rqmn wabec preskamywanych
m.fm:ma.ql i nnioskdw. Wazelka krytyka dotyezy damych i procesdw, a nie ozdh am_]ednustak celotara
finansdw pabliczoych, i ma na cel wylacznie poszukdwenie najlepszych rezwizzad i doskonalenda
prakivk = korzyicia dla Uczestikodo.

JawnosE i poufnoss informadcji

Zasada 11
TWezyscy Uczesinicy msja zagwarantowary dostep do pednych infermaci gromadzenych w proceszia
banchmarkinmgu.

Zasada 12

I.nﬁu.rmsqe uzyskane w procesie benchmarkingm moga i udostepniane zzadnie = przepisami prawa
bamﬂachuh\eslmmwpmummmn
L Frg=iHm vezesmitom procese berchmarkingy haidorazowe udostzonioe bedg mozegdlnre
5 B
I Fegscy weesiilcy mogd rivenies swrocit tig do beordimmora bencforarkingu o umosiivienis
wzlady do dayeh srédiowyeh stanesigeych podstaee wirtikdw badomy
I. W celu zabespieczeria interesow wimyorhich wczestmifdw procesu benchmarkingu, wimitd
badah beda preentowaie MR EEWATRE W ROStepyiacym sestewismin: Lczesmik procesy
Benclonarkingu (preceniyiocy wynikl) — srupa pordwnmscca fub ko Srednia s calef pruey
W WrzelHe prezentacje wynibdw badmh naleiy opaorwaé bgormagia |, Badmia pordiwnmecze
re@FowdnE proy wipidmracy: fepmissic wcsesmitdw badoial. [wstowif missigr | orek
Badaral
V. Wik memegolowe mogg BE wikorgnnieane proes Urmestikiv procesy Benshvnariingu
wadacznie w crlk sidenhfRowaia dobrych prakiyk | projektowania Fiakm daskenalacych

Granice wiasciwego przetwarzania informacji
Zasada 13
Hia wolne wyvkarzystywad prestwarzamych informacji w sposob miezgodmy = prayvjetmi celami
i zazadami rezlizadji procezu benchimarkinam

Zasada 14
Kagda informscja prretwarzana w procesie benchmerkimgn bedmie wykorzyztywanza zgodnia
-4 dami njetymi w niniaj Eodaksia.
podpis Orzzmizatara podpiz Uczesmika




Regularny benchmarking

Parstwowy Zaséb Zadania
Geodezyjny i Kartograficzny ustawowo zlecone

\Pawei Ruszkowski Marcin Potomski

Inwestycje e-ustugi i cyfryzacja

(w tym dostepnosc cyfrowa)

\Piotr Janik \_ Piotr Absalon




Opcjonalne inicjatywy

Grupa

) . . Badania ad
nnowacji

hoc

Samorzqdowych




Roczny cykl regularnego benchmarkingu

PLANOWANIE
| PRZYGOTOWANIE

WNIOSKOWANIE ANGAZOWANIE
| DOSKONALENIE ORGANIZACII




Harmonogram na 2022 r.

Co sie bedzie dziato? Kiedy?

Spotkanie organizacyjne

otwierajgce roczny cykl benchmarkingowy ISUISIEHIE

Badania testowe w 4 obszarach poddanych analizie,

w wybranych urzedach (1 obszar w 1 urzedzie/starostwie) 19 - 29 kwietnia

Korekta zestawu wskaznikdw w oparciu o wnioski ptyngce

. : 4 - 11 maja
z badania testowego (ewentualne ponowne konsultacje) J

Badanie benchmarkingowe

(wprowadzenie danych do narzedzia) 23 maja - 10 czerwca

Weryfikacja i analiza danych

oraz ewentualna identyfikacja dobrych praktyk 20 czerwca — 15 sierpnia

Spotkania obszarowe (on line) 20; 23; 27; 30 wrzesnia

Przekazanie raportéw z obszaréw poddanych badaniom

benchmarkingowym (4 raporty) do 31 pazdziernika

Spotkanie podsumowujace (on line czy stacjonarnie?) 16 — 17 — 18 listopada




Uczestnicy badan testowych

Panstwowy Zaséb Geodezyjny | Zadania ustawowo zlecone
i Kartograficzny 3 urzedy MNPP

3 urzedy MNPP 3 urzedy MiG
\. 3SP . 3SP

Inwestycje e-ustugi i cyfryzacja

(w tym dostepnosc cyfrowa)

3 urzedy MNPP
3 urzedy MG
3 SP

3 urzedy MNPP
3 urzedy MiG

\ 3 SP




Benchmarking

szukamy najlepszych rozwigzan

Dziekujemy za uwage

Witold Magrys

Sylwia Uchnast-Gara ]
Dyrektor biura SZGiP

Ekspert ds. metodologii SZGiP

Katarzyna Kamieniobrodzka-Bartosik
Starszy specjalista ds. proceséw benchmarkingowych
i analiz ustug publicznych



