
Benchmarking
dojrzałe zarządzanie organizacją

Ustroń, 6 kwietnia 2022 r.



I DZIEŃ

GODZINA

9:00 – 10:00 Przyjazd i zakwaterowanie

10:00 – 11:30 1. Benchmarking jako element dojrzałego zarządzania

organizacją

a) Powitanie i przedstawienie się uczestników (ćwiczenie typu

ice-breaker)

b) Prezentacja programu warsztatu

c) Nowoczesne zarządzanie organizacją w kontekście

benchmarkingu, z uwzględnieniem zasad etyki

p. Witold Magryś – Dyrektor biura 

p. Sylwia Uchnast-Gara – ekspert ds. metodologii

11:30 – 11:45 Przerwa

11:45 – 13:15 2. Warsztat z projektowania zestawu wskaźników dla

procesów objętych benchmarkingiem

a) Funkcjonowanie urzędu – e-usługi i cyfryzacja

p. Piotr Absalon – ekspert obszarowy

b) Inwestycje – realizacja

p. Piotr Janik – ekspert obszarowy

13:15 – 14:15 Przerwa obiadowa

14:15 – 15:45 3. Warsztat z analizy ryzyka w benchmarkingu

z uwzględnieniem kluczowych czynników sukcesu oraz studia

przypadków z praktyki Uczestników

p. Marcin Połomski

15:45 – 16:00 Przerwa

16:00 – 18:30 4. Warsztat z zakresu budowania zespołu z elementami

zarządzania i delegowania zadań

dr Piotr Benbenek

19:00 Kolacja

Program spotkania 6 – 7 kwietnia

II DZIEŃ

GODZINA

8:00 – 9:00 Śniadanie

9:00 – 10:30 5. Warsztat z projektowania zestawu wskaźników dla

procesów objętych benchmarkingiem:

a) Zadania ustawowo zlecone jst, ze szczególnym

uwzględnieniem poziomu dofinansowania

p. Marcin Połomski – ekspert obszarowy

b) Państwowy Zasób Geodezyjny i Kartograficzny –

gromadzenie i aktualizacja

p. Paweł Ruszkowski – ekspert obszarowy

10:30 – 10:45 Przerwa

10:45 – 12:15 6. Warsztat z analizy szans i zagrożeń stojących przed

przedsięwzięciem pn. „Benchmarking usług publicznych”

p. Sylwia Uchnast-Gara – ekspert ds. metodologii

12:15 – 12:30 Przerwa

12:30 – 14:30 7. Koordynator benchmarkingu – nowoczesny lider

w zmiennym środowisku

p. Barbara Ankowska-Lis, 

p. Ireneusz Czerwiński, 

p. Piotr Absalon

koordynatorzy benchmarkingu 

14:30 – 15:30 Przerwa obiadowa

15:30 Zakończenie spotkania



Ice – breaker



Na przełamanie lodów



Nowocześnie zarządzać

opierać się 
na wiedzy 
i szerokiej 

perspektywie
ustalać cele

wybierać 
najskuteczniejsze 

rozwiązania

kształtować 
kulturę 
pracy

dążyć do 
doskonałości

czyli jak ?



BENCHMARKING – czyli …?



B E N C H M A R K I N G

metoda porównywania 
własnych rozwiązań 

z najlepszymi oraz ich 
udoskonalania przez 
uczenie się od innych 

i wykorzystywanie 
najlepszych doświadczeń



UCZESTNICY urzędy miast na prawach powiatu



UCZESTNICY urzędy miast i gmin



UCZESTNICY starostwa powiatowe



RAPORTY

Założenia i cel przedsięwzięcia

Podnoszenie jakości usług publicznych poprzez optymalizację 
funkcjonujących w urzędach (starostwach) systemów 
zarządzania w wyniku wykorzystania benchmarkingu

Możliwość systemowego porównywania osiąganych wyników 
z wynikami osiąganymi w analogicznych obszarach przez innych



Etyka w benchmarkingu



Państwowy Zasób 
Geodezyjny i Kartograficzny

Zadania 
ustawowo zlecone 

Inwestycje e-usługi i cyfryzacja 
(w tym dostępność cyfrowa)

Regularny benchmarking

Paweł Ruszkowski Marcin Połomski

Piotr Janik Piotr Absalon



Opcjonalne inicjatywy

Grupa

Innowacji

Samorządowych

Badania ad 
hoc



Roczny cykl regularnego benchmarkingu

I faza  
PLANOWANIE 

I PRZYGOTOWANIE 

II faza 
ANGAŻOWANIE 

ORGANIZACJI

III faza
POSZUKIWANIE

IV faza
POGŁĘBIANIE WIEDZY

V faza
WNIOSKOWANIE 
I DOSKONALENIE



Harmonogram na 2022 r.

Co się będzie działo? Kiedy?

Spotkanie organizacyjne 
otwierające roczny cykl benchmarkingowy

6 – 7 kwietnia

Badania testowe w 4 obszarach poddanych analizie, 
w wybranych urzędach (1 obszar w 1 urzędzie/starostwie)

19 – 29 kwietnia 

Korekta zestawu wskaźników w oparciu o wnioski płynące 
z badania testowego (ewentualne ponowne konsultacje)

4 – 11 maja

Badanie benchmarkingowe
(wprowadzenie danych do narzędzia)

23 maja – 10 czerwca

Weryfikacja i analiza danych 
oraz ewentualna identyfikacja dobrych praktyk

20 czerwca – 15 sierpnia

Spotkania obszarowe (on line) 20; 23; 27; 30 września

Przekazanie raportów z obszarów poddanych badaniom 
benchmarkingowym (4 raporty)

do 31 października

Spotkanie podsumowujące (on line czy stacjonarnie?) 16 – 17 – 18 listopada



Uczestnicy badań testowych

Państwowy Zasób Geodezyjny 
i Kartograficzny

Zadania ustawowo zlecone

Inwestycje e-usługi i cyfryzacja
(w tym dostępność cyfrowa)

3 urzędy MNPP
3 urzędy MiG
3 SP

3 urzędy MNPP
3 urzędy MiG
3 SP

3 urzędy MNPP
3 SP

3 urzędy MNPP
3 urzędy MiG
3 SP

19 – 29 kwietnia 



Dziękujemy za uwagę

Sylwia Uchnast-Gara
Ekspert ds. metodologii ŚZGiP

Witold Magryś
Dyrektor biura ŚZGiP

Katarzyna Kamieniobrodzka-Bartosik
Starszy specjalista ds. procesów benchmarkingowych
i analiz usług publicznych


