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dla jednostek zainteresowanych przystapieniem do przedsiewziecia
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1. O PRZEDSIEWZIECIU

Co chcemy

osiggngc? —
CELE PROJEKTU

Przedsiewziecie ,Benchmarking ustug publicznych” zostato zapoczgtkowane w 2015 r. jako kontynuacja
projektu ,,Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzagdczej w urzedach miast na prawach powiatu,
urzedach gmin i starostwach powiatowych”, realizowanego przy wspdtfinansowaniu ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2011-2015. Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw za jego realizacje
otrzymat tytut Lidera Innowacji. Projekt zostat pozytywnie oceniony takze przez uczestnikéw, tj. jednostki
samorzadu terytorialnego (JST), stad decyzja o jego kontynuacji w nieco zmodyfikowanej formule
i finansowaniu gtéwnie ze $rodkéw wtasnych Slaskiego Zwigzku Gmin i Powiatéw.

Przedsiewziecie ,Benchmarking ustug publicznych” jest adresowane do wszystkich JST, ktére zainteresowane
sg poréwnaniem sposobéw realizacji kluczowych ustug publicznych w grupie podobnych do siebie jednostek
na podstawie obiektywnych danych.

Dotychczas przeprowadzono 10 cykli benchmarkingowych, a obecnie prowadzone s3g przygotowania
do kolejnych trzech — poczawszy od 2022 roku.

Mimo pewnych zmian, ktére zaszty w formule przedsiewziecia, cel pozostaje niezmienny i jest nim
podniesienie jakosci ustug publicznych poprzez wzrost efektywnosci funkcjonujacych w jednostkach systemow

zarzadzania.

BENCHMARKING:

metoda zarzadzania polegajgca na poréwnywaniu praktyk stosowanych w swojej jednostce do tych,
ktore wykorzystywane sg w jednostkach uznawanych za najlepsze w okreslonej dziedzinie. Wynik tej
analizy stanowi podstawe doskonalenia proceséw w instytucji. Benchmarking nie polega na kopiowaniu
rozwigzan, ale na twoérczym adaptowaniu, wykrywaniu okolicznosci sprawiajacych, ze dany proces jest
realizowany efektywnie. Dzieki wykorzystaniu benchmarkingu instytucja ma mozliwos¢ uczenia sie na
doswiadczeniach innych, oszczedzajgc jednoczesnie czas i Srodki, ktére potrzebne by byly do

nonsziikiwania rozwiazan na wtasna reke.


https://benchmarking.silesia.org.pl/index.php?s=24
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2. GRUPA UCZESTNIKOW PRZEDSIEWZIECIA

Przedsiewziecie ,, Benchmarking — Kontynuacja” realizowane jest we wspodtpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, ktére poddawane sg benchmarkingowi w trzech grupach poréwnawczych — miast na prawach
powiatu, gmin i powiatow. W 2021 roku byty to:

e Miasta na prawach powiatu: Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Bytom, Czestochowa, Dabrowa Gérnicza,
Gliwice, Jaworzno, Krosno, Lublin, Mystowice, Ruda Slaska, Rzeszéw, Tarnéw, Tychy, Zabrze i Zory,

e  Gminy: Bierun, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladz, Kochanowice, Konopiska, Miasteczko Slgskie,
Miedzno, Nowy Targ, Pyskowice, Radlin, Wodzistaw Slaski i Zbrostawice,

e Powiaty: Opoczynski, Piotrkowski, Radomszczanski, Sieradzki, Wieruszowski i Zduriskowolski.

3. NAD CZYM PRACUJEMY?

Benchmarking

— czyli co?

Przedsiewziecie, ktére ma na celu podniesienie jakosci ustug publicznych, opiera sie na szeregu narzedzi,
ktérymi sg:

1) Zestaw kluczowych proceséw realizowanych w urzedach, zidentyfikowany przez przedstawicieli
urzeddw  uczestniczagcych w  przedsiewzieciu, przewidzianych do objecia badaniami
benchmarkingowymi. W 2022 r. beda to:

1. zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej: gromadzenie i aktualizacja Paristwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego (PZGiK);

2. zadania ustawowo zlecone jst — ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu dofinansowania;

3. inwestycje: proces opiniowania dokumentacji projektowych, realizacja inwestycji miejskich, realizacja
remontdéw i inwestycji;

4. funkcjonowanie urzedu: e-ustugi i cyfryzacja i/lub dostepnosé.


https://benchmarking.silesia.org.pl/index.php?s=41
https://benchmarking.silesia.org.pl/index.php?s=244
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Dodatkowo grupie benchmarkingowej udostepnione zostang materiaty z przeprowadzonej analizy
w obszarze finanséw (w tym: analiza wskaznikéw budzetowych, struktura wydatkdw majatkowych i zrédta ich
finansowania, dofinansowanie zadan subwencjonowanych srodkami wtasnymi).

2) Zestaw wskainikbw monitorowania efektywnosci — we wskazanych zakresach ustala sie cele
procesow, mierniki oraz wskazniki ich monitorowania. Na stronie www.benchmarking.silesia.org.pl

(zaktadka Benchmarking — Kontynuacja 2015-2021 2 Zestaw wskaZnikéw = Aktualnie obowigzujgcy
Zestaw wskaZnikéw) dostepny jest zestaw wskaznikbw monitorowania efektywnosci ustug
publicznych, na podstawie ktérego w 2021 roku prowadzono benchmarking proceséw realizowanych
w roku poprzednim, czyli 2020.

Wskazniki zastosowane do procesdéw to:
#* Wskazniki skutecznosci — pokazujg stopien realizacji zaktadanych celéw

+ Wskazniki efektywnosci — okreélajg stosunek efektéw do naktadéw osigganych w danym
dziataniu

+ Wskazniki terminowosci — obrazujg czas wykonania danej ustugi i stopied zgodnosci
osigganych rezultatéw z okreslonymi terminami

+ Wskazniki oszczednosci — pokazuja, czy dane zadanie moze byé realizowane przy nizszych
naktadach/zasobach

3) Ankieta benchmarkingowa —formularz okreslajgcy rodzaj danych, za ktérych zebranie odpowiedzialni
sg przedstawiciele JST uczestniczacych w przedsiewzieciu

- —
=
Ankieta
benchmarkingowa .
e \



http://www.benchmarking.silesia.org.pl/
https://benchmarking.silesia.org.pl/index.php?s=69
https://benchmarking.silesia.org.pl/pub/pliki/file/Ankieta%20ca%C5%82o%C5%9B%C4%87%20-%20hiper%C5%82%C4%85cze.pdf
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L. Informacje ogélne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej

Osoba odpowiedzialna :

S i sl

1.Powierzchnia gminy. powiatu, miasta na prawach powiatu w ty$
km2

2. Liczba mieszkaficéw zameldowanych na pobyt staty i czasowy na
dzien 31 grudnia danego roku (miasta, powiatu). Dane z ewidencji
ludnosci (¥)

3.Liczba wszystkich etatéw na dzien 31 grudnia danego roku ()
4.Liczba etatéw na dzieri 31 grudnia badanego roku na stanowiskach
urzgdniczych

5.Liczba etatow na dzien 31 grudnia danego roku na stanowiskach
kierowniczych

6.Liczba etatéw na dzien 31 grudnia badanego roku na stanowiskach
pomocniczych i obstugi

7.Liczba etatéw na dzien 31 grudnia danego roku na stanowiskach
doradedw i asystentow

8.Liczba s isk. na ktérych zatr ienie nastapito na podstawie
wyboru lub powotania

9.Wykaz wydziatéw z liczba pracownikéw na dzieri 31 grudnia
danego roku z podziatem na urzednicze, pomocnicze i obstugi
(zestawienie) (*)

Uwagi:

Formularz z wymaganymi pozycjami: Lp/Nazwa komdrki
organizacyjnej/liczba oséb/liczba etatéw - w rym na stanowiskach
urzedniczych/ki iczych/pomocniczych/obstugi - wystaé mail'em
na adres benchmarking @silesia.org.pl, a w niniejszym systemie
tylko potwierdzié ezy wystano

10.Powierzchnia uzytkowa lokali zajmowanych przez
urzgd/starostowo (m2)

Tabela: Przyktad ankiety benchmarkingowe;j

4) Narzedzie informatyczne do gromadzenia i przetwarzania danych benchmarkingowych — program
informatyczny dostepny dla uczestnikdw projektu online (bez koniecznosci dodatkowych instalacji na
komputerach), do ktérego jednostki wprowadzajg pozyskane dane liczbowe, zgodnie z ankietg
z punktu 3. Narzedzie to umozliwia przechowywanie danych oraz ich analize poprzez automatyczne
przeliczanie danych wedtug ustalonych wskaznikdw wraz z prezentacja wynikdw w postaci tabel
i wykresow.

Narzedzie do
gromadzenia danych

benchmarkingowych



https://benchmarking.silesia.org.pl/benchmarking/index.php
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ul. Kosciuszki 43/5, 40-048 Katowice
/ Lyl .

szukamy najlepszych rozwigzan Tel. 32 609 0355

Benchmarking - Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow
Benchmarking

Benchmarking polega na poréwnywaniu proceséw i praktyk stosowanych przez wiasna organizacie ze stosowanymi w organizacjach uwazanych za najlepsze w analizowanej
dziedzinie. Wynik takiej analizy stuzy jako podstawa doskonalenia proces6w biznesowych

Benchmarking nie jest zwyklym nasladownictwem, nie polega na podpatrzeniu sposobu pracy innych, aby tak samo postepowat u siebie. To wykrywanie czynnikow, ktore sprawiaia,
ze proces jest fektywnie a nastepnie wskazanie podobnych mozliwosci we wiasnym przedsiebiorstwie. To uczenie sig i twércze adaptowanie najlepszych
praktyk (the best practices)

Prezentacja
wskaznikéw
dla grupy
poréwnawczej

Prezentacja
wskaznikéw Prezentacia danych Logowanie
dla ustug

SUaskl zwinzex

GMIN | POWIATOW UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Gt A3/5 40088 b TURGPLISKI
NARGDOALSTRATEC I $20INGAC Lot UNDUSZ SPOLKCINY

32251 10 4,
18321251 09 95, 60903 61

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow - 2012

Rysunek: Wizualizacja narzedzia informatycznego

5) Szkolenia kompetencyjne — szkolenia majgce na celu przygotowanie pracownikow urzedow
do uruchomienia i prowadzenia benchmarkingu w swoich jednostkach, a takze szkolenia rozwijajgce
kompetencje miekkie koordynatoréw i zastepcow koordynatoréw odbywajace sie corocznie, podczas
trzydniowego spotkania podsumowujgcego cykl benchmarkingowy. Dotychczas byty to m. in.
szkolenia na temat efektywnego zarzadzania zespotem pracowniczym, rozwigzywania konfliktéw,
inteligencji emocjonalnej w pracy kierowniczej czy wystgpien publicznych.

6) Badania ad hoc—sposdb na szybkie zebranie informacji zinnych jednostek na tematy, ktére nie zostaty
objete regularnym benchmarkingiem (wymienione w punkcie 1) i w ktérych nie zdecydowano sie na
identyfikacje dobrych praktyk, a s3 istotne z punktu widzenia danej JST. Czesto stajg sie podstawg do
dokonania zmian w dotychczasowym sposobie dziatania. Uczestnicy benchmarkingu chetnie biorg
udziat w tych badaniach mimo ich dobrowolnego charakteru, co $wiadczy o ich wysokiej uzytecznosci.

7) Grupa Innowacji Samorzadowych — to dodatkowe dziatanie, w ktérym grupa oséb zainteresowanych
wypracowaniem innowacji w zakresie dziatan samorzgdowych prowadzi prace koncepcyjne oraz
testowe narzedzi odpowiadajgcych na biezgce potrzeby urzedéw. Przyktadem prac GIS jest
opracowanie Narzedzia Oceny Skutecznosci Efektywnej Kontroli, ktére zostato udostepnione
wszystkim zainteresowanym JST na stronie www.benchmarking.silesia.org.pl (zaktadka NOSEK), czy

tez prace nad zestawem wskaznikdw monitorujgcych smart city oraz Projekt procedury zgtaszania
przypadkdw nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen (sygnalistow) .


http://www.benchmarking.silesia.org.pl/
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4. SKROCONY MODEL PROWADZENIA BENCHMARKINGU

Ustalenie grupy uczestnikow i zakresu badan

Przygotowanie merytoryczne koordynatoréw ze strony uczestnikow

Przygotowanie organizacyjne i informatyczne koordynatoréw

Przeprowadzenie badania
Spotkania podsumowujgce badania w 4 procesach

Opracowanie zestawu miernikéw i wskaznikéw — pilotazowe badanie

Weryfikacja danych, analiza wskaznikéw i przygotowanie raportu

Spotkanie podsumowujace i zaprojektowanie kolejnego cyklu

5. KORZYSCI Z PRZYSTAPIENIA DO BENCHMARKINGU

Wprowadzenie benchmarkingu do kultury organizacyjnej urzedu w istotny sposdéb wptywa na efektywnos¢

zarzadzania zadaniami, na co zwracajg uwage dotychczasowi uczestnicy przedsiewziecia. Wsréd

najwazniejszych i najczesciej wymienianych korzysci sa:

*

Informacja o witasnych osiggnieciach w danej dziedzinie, o pozycji wskaznikdw w danym
obszarze na tle innych podobnych jednostek,

Dostep do danych, ktére dzieki narzedziu informatycznemu mozna analizowaé w wielu
wymiarach, w zaleznosci od wtasnych potrzeb,

Dostep do innowacyjnych rozwigzan i mozliwos¢ skorzystania z nich, zaimplementowania ich
w formie dostosowanej do wtasnych potrzeb,

Rozszerzenie sieci kontaktow wsrdd przedstawicieli JST, stworzenie warunkéw do wymiany
doswiadczen wsréd instytucji borykajacych sie z podobnymi problemami, moze przyczynié sie
do powstania nowych, waznych dla samorzadu inicjatyw,

Poszerzanie kompetencji urzednikdw poprzez ciggta wymiane doswiadczen oraz udziat
w spotkaniach organizowanych przez Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw,

Dostep do szybkiej informacji na temat lokalnych ustug publicznych poprzez badania ad hoc.



Benchmarking
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Koncowym efektem wdrozenia benchmarkingu moze by¢ wzrost zadowolenia mieszkancéw z jakosci
Swiadczonych przez urzad ustug publicznych jako konsekwencja podwyzszenia jakosSci zarzgdzania procesami

realizowanymi w JST.

6. CZEGO OCZEKUJEMY OD JEDNOSTEK PRZYSTEPUJACYCH DO PRZEDSIEWZIECIA?

Przede wszystkim:

1. Podpisania Porozumienia okreslajgcego zasady wspétpracy w ramach projektu w tym:
wyznaczenia dwéch osdb, ktére beda koordynowaty benchmarking z ramienia jednostki
(koordynator oraz zastepca koordynatora).

2. Przestrzegania Kodeksu Zasad Postepowania w Benchmarkingu, stanowigcego zatacznik

do porozumienia.

3. Regularnego udziatu i petnego zaangazowania w organizowanych w ramach przedsiewziecia
spotkaniach/szkoleniach.

4. Przestrzegania zapisow Porozumienia.

7. JAK PRZYSTAPIC DO PRZEDSIEWZIECIA?

Jednostki zainteresowane przystgpieniem do przedsiewziecia proszone sg o pisemne przestanie informacji
o checi wspétpracy drogg elektroniczng na adres benchmarking@silesia.org.pl wraz z danymi do kontaktu

w tej sprawie.

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw
ul. Kosciuszki 43/5
40-048 Katowice
Tel. 322511 021
benchmarking@silesia.org.pl

Osoby do kontaktu:
Monika Lebek, Kierownik ds. wspierania rozwoju lokalnego i wspdtpracy,
e-mail: mlebek@silesia.org.pl,
tel. 322511021
Katarzyna Kamieniobrodzka-Bartosik, St. specjalista ds. procesow benchmarkingowych i analiz ustug
publicznych, e-mail: kkamieniobrodzka@silesia.org.pl,
tel. 32 609 03 55

Po otrzymaniu wiadomosci, biuro skontaktuje sie z konkretng jednostkg i ustali dalsze kroki dziatania.
SERDECZNIE ZAPRASZAMY !
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Zachecamy takze do odwiedzenia strony internetowej www.benchmarking.silesia.org.pl. Znajdg tam

Panstwo wiele przydatnych informacji na temat dotychczasowej realizacji przedsiewziecia, co byé moze,
mamy nadzieje, zacheci Paiistwa do przytgczenia sie do grupy benchmarkingowej.

SZUKAMY NAJLEPSZYCH ROZWIAZAN — RAZEM ZNACZY LEPIE)!


http://www.benchmarking.silesia.org.pl/

