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Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzqdczej
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych

PROGRAM WARSZTATOW
Ustron, Hotel Wilga, ul. Zdrojowa 7,
12-14.11.2012 oraz 19-21.11.2012

| dzien 12.11.2012 oraz 19.11.2012 (poniedziatek)

Godz. 9:00-10:00 | Zakwaterowanie §
Godz. 9:30 - 10:00 Powitalny serwis kawowy agé
Podsumowanie o Omodwienie przebiegu pierwszego cyklu testowego

Godz. 10:00 - 11:30 efektow pierwszego o Przedstawienie wnioskdéw z badan

cyklu testowego 5’
Godz. 11:30 — 11:45 Przerwa kawowa ;E%

Podsumowanie o Przedstawienie wnioskdw z badan ’
Godz. 11:45 -13:15 efektéw pierwszego

cyklu testowego
Godz. 13:15 - 15:00 Przerwa obiadowa (spacer po obiedzie) f@h

o Istota zmiany organizacyjnej.
o  Czynniki wymuszajgce zmiany. "Menedzer wobec nowych
wyzwan" — problem motywacji do zmiany. Zarzadzanie
Warsztat zmiang — przestanki wg P. Druckera.
Godz. 15:00 - 16:30 . . o Kwestionariusz wiedzy nt. wprowadzania zmian — materiat
Zarzadzanie zmiang .
do dyskus;ji.
o "Goralodowa" organizacji: formalne i nieformalne aspekty
kultury organizacyjnej — jawne i ukryte szanse i
ograniczenia dla wprowadzania zmian.

Godz. 16:30 - 16:45 | Przerwa kawowa AN

o Cechy organizacji elastycznej i uczacej sie: jak sprawic, by
staty sie rzeczywistoscig?

Godz. 16:45 — 18.15 Wars_ztat . o Planovt/anle zmlan'y: od budowania zatozen strategicznych
Zarzadzanie zmiang do celdw operacyjnych
o MBO (Zarzadzanie Przez Cele): elementy i etapy: jak to
zrobi¢?.
S,
Godz. 18:30-22.00 Kolacja a po niej podsumowanie | dnia warsztatéow gg%
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Il dzien 13.11.2012 oraz 20.11.2012 (wtorek)

Godz. 8:00-9:00 Sniadanie
Ryzyko w projekcie
Godz. 9:00-10:30 o whioski z
pierwszego cyklu
testowego

Godz. 10:30 — 10:45 Przerwa kawowa

Warsztat

Godz. 10:45 - 12:45
Ocena ryzyka

Godz. 13:00 — 15:00

o]
Godz. 15:00 — 16:30 Warsztat
Ocena ryzyka
Godz. 16.30-16.45 Przerwa kawowa
o]

Warsztat

Godzina 16.45 — 17.45 Ocena ryzyka

Godz. 18:30-22.00

Przerwa obiadowa (spacer po obiedzie)

Kolacja wraz z podsumowaniem Il dnia warsztatéow

Analiza SWOT prowadzona przez eksperta w projekcie

Pojecie ryzyka w zarzadzaniu organizacjg

Znaczenie innowacji i kreatywnosci dla funkcjonowania
organizacji

Rodzaje ryzyka, typy zagrozonych potrzeb
psychologicznych, zwigzki ryzyka z postepem i zmiang,

techniki szacowania

Zachowania w sytuacjach ryzyka: psychologia i socjologia
ryzyka oraz wnioski praktyczne. Studia przypadkow i
dyskusja. Seria ¢wiczen.

7

S

XL
Nasze najwazniejsze obszary ryzyka: podsumowanie
warsztatu

X4
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Il dzier 14.11.2012 oraz 21.11.2012 (Sroda)

]
(N

. 800-9: Sni i \
Godz. 8:00-9:00 Sniadanie P\
Warsztat o  Problematyka automotywacji: wprowadzenie
Automotywacjai o Dylematy automotywacji — quiz wiedzy z psychologii
Godz. 9:00 — 10-30 motYwacj.a w motywacji wewnetrznej.
procesie zmian —
aspekt
psychologiczny &
Godz. 10:30-10:45 Przerwa kawowa agf;%
Warsztat o Istota coachingu — trenerskie podejscie do
Automotywacjai wspotpracownikéw i podwtadnych
Godz. 10:45 — 12:15 mot\_/wacj.a w o BHAG | ,,Ze.asada je?a” — sztuka automotywacji poprzez
procesie zmian — wizualizacje efektéow
aspekt
psychologiczny
Godz. 12:15 - 13:45 Przerwa obiadowa ©
Warsztat o Jak pracowac z ludzmi, ktdrzy nie chcg zmiany? Narzedzia
Automotywacjai ,coacha”: géra lodowa R. Diltsa oraz technika ,ztotych
Godz. 13:45 — 14:45 mot\./waq.a\ w pytan coachergc-)wyc.h ’(p-owelrfu/ questions).
procesie zmian — Whprowadzenie i seria ¢wiczen
aspekt o Podsumowanie warsztatu
psychologiczny
Godz. 14:45 — 15:00 Pozegnanie, wymeldowanie i powrdt do domu
PROWADZACY WARSZTAT:

= Tomasz Skalski, ekspert ds. pilotazowego wdrazania i testowania innowacji ze
specjalizacjg w zakresie komunikacji spotecznej

OCENIAJACY:

= Beata Bujak - Szwaczka, ekspert ds. obserwacji i raportowania rzeczywistych
efektow ze specjalizacjg w zakresie zarzgdzania procesami

= Mariusz Spiewok, kierownik projektu
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Miejsce warsztatow:

Hotel Uzdrowiskowy "Wilga”
ul. Zdrojowa 7, 43-450 Ustron

http://www.wilga-hotel.pl/

W cenie noclegu: sauna, sitownia, bilard
Ustugi dodatkowo ptatne: fizjosfera — sfera relaksu, Uzdrowiskowy Zaktad Przyrodoleczniczy —
zabiegi (20% znizki)

Dojazd:

Posp.
PKS Katowice = Ustron

odjazd: 06:35  Przyjazd:08:29

Pasp.
PKS Katowice - Ustrof

Odjazd: 07:10 przyjazd 09:02

Osocb. [
PKP Katowice 2 Ustron Zdréj

Odjazd: 06:48 Przyjazd: 08:40

Telefony:

radio taxi Ustron Zdrgj tel. 33 854 13 33 lub 605 677 303
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