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PROGRAM SPOTKANIA OTWIERAJACEGO TEGOROCZNA EDYCIE
PRZEDSIEWZIECIA

pn. ,,Benchmarking ustug publicznych 2025-2027"

Miejsce: Hotel Diament, ul. Zdrojowa 3, Ustron
Termin: 27-28.03.2025 r.

I DZIEN: 27.03.2025
GODZINA Program
9:00-10:00 Przyjazd i zakwaterowanie
10:00-10:45 Powitanie i otwarcie spotkania
10:45-13:15 Warsztat rozwijajacy kompetencje koordynatora benchmarkingu:

Wyzwania w pracy koordynatora benchmarkingu i zastepcy koordynatora
benchmarkingu w swietle powierzonych zadan i obowigzkéw w ramach
przedsiewziecia — trenerzy: Justyna Krélak, Marcin Furmanski

13:15-14:00 Obiad
14:00-17:00 C.d. warsztatu
18:30 Kolacja

Il DZIEN: 28.03.2025
GODZINA Program
8:00-9:00  Sniadanie
9:00-10:00 Benchmarking bez tajemnic — omowienie podstawowych zatozen i celow
10:00-10:30 Przerwa z wykwaterowaniem

10:30-12:00 Zadania koordynatora benchmarkingu i zastepcy koordynatora
benchmarkingu — jak krok po kroku przejsc¢ przez caty cykl

11:30-14:30 Co przed nami w tym roku — harmonogram i zestaw wskaZnikow dla
tegorocznego benchmarkingu

14:30-15:30 Obiad

15:30 Zakonczenie spotkania



