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Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzqdczej
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych

»» PREZENTACJA DOBRYCH PRAKTYK"

Ramowy Program Spotkania ,,Postepowanie administracyjne”
Katowice, Park Hotel Diament, 01.10.2012 r.

&S

V7

Godz. 8:30-9:00 Powitalny serwis kawowy gg)
o Powitanie Uczestnikdw, przedstawienie programu
Godz. 9:00 — 11:00 Pozwolenia na o Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
budowe praktyk S

)

Godz. 11:00 - 11:30  Przerwa kawowa =

Wydanie decyzji

kach . . .
0 warunkac Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych

o
Godz. 11:30-13:30° ~ Zapudowyoraz praktyk
ustalenie lokalizacji

inwestycji celu
publicznego

Podsumowanie i zakoriczenie spotkania

*z uwagi na charakter spotkania, istnieje mozliwos¢ przedtuzenia dyskusji do godz. 15.30

PROWADZACA SPOTKANIE:

= Sylwia Uchnast - Gara, ekspert ds. pilotazowego wdrozenia i testowania innowacji
z doswiadczeniem praktycznym
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Ramowy Program Spotkania ,,Postepowanie administracyjne,

rejestracja dzialalnosci gospodarczej, oswietlenie miasta”
Katowice, Park Hotel Diament, 09.10.2012 r.

Godz. 8:30-9:00 Powitalny serwis kawowy

g_

r

o Powitanie Uczestnikow, przedstawienie programu
Godz. 9:00 — 11:00 Wydawanie decyzji  © Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych

$rodowiskowych praktyk
S
/)
Godz. 11:00 - 11:30 Przerwa kawowa =
Rejestracja . . .
Godz. 11:30 — 13:30 dziatalnodei o Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
. praktyk
gospodarczej

@7

Godz. 13:30 - 14:00 Przerwa kawowa

o Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
Godz. 14:00 - 16:00  Oswietlenie miasta praktyk
o Podsumowanie i zakoriczenie spotkania

PROWADZACY SPOTKANIE:

= Sylwia Uchnast - Gara, ekspert ds. pilotazowego wdrozenia i testowania innowacji
z doswiadczeniem praktycznym

= Marcin Smala, ekspert ds. pilotazowego wdrozenia i testowania innowacji z doswiadczeniem
praktycznym
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Spotkanie organizowane w ramach projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ramowy Program Spotkania ,,Ustalanie zobowiqzan
oraz egzekwowanie dochodow miasta z tytutu podatkow

i optat lokalowych”
Katowice, Park Hotel Diament, 19.10.2012 r.

XS

Godz. 9:30-10:00 Powitalny serwis kawowy @
Zarzadzanie o Powitanie Uczestnikow, przedstawienie programu
procesem o Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
Godz. 10:00 - 12:00 zobowigzan praktyk
oraz
egzekwowaniem HS
dochodéw =
=
Godz. 12:00 - 12:30 Przerwa kawowa
Zarzadzanie
procesem
Godz. 12:30 — 14:00° zobowigzan o Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
oraz praktyk
egzekwowaniem o Podsumowanie i zakoriczenie spotkania
dochodow

*z uwagi na charakter spotkania, istnieje mozliwos¢ przedtuzenia dyskusji do godz. 15.30

PROWADZACY SPOTKANIE:

= Marcin Smala, ekspert ds. pilotazowego wdrozenia i testowania innowacji z doswiadczeniem
praktycznym
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Spotkanie organizowane w ramach projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ramowy Program Spotkania ,,Zarzqdzanie urzedem oraz zasobami

ludzkimi”
Katowice, Park Hotel Diament, 23.10.2012 r.

«

. _ 10 . - @)
Godz. 9:30-10:00 Powitalny serwis kawowy M
Zarzadzanie o Powitanie Uczestnikow, przedstawienie programu
Godz. 10:00 — 12:00 urzedem o Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
oraz zasobami praktyk
ludzkimi q

/)

Godz. 12:00 - 12:30 Przerwa kawowa =

Zarzadzanie urzedem
Godz. 12:30 — 14:00° oraz zasobami
ludzkimi

Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
praktyk
o Podsumowanie i zakoriczenie spotkania

*z uwagi na charakter spotkania, istnieje mozliwos¢ przedtuzenia dyskusji do godz. 15.30

PROWADZACA SPOTKANIE:

= Sylwia Uchnast - Gara, ekspert ds. pilotazowego wdrozenia i testowania innowacji
z doswiadczeniem praktycznym
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Spotkanie organizowane w ramach projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ramowy Program Spotkania ,,Realizacja ustug publicznych w drodze

konkurséw na dziatalnos¢ pozytku publicznego”
Katowice, Park Hotel Diament, 26.10.2012 r.

«

. _ 10 . - @)
Godz. 9:30-10:00 Powitalny serwis kawowy M
Realizacja ustug o Powitanie Uczestnikow, przedstawienie programu
Godz. 10:00 — 12:00 publicznych w o Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
drodze konkursow praktyk
na dziatalno$¢
pozytku publicznego ‘WS
R,
Godz. 12:00 - 12:30 Przerwa kawowa

Realizacja ustug
publicznych w

Godz 12:30 — 14:00°  drodze konkurséw o P;::inlzaqa dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
na dziatalnos¢ praxty - . . .
o Podsumowanie i zakoriczenie spotkania

pozytku publicznego

*z uwagi na charakter spotkania, istnieje mozliwos¢ przedtuzenia dyskusji do godz. 15.30

PROWADZACY SPOTKANIE:

= Marcin Smala, ekspert ds. pilotazowego wdrozenia i testowania innowacji z doswiadczeniem
praktycznym
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Spotkanie organizowane w ramach projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ramowy Program Spotkania ,,Zarzqdzanie siecig szkét publicznych

oraz opiekq nad dzie¢mi do lat 3”
Katowice, Park Hotel Diament, 30.10.2012 r.

XS

Godz. 8:30-9:00 Powitalny serwis kawowy M
o Powitanie Uczestnikdw, przedstawienie programu
Godz. 9:00 — 11:00 Organizacja sieci o Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
szkét publicznych praktyk
S
)
Godz. 11:00 - 11:30 Przerwa kawowa =

Godz. 11:30 — 13:30" Opieka nad dzieémi o Prezentacja dobrych praktyk, dyskusja i wymiana dobrych
dolat3 praktyk
o Podsumowanie i zakonczenie spotkania

*z uwagi na charakter spotkania, istnieje mozliwos¢ przedtuzenia dyskusji do godz. 15.30

PROWADZACY SPOTKANIE:

= Marcin Sakowicz, ekspert ds. pilotazowego wdrozenia i testowania innowacji w zakresie
zarzadzania procesami
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OCENIAJACY SPOTKANIA:
= Beata Bujak — Szwaczka, ekspert ds. obserwacji i raportowania rzeczywistych efektéow

ze specjalizacjg w zakresie zarzgdzania procesami
= Mariusz Spiewok, kierownik projektu

MIEJSCE SPOTKAN:
PARK HOTEL DIAMENT

ul. Wita Stwosza 44 HOTELE DIAME NT

40-042 Katowice
www.hotele.diament.pl YOUR COMFORT 1S OUR BUSINESS

Dojazd:

Park Hotel Diament jest potozony ok. 1,5 km od Dworca PKP w Katowicach.
Przy hotelu znajduje sie parking ptatny — ok. 3 zt za godzine. Jest mozliwo$¢ zaparkowania rowniez na

ulicy, jednak ilo$¢ miejsc jest ograniczona.

Dojscie na pieszo przedstawia ponizsza mapka — mozna takze skorzystac z kursujgcego tramwaju
(linia 16) i podjechad 1 przystanek.

T1 — przystanek ,,Plac Miarki” (tu nalezy wsigs$¢ do tramwaju)
T2 — przystanek ,,Poniatowskiego” (tu nalezy wysigs¢)
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http://www.hotelgawra.pl/

