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Benchmarking - narzedzie
efektywnej kontroli zarz agdczej
w urz edach miast na prawach powiatu,
urzedach gmin i starostwach
powiatowych
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BENCHMARKING

,Benchmarking to metoda porownywania wtasnych

rozwigzan z najlepszymi oraz ich udoskonalania przez

uczenie sie od innych i wykorzystywanie najlepszych
doswiadczen”

[Wawak S., Zarzadzanie jakoscig. Teoria i praktyka, s.138, 2002]]




ZARZADZANIE NA POZIOMIE
OPERACYINYM

Ustawa o finansach publicznych Bud zet zadaniowy
z dnia 27 sierpnia 2009 roku

Prawdopodobny termin wdrozenia budzetéow

wprowadzita obowigzek zapewnienia adekwatnego, zadaniowych w samorzadach w efekcie
skutecznego i efektywnego systemu kontroli zarzadczej ustawowego obowiazku to 2014 rok
rozumianej jako ogot dziatan podejmowanych dla realizacji

celdw i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, Budzet zadaniowy to miedzy innymi:

oszczedny i terminowy — proces hierarchizacji zadan,

— definiowanie celow i wskaznikow efektywnosci
Kontrola zarzadcza to miedzy innymi: Jednostka - monitorowanie proceséw
- ustalanie celow i wskaznikdw efektywnosci

Y sektora

- monitorowanie procesow _
finansow

publicznych

(w projekcie urz gd
gminy, urz gd miasta
na prawach powiatu,
tarostwo powiatowe)

Wdro zone systemy zarz gdzania Dobre praktyki

Ogétem 20,3 % jednostek wdrozyto systemy zarzadzania Niesystemowe proby rowadzajace sie do

jakoscia ¢ w przypadku:
Systemy zarzadzania to migdzy innymi : - konkurséw na najlep i dobre praktyki
- ustalanie celéow i wskaznikéw efektywnosci - koniecznosci mode ybranego procesu

- monitorowanie procesow - projektowania przebiegu procesoéw, np.: po zmianach prawnych



Podniesienie
kwalifikacji kadry
zarzgdzajacej w
urzedach

Wypracowanie
metody
prowadzenia
benchmarkingu

Wypracowanie
modelowego
zestawu
wska znikow

CELE PROJEKTU

Podniesienie jako S$ci
ustug publicznych
poprzez wzrost
efektywno sci
funkcjonuj gcych
w urz edach
systemow
zarzadzania
z uwzgl ednieniem
benchmarkingu

Systematyczne
monitorowanie
modelowych
wska znikéw

Identyfikacja i
wymiana dobrych
praktyk

Upowszechnienie




Czy istnieje realna szansa
na skuteczniejszg realizacje

BENCHMARKING

zadania i celu?

Czy sg jednostki,
ktorych wyniki wskazuja
wyraznie, ze zadanie
moze byc realizowane
skuteczniej?

Jak zadanie jest
realizowane w
jednostkach
osiggajacych lepsze
wyniki?

Czy w oparciu o wyniki
innej jednostki powinien
zostac zweryfikowany
cel w mojej jednostce?

Czy w oparciu o
informacje o sposobie
realizacji zadania w innej
jednostce powinienem
uruchomi¢ zmiane?

A CEL KONTROLI ZARZ ADCZEJ

Skutecznie

czyli
efektywnie?

Skutecznie
czyli
oszczednie?

Czy
skutecznie
realizujemy

zadania i
cele?

Skutecznie

czyli zgodnie

Z prawem?

Skutecznie

czyli

terminowo?
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BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)J
KONCEPCJA REALIZACJI W PROJEKCIE $ZGiP

Zidentyfikowane obszary wspdlne

1. Postepowanie administracyjne

1) Pozwolenie na budowe, przebudowe i rozbudowe obiektéw budowlanych
oraz zmiany sposobu uzytkowania (powiat)

2) Warunki zabudowy i zagospodarowania terenu (gminy)
3) Wydawanie decyzji sSrodowiskowych (gminy, powiaty)

2. Rejestracja dziatalnosci gospodarczej (zadanie zlecone z zakresu administrac;ji
rzgdowej realizowane przez gminy)

3. Naliczanie zobowigzan i egzekwowanie dochodéw naleznych z tytutu '7
podatkow i optat lokalnych - podatek od nieruchomosci (gminy) Yy

BgnChmark‘ng




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)J
KONCEPCJA REALIZACJI W PROJEKCIE $ZGiP

Zidentyfikowane obszary wspdlne — cd.

4. Utrzymanie infrastruktury miejskiej -> oswietlenie (gminy)

5. Organizacja sieci szkét w zakresie dotyczgcym ksztatcenia obowigzkowego
(szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne — gminy;
ponadgimnazjalne zawodowe — powiaty)

6. Realizacja ustug spotecznych w drodze konkursow na dziatalnos¢ pozytku
publicznego

7. Zarzadzanie zasobami ludzkimi (gminy i powiaty)
8. Organizacja pracy urzedy (gminy i powiaty)

9. Organizacja opieki nad dzieémi do lat 3



BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)J
KONCEPCJA REALIZACJI W PROJEKCIE $ZGiP

FAZA | PLANOWANIE | PRZYGOTOWANIE

MODEL PROWADZENIA

KTO?

KIEDY?

ZAKRES WSPARCIA
KOMPETENCYJNEGO

Krok 1

Ustalanie / weryfikacja zatozen do
benchmarkingu na podstawie
rekomendowanych zmian
(procesy, metody pomiaru, zasady
zbierania danych, przebieg
benchmarkingu).

styczen

Krok 2

Zawieranie / aktualizacja
porozumien w sprawie realizacji
benchmarkingu w oparciu

o zweryfikowane zatozenia.
Ustalenie koordynatorow
benchmarkingu ze strony
uczestnikow.

styczen - luty




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)J
KONCEPCJA REALIZACJI W PROJEKCIE $ZGiP

FAZA | PLANOWANIE | PRZYGOTOWANIE c.d.

MODEL KTO? KIEDY? ZAKRES WSPARCIA
PROWADZENIA KOMPETENCYJNEGO

Krok 3 L marzec 1 Nowoczesne podejscie do zarzgdzania

Przygotowanie organizacjg, studia przypadkow ukazujgce

merytoryczne praktyczne zastosowanie strategii

koordynatoréw benchmarkingowej (warsztaty 1 dzien z 3)

benchmarkingu do 1 Etyka pracownikéw samorzgdowych -

uruchomienia projektu znaczenie zachowan etycznych dla sukcesu

w urzedach. wdrozenia projektu benchmarkingowego.
(warsztaty 2 dzien z 3)

[koordynator i zastepca, 1 Komunikacja w aspekcie organizacyjnym

prawdopodobnie dwa (zarzadzanie komunikacjg w organizacji) oraz

terminy] w aspekcie interpersonalnym (indywidualne
typy zachowania i komunikowania) (warsztaty
3 dzien z 3)

Krok 4 L kwiecien Spotkanie robocze (1 dzien)

Przygotowanie
organizacyjne
koordynatoréw do
benchmarkingu

Narzedzia / harmonogramy




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)J
KONCEPCJA REALIZACJI W PROJEKCIE $ZGiP

FAZA [l ANGA ZOWANIE ORGANIZACJI

MODEL PROWADZENIA KTO? KIEDY? ZAKRES WSPARCIA
KOMPETENCYJNEGO
Krok 5 U<=L kwiecien Wprowadzenie do benchmarkingu.
Przygotowanie merytoryczne IStOta benChmarkingU. Wykorzystanie
pracownikéw do uruchomienia benchmarkingu w realizacji kontroli
projektu w urzedzie — zarzadczej w urzedach (e-learning)
wprowadzenie do benchmarkingu
[dowolnos¢ koordynatora czy wdrozy
e-learning oraz kogo nim obejmie]
Krok 6 L<=U maj Etyka pracownikéw samorzgdowych —

Przygotowanie merytoryczne
pracownikéw do uruchomienia
projektu w urzedzie — zasady
wykorzystywania danych innych
organizacji w procesie
benchmarkingu

Podniesienie Swiadomosci

znaczenie zachowan etycznych dla
sukcesu wdrozenia projektu
benchmarkingowego (e-learning)

[szkolenie obligatoryjne dla osob
majgcych dostep do zgromadzonych
danych]




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)J
KONCEPCJA REALIZACJI W PROJEKCIE $ZGiP

FAZA [l ANGA ZOWANIE ORGANIZACJI c.d.

MODEL PROWADZENIA KTO? KIEDY? ZAKRES WSPARCIA
KOMPETENCYJNEGO
Krok 7 L maj Szkolenie informatyczne — portal do
Przygotowanie organizacyjne gromadzen_ia I przetwarzania danych
urzednikoéw do etapu benchmarkingowych

gromadzenia danych
[warsztaty, 1 dzien; duze

prawdopodobienstwo: K-ce]

Krok 8 U czerwiec
Wprowadzenie danych
wejsciowych do
benchmarkingowej bazy danych

Tutaj najwieksze zaangazowanie
Urzedow.




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)J
KONCEPCJA REALIZACJI W PROJEKCIE $ZGiP

FAZA Il POSZUKIWANIE

MODEL PROWADZENIA KTO? KIEDY? ZAKRES WSPARCIA
KOMPETENCYJNEGO

Krok 9 L lipiec - sierpien
Analiza wynikéw osigganych przez
uczestnikéw benchmarkingu

Krok 10 LU lipiec - sierpien

Konsultacja watpliwosci
z wtascicielami danych

[telefoniczna, mailowa —
elastycznosc]

Krok 11 L sierpien
Identyfikacja dobrych praktyk




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)J
KONCEPCJA REALIZACJI W PROJEKCIE $ZGiP

FAZA IV POGtL EBIANIE WIEDZY

MODEL PROWADZENIA KTO? KIEDY? ZAKRES WSPARCIA
KOMPETENCYJNEGO
Krok 12 LU wrzesien
Opis dobrych praktyk
Indywidualne wywiady pogtebione
na miejscu
Krok 13 LU pazdziernik | Spotkania robocze w grupach

Wymiana doswiadczen —
prezentacja dobrych praktyk

dyskusyjnych w gronie os6b wprost
zwigzanych z danym zadaniem

[1 dzien, duze prawdopodobienstwo:
K-ce]




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)J
KONCEPCJA REALIZACJI W PROJEKCIE $ZGiP

FAZA V WNIOSKOWANIE | DOSKONALENIE

MODEL PROWADZENIA KTO? KIEDY? ZAKRES WSPARCIA
KOMPETENCYJNEGO
Krok 14 U listopad 1) Warsztaty:
Zaprojektowanie zmian Zarzagdzanie zmiang — w aspekcie
| rekomendacja wdrozenia zmian organizacyjnym oraz zarzgdzania
w procesach poddanych przez cele (1 dzien z 2)
benchmarkingowi Ocena ryzyka dla dziatan
innowacyjnych (2-gi dzien z 2)
2) Warsztaty:
Automotywacja i motywacja
W procesie zmian — aspekt
psychologiczny (m.in. metody
coachingowe w pracy z oporem wobec
zmiany, warsztaty 1 dniowe)
Krok 15 L grudzien

Zaprojektowanie zmian

| rekomendacja wdrozenia zmian
W procesie prowadzenia
benchmarkingu w oparciu o
informacje zwrotne od urzedow.




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)J
KONCEPCJA REALIZACJI W PROJEKCIE $ZGiP

Wska zniki:

o Wskazniki skuteczno sci — pokazujgce stopien realizacji zaktadanych
celow

o Wskazniki efektywno sci — okreslajgce stosunek efektéw do naktadow
osigganych i wydatkowanych w danym dziataniu

o Wskazniki terminowo $ci — obrazujgce czas wykonania danej ustugi i
stopien zgodnosci osigganych rezultatow z przepisami prawnymi
(terminami ustawowymi)

o Wskazniki satysfakcji klientow (u  zytkownikow, mieszka ncow) —
odzwierciedlajgce stopien zadowolenia klientow w poszczegolnych
zakresach tematycznych - na podstawie przeprowadzanych badan opinii
mieszkancow przeprowadzanych na terenie jednostek samorzgdowych
uczestniczacych w projekcie benchmarkingowym
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