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BENCHMARKING w SZGiP

S5LASKI ZIWIAZEK
GMIN | FOWIATOW

Doswiadczenie

e projekt realizowany od 2011 r. (poczatkowo przy wsparciu srodkéw UE)

Zaufanie

e grupa benchmarkingowa liczgca kazdego roku ok. 40 jst

=] Sukcesy

e projekt otrzymat | nagrode w konkursie Regaty Rozwoju: Liderzy Innowacji

Elastyczne podejscie

e kazdorazowo zatozenia przedsiewziecia dostosowywane sg do oczekiwan
Uczestnikéw (poczatkowo 12 procesdw — obecnie 4)




Uczestnicy w latach 2019-2021

13 urzedow

16 urzeddéw et | o b starostw
i i miast | gmin . |
miast na prawach powiatu powiatowych
* UM Bielsko Biata * UM Lublin * UM Bierun
* UM Bydgoszcz * UM Mystowice * UM Cieszyn
) . . . * SP Opoczno
+ UM Bytom ¢ UMRudaS$laska ° UM Czechowice-Dziedzice _ ) _
« UM Czestochowa « UM Rzeszé6w * UM Czeladi *  SPPiotrkéw Trybunalski
« UM Dabrowa Gérnicza « UM Tarnéw * UG Kochanowice * SPRadomsko
e UM Gliwice * UM Tychy * UG Konopiska * SPSieradz
« UM Jaworzno « UM Zabrze * UM Miasteczko Slaskie ~ +  SP Wieruszéw
« UM Krosno « UM Zory * UG Miedizno « SP Zduriska Wola

* UM Nowy Targ

* UM Pyskowice

* UM Radlin

+ UM Wodzistaw Slaski
* UG Zbrostawice



ZALOZENIA | CEL PRZEDSIEWZIECIA

Podnoszenie jakosci ustug publicznych
poprzez optymalizacje funkcjonujgcych
w jednostkach systemow zarzadzania
w wyniku wykorzystania benchmarkingu




KODEKS ETYKI

Zalgcznik nr 1

KODEKS ZASAD OBOWIAZUJACYCH W BENCHMARKINGU
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NARZEDZIA WSPOMAGAIJACE

PROWADZENIE BENCHMARKINGU

— Zestaw kluczowych proceséw realizowanych w urzedach

— Zestaw wskaznikow monitorowania efektywnosci

Ankieta benchmarkingowa

Narzedzie do gromadzenia i przetwarzania danych
benchmarkingowych

Elementy BENCHMARKINGU
|
I

— Szkolenia kompetencyjne




Regularny benchmarking

Panstwowy Zasob
Geodezyjny i Kartograficzny

zadanie zlecone z zakresu administracji
rzagdowe;j

Inwestycje

= proces opiniowania dokumentac;ji
projektowych

= realizacja inwestycji miejskich

= realizacja remontdw i inwestyc;ji

Zadania ustawowo zlecone
jednostkom samorzadu terytorialnego
poziomu dofinansowania

Funkcjonowanie urzedu
= e-ustugi i cyfryzacja,

- dostepnos¢ w tym dostepnosc
cyfrowa




Zestaw wskaznikow monitorowania

WEEVA 4P pokazujgce stopien realizacji zaktadanych
skutecznosci =l

WHEH 14 okreslajgce stosunek do naktaddow osigganych
Silai ool | wydatkowanych w danym dziataniu

obrazujgce czas wykonania danej ustugi
WEEV4 N | stopien zgodnosci osigganych rezultatow
terminowoéci | przepisami prawnymi (terminami
ustawowymi),




Ankieta benchmarkingowa

| narzedzie

do gromadzenia danych

AnKkieta roczna za 2012 rok

I. Informacje ogolne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej
Osoba odpowiedzialna :

Pytanie

1.Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w tys
km2

2 Liczba mieszkanicéw zameldowanych na pobyt staty i czasowy na
dzien 31 grudnia danego roku (miasta, powiatu). Dane z ewidencji
ludnosci (*)

3.Liczba wszystkich etatéw na dzien 31 grudnia danego roku (*)

4 Liczba etatéw na dzieri 31 grudnia badanego roku na stanowiskach
urzgdniczych

5.Liczba etatéw na dzien 31 grudnia danego roku na stanowiskach
kierowniczych

S.Liczba etatéw na dzien 31 grudnia badanego roku na stanowiskach
wocniczych i obshugi

*a etatéw na dziefi 31 grudnia danego roku na stanowiskach
i asystentéw

OdpowiedZ Uwagi odpowiadajacego

El : ;
unChmarl(ln SLASKI ZWIAZEK GMIN | POWIATOW
L ul. Kosciuszki 43/5, 40-048 Katowice
szukamy najlepszych rozwigzan : Tel. 32 6090355

Benchmarking - Slaski Zwiazek Gmin i Powiatéw zaloguj sie
Benchmarking

Benchmarking polega na poréwnywaniu proceséw i praktyk stosowanych przez wiasna organizacje ze stosowanymi w organizacjach uwazanych za najlepsze w analizowanej
dziedzinie. Wynik takiej analizy stuzy jako podstawa doskonalenia proceséw biznesowych.

Benchmarking nie jest zwyklym nasladownictwem, nie polega na podpatrzeniu sposobu pracy innych, aby tak samo postepowac u siebie. To wykrywanie czynnikéw, ktére sprawiaja,

ze analizowany proces jest wykonywany efektywnie a nastepnie wskazanie podobnych mozliwosci we wlasnym przedsiebiorstwie. To uczenie sie i twércze adaptowanie najlepszych
praktyk (the best practices)

Prezentacja

wskaznikéw Prezentacja
dla gru wskaznikow Prezentacja danych Logowanie
R dla ustug

poréwnawczej




Szkolenia kompetencyjne

Nowoczesne podejscie do zarzadzania

Komunikacja interpersonalna

Etyka w benchmarkingu

Przygotowanie do uruchomienia benchmarkingu w urzedach

Zarzadzanie zmiang

Zarzadzanie ryzykiem

Automotywacja i motywacja w procesie zmian — aspekt psychologiczny




Opcjonalne inicjatywy

Grupa
Innowacji

Samorzadowych Badania ad hoc




Roczny cykl regularnego benchmarkingu

I'FAZA
PLANOWANIE
I PRZYGOTOWANIE

WNIOSKOWANIE ANGAZOWANIE
| DOSKONALENIE ORGANIZACJI

! V FAZA Il FAZA

IV FAZA Il FAZA
POGLEBIANIE WIEDZY POSZUKIWANIE




ROLA KOORDYNATORA




Benchmarking

szukamy najlepszych rozwigzan

Dziekujemy za uwage

Sylwia Uchnast-Gara Katarzyna Kamieniobrodzka-Bartosik
ekspert ds. metodologii $ZGiP starszy specjalista ds. procesow
benchmarkingowych i analiz ustug publicznych



