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BENCHMARKING

metoda porównywania 
własnych rozwiązań 

z najlepszymi oraz ich 
udoskonalania przez 
uczenie się od innych 

i wykorzystywanie 
najlepszych 

doświadczeń



BENCHMARKING w ŚZGiP

• projekt realizowany od 2011 r. (początkowo przy wsparciu środków UE)

Doświadczenie

• grupa benchmarkingowa licząca każdego roku ok. 40 jst

Zaufanie

• projekt otrzymał I nagrodę w konkursie Regaty Rozwoju: Liderzy Innowacji 

Sukcesy

• każdorazowo założenia przedsięwzięcia dostosowywane są do oczekiwań 
Uczestników (początkowo 12 procesów – obecnie 4)

Elastyczne podejście



Uczestnicy w latach 2019-2021

6 starostw 
powiatowych

• SP Opoczno

• SP Piotrków Trybunalski

• SP Radomsko

• SP Sieradz

• SP Wieruszów

• SP Zduńska Wola

• UM Bieruń 

• UM Cieszyn

• UM Czechowice-Dziedzice

• UM Czeladź

• UG Kochanowice

• UG Konopiska

• UM Miasteczko Śląskie

• UG Miedźno

• UM Nowy Targ

• UM Pyskowice

• UM Radlin

• UM Wodzisław Śląski

• UG Zbrosławice

16 urzędów 
miast na prawach powiatu

• UM Bielsko Biała 

• UM Bydgoszcz 

• UM Bytom 

• UM Częstochowa

• UM Dąbrowa Górnicza

• UM Gliwice

• UM Jaworzno

• UM Krosno

• UM Lublin 

• UM Mysłowice

• UM Ruda Śląska

• UM Rzeszów

• UM Tarnów

• UM Tychy 

• UM Zabrze

• UM Żory

13 urzędów 
miast i gmin



RAPORTY

ZAŁOŻENIA I CEL PRZEDSIĘWZIĘCIA

Podnoszenie jakości usług publicznych 
poprzez optymalizację funkcjonujących 
w jednostkach systemów zarządzania 

w wyniku wykorzystania benchmarkingu



KODEKS ETYKI

• Dobór i przygotowanie osób
• Jakość danych i zasady ich wymiany
• Jawność i poufność informacji
• Granice właściwego przetwarzania 

informacji



RAPORTY

NARZĘDZIA WSPOMAGAJĄCE 
PROWADZENIE BENCHMARKINGU
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U Zestaw kluczowych procesów realizowanych w urzędach

Zestaw wskaźników monitorowania efektywności

Ankieta benchmarkingowa

Narzędzie do gromadzenia i przetwarzania danych 
benchmarkingowych

Szkolenia kompetencyjne



Państwowy Zasób 
Geodezyjny i Kartograficzny

zadanie zlecone z zakresu administracji 
rządowej

Zadania ustawowo zlecone 
jednostkom samorządu terytorialnego 

poziomu dofinansowania 

Inwestycje
- proces opiniowania dokumentacji 
projektowych

- realizacja inwestycji miejskich

- realizacja remontów i inwestycji

Funkcjonowanie urzędu
- e-usługi i cyfryzacja, 

- dostępność  w tym dostępność  
cyfrowa

Regularny benchmarking



Zestaw wskaźników monitorowania

pokazujące stopień realizacji zakładanych
celów

Wskaźniki 
skuteczności 

określające stosunek do nakładów osiąganych
i wydatkowanych w danym działaniu

Wskaźniki 
efektywności 

obrazujące czas wykonania danej usługi
i stopień zgodności osiąganych rezultatów
z przepisami prawnymi (terminami
ustawowymi),

Wskaźniki 
terminowości



Ankieta benchmarkingowa
i narzędzie do gromadzenia danych



Szkolenia kompetencyjne

Nowoczesne podejście do zarządzania 

Komunikacja interpersonalna

Etyka w benchmarkingu

Przygotowanie do uruchomienia benchmarkingu w urzędach

Zarządzanie zmianą

Zarządzanie ryzykiem

Automotywacja i motywacja w procesie zmian – aspekt psychologiczny



Opcjonalne inicjatywy

Grupa
Innowacji

Samorządowych Badania ad hoc



Roczny cykl regularnego benchmarkingu

I FAZA  
PLANOWANIE 

I PRZYGOTOWANIE 

II FAZA 
ANGAŻOWANIE 

ORGANIZACJI

III FAZA
POSZUKIWANIE

IV FAZA
POGŁĘBIANIE WIEDZY

V FAZA 
WNIOSKOWANIE 
I DOSKONALENIE



ROLA KOORDYNATORA



Dziękujemy za uwagę

Sylwia Uchnast-Gara
ekspert ds. metodologii ŚZGiP

Katarzyna Kamieniobrodzka-Bartosik 
starszy specjalista ds. procesów 
benchmarkingowych i analiz usług publicznych


