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Program spotkania:

1. System Monitorowania Usług Publicznych (SMUP) w 
teorii.

2. System Monitorowania Usług Publicznych (SMUP)                        
w praktyce na przykładzie obszaru „Edukacja”.

3. Rola Grupy Innowacji Samorządowych.



1. System  Monitorowania Usług Publicznych 
Co to? Po co? Komu? Kto za to odpowiada?

Źródło: https://storyset.com/people





Kto jest odpowiedzialny za SMUP?

Zespół projektowy reprezentujący:

○ Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji,
○ Główny Urząd Statystyczny,
○ Związek Miast Polskich,
○ Związek Powiatów Polskich.



Czym jest SMUP?

Kompletność

Platforma on-line

Oficjalny charakter 
danych

Powszechność
Dostępność

Źródło ikonografii: https://www.flaticon.com/



Jak używamy SMUP?

Pobieranie 
danych

Przeglądanie 
danych

Analiza 
porównawcza

Wizualizacja 
danych

Źródło ikonografii: https://www.flaticon.com/



Komu służy SMUP?

1. Opinii publicznej, tj. 
społeczeństwu, organizacjom 
obywatelskim.

2. Profesjonalistom, tj. kadrze 
zarządzającej w administracji 
publicznej, przedsiębiorcom, 
przedstawicielom nauki i 
ekspertom.

Źródło: https://storyset.com/people



Podsumowując, SMUP…

Umożliwia szybkie uzyskanie kompleksowej i spójnej informacji 
na temat ilości, jakości, dostępności i efektywności finansowej usług 
publicznych.

W przyszłości pozwoli „decydentom” na optymalizację procesu 
świadczenia usług publicznych oraz umożliwi podejmowanie 
decyzji i prowadzenie polityk publicznych w oparciu o dowody i 
dane.



2. System  Monitorowania Usług Publicznych 
w praktyce.

Źródło: https://storyset.com/people



Ania - przykładowa użytkowniczka SMUP

● 35-letnia mieszkanka małej 
miejscowości, oddalonej od 
Lublina o ok. 80 km, 

● matka dwójki dzieci w wieku 
przedszkolnym i szkolnym,

● szuka miasta „przyjaznego 
do życia” dla jej rodziny. 

● Priorytety Ani: 
○ edukacja, 
○ warunki życia w mieście.

Źródło: https://storyset.com/people





Obszar “Edukacja”- pozostałe usługi



3. Rola Grupy Innowacji Samorządowych  

Źródło: https://storyset.com/people



Co chcemy wypracować?

Wyodrębnienie 
Grupy 

Badawczej

Wizualizacja 
Danych

Analiza 
danych

Znalezienie 
idealnych 
wartości 

wskaźników

Analiza 
najlepszych 

wyników 

Cel: Identyfikacja dobrych praktyk 

Droga do celu:

Źródło ikonografii: https://www.flaticon.com/



Harmonogram realizacji “GWD SMUP Edukacja” w 
kontekście wypracowania metody analizy danych SMUP



Dziękuję za uwagę 
i liczę na współpracę!


