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Stowarzyszenie 116 gmin
i 11 powiatéw regionu slaskiego

Dwudziestoletnia dziatalnos¢

Wiele zrealizowanych
projektéw i podjetych inicjatyw

SLOWACJA




ZARZADZANIE NA POZIOMIE
OPERACYINYM

Ustawa o finansach publicznych Budzet zadaniowy
z dnia 27 sierpnia 2009 roku

Prawdopodobny termin wdrozenia budzetéw

wprowadzita obowigzek zapewnienia adekwatnego, zadaniowych w samorzadach w efekcie
skutecznego i efektywnego systemu kontroli zarzadczej ustawowego obowiazku to 2014 rok
rozumianej jako ogot dziatan podejmowanych dla realizacji

celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, Budzet zadaniowy to miedzy innymi:

oszczedny i terminowy — proces hierarchizacji zadan,

— definiowanie celéw i wskaznikow efektywnosci
Kontrola zarzagdcza to miedzy innymi: J ed nost ka - monitorowanie proceséw
- ustalanie celow i wskaznikow efektywnosci

Y sektora

- monitorowanie proceséw
finansow

publicznych

(w projekcie urzad
gminy, urzad miasta
na prawach powiatu,
tarostwo powiatowe

Wdrozone systemy zarzadzania Dobre praktyki

Ogoétem 20,3 % jednostek wdrozyto systemy zarzadzania Niesystemowe proby
jakoscia

Systemy zarzadzania to miedzy innymi : - konkurséw na najlep
- ustalanie celdw i wskaznikéw efektywnosci - koniecznoéci mode

rowadzajgce sie do
¢ w przypadku:
i dobre praktyki
ybranego procesu

- monitorowanie proces6w - projektowania przebiegu proceséw, np.: po zmianach prawnych



Brak
ogolnodostepne;j
bazy danych o
wynikach
monitorowania

Brak narzedzia
informatycznego
wspierajacego

Brak
modelowego
zestawu
wskaznikow

Niedostateczne
kompetencje
kadry
zarzgdzajacej

Ograniczone
mozliwosci
finansowania
ustug
eksperckich

Brak
Brak portalu metodologii
internetowego prowadzenia
benchmarkingu




Podniesienie
kwalifikacji kadry
zarzadzajacej w
urzedach

Wypracowanie
metody
prowadzenia
benchmarkingu

Wypracowanie
modelowego
zestawu
wskaznikow

CELE PROJEKTU

Podniesienie jakosci
ustug publicznych
poprzez wzrost
efektywnosci
funkcjonujacych
w urzedach
systeméw
zarzadzania
z uwzglednieniem
benchmarkingu

Systematyczne
monitorowanie
modelowych
wskaznikéw

Identyfikacja i
wymiana dobrych
praktyk

Upowszechnienie




UCZESTNICY PROJEKTU

Test 1 — 2012 rok,
cO najmniej 15 reprezentantow
uzytkownikéw

Test 2 — 2013 rok,
sktad j.w.

Test 3 - 2014 rok, :
co najmniej 40 reprezentantow
uzytkownikow

.

Na dzien sktadania strategii przystgpienie do testowania

innowacji zadeklarowato 19 urzedow:

- miast na prawach powiatu: Bielsko-Biata, Tychy, Rybnik,
Czestochowa, Bytom, Gliwice, Dgbrowa Gornicza,
Chorzoéw, Zory, Sosnowiec, Piotrkdw Trybunalski, Tarnéw,
Krosno, Kalisz

- gmin: Radlin, Jaworze, Lubliniec

- starostw powiatowych: zawiercianski i piotrkowski
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INNOWACYJNOSC

Podejscie
podkreslajace
role zarzadzania
na poziomie
operacyjnym
w jednostkach sektora finanséw
publicznych dla systemowego
podniesienia poziomu jakosci
zarzadzania w administraciji,

skupienie uwagi na problemach
kontroli zarzadczej | stopnia

Promowanie idei
wymiany
doswiadczen

opartej o wypracowane w oparciu
o europejskie rozwigzania
biznesowe zasady etycznego
postepowania w benchmarkingu

Wprowadzenie
benchmarkingu

jako statego elementu systemu
realizacji kontroli zarzadczej |
stopnia w urzedach

Ukierunkowanie
dziatalnosci
operacyjnej na
odbiorcow,
tj. mieszkancow

wprowadzenie badania opinii

mieszkancow, jako statego
elementu oceny efektywnosci
dziatan podejmowanych przez
kierownikéw urzedéw

PROJEKTU




STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

w pigutce, czesé¢1z 3

Grupa interesariuszy Dziatania i narzedzia Liczba odbiorcéw dziatan

Reprezentanci uzytkownikéw
(koordynatorzy
benchmarkingu testowego)

Kierownicy urzedéw

Kadra zarzadzajgca wyzszego
i Sredniego szczebla
zarzadzania w urzedach

Kadra zarzadzajgca wyzszego
i Sredniego szczebla
zarzadzania w urzedach

Spotkaniarobocze, szkolenia
warsztatowe oraz e-
learningowe, spotkania w
grupach dyskusyjnych

Obrady Zgromadzenia
Ogoélnego SZGiP i/lub
Konwentu Burmistrzow i
Wéjtow SZGiP lub
ewentualnie Konwentu
Prezydentéw Miast SZGiP

Upowszechnianie portalu
www.benchmarking.silesia.or

a.pl

Upowszechnianie innowacji i
efektow testowania w prasie
fachowej skierowanej
do jednostek sektora
finanséw publicznych

Udzial tgcznie co najmniej 40
jednostek i nie mniej niz 460
osob

Dotarcie do 127
jednostek/oso6b

stowarzyszonych w ramach
SZGiP

co najmniej 1000 oséb
odwiedzi strone

Czytelnicy wydania



http://www.benchmarking.silesia.org.pl/
http://www.benchmarking.silesia.org.pl/

STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

w pigutce, czes¢2z 3

Grupa interesariuszy Dziatania i narzedzia Liczba odbiorcéw dziatan

prezentacja innowacji i efektéw Jedna konferencjaw roku,

Kadra zarzadzajaca wyzszego i
sredniego szczebla
zarzadzania w urzedach

Kadra zarzadzajgca wyzszego i
sredniego szczebla
zarzadzania w urzedach

Kadra zarzadzajgca wyzszego i
sredniego szczebla
zarzadzania w urzedach

testowania na konferencjach,
organizowanych przezinne
podmioty, skierowanych do
jednostek sektora finansow
publicznych

prezentacja modelu w
kontekscie wykorzystania
metody w zarzgdzaniu
operacyjnym w gronie kadry
zarzadzajacej sredniego
szczebla w urzedach oraz na
forum komisji problemowych
SZGiP

Organizacja konferencji
podsumowujacej efekty
projektu po walidacji innowacji
z panelem dyskusyjnym

liczba odbiorcéw zalezna od
liczby uczestnikéw konferencji

Jednostki stowarzyszone w
SZGiP

W efekcie rozszerzenie grupy
testujacej w trzecim cyklu
testowym zaplanowanym na
2014 r. do 40 urzedow oraz
upowszechnienie produktu
finanlnego

100 uczestnikow




STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

w pigutce, czes¢ 3z 3

Grupa interesariuszy Dziatania i narzedzia Liczba odbiorcéw dziatan

Kadra zarzadzajgca wyzszegoi Opracowanie, wydanie i 1500 odbiorcéw podrecznika i
sredniego szczebla dystrybucja podrecznika instrukcji
zarzadzania w urzedach wspomagajacego wdrozenie

innowacji po walidacji
innowacji wraz z instrukcja
wdrozenia narzedzia

Mieszkancy i przedsiebiorcy Raz w roku kazdorazowo przed Czytelnicy wydania
korzystajacy z ustug jednostek uruchamianiem badan opinii
administracji publicznej publicznej w jednostkach

objetych testowaniem,
kierowana bedzie na famach
prasy informacja o innowacji,
jej celu i spodziewanych

efektach
Mieszkancy i przedsigebiorcy W trakcie badania opinii Zaktada sie przeprowadzenie
korzystajacy z ustug jednostek publicznej ankieterzy beda wywiadow ankieterskich z 1068
administracji publicznej ponadto indywidualnie dorostymi mieszkancami na

informowali ankietowanych o terenie dziatania jednostek
celu projektu biorgcych udziat w projekcie




STRATEGIA WLACZANIA

w pigutce —czesé¢1z 3

Dziatanie

Do kogo
adresowane

Jakie narzedzia
zostang zastosowane?

Jakie rezultaty sg
oczekiwane w wyniku
realizacji dziatania?

Przeprowadzenie
testéw modelu
benchmarkingu

Reprezentanci
uzytkownikow —
koordynatorzy
benchmarkingu w
urzedach, pracownicy
zaangazowani w
proces benchmarkingu
w urzedach.

Spotkaniarobocze,
konsultacje, gromadzenie
danych w informatycznej
bazie danych, grupy
dyskusyjne (w roku 2012,
2013 co najmniej

15 urzedéw, w roku 2014
co najmniej 40 urzedow,
facznie co najmniej 460
osob).

Identyfikacja elementéow
produktu wymagajacych
poprawy — dostosowanie
produktu finalnego

do potrzeb docelowej
grupy uzytkownikow
produktu.

Angazowanie
decydentow

w podejmowanie
kluczowych decyzji
dotyczacych
iInnowacii.

Czlonkowie Grupy
Sterujacej - kierownicy
urzedow (3 osoby).

Spotkania Grupy
Sterujgcej co najmniej
raz na kwartat w catym
okres realizacji projektu.

Uzyskanie petnej
akceptacji przedstawicieli
decydentéw

dla projektowanej
Innowacii.




STRATEGIA WLACZANIA

w pigutce —czes¢ 2z 3

Dziatanie

Do kogo adresowane

Jakie narzedzia
zostang
zastosowane?

Jakie rezultaty sg
oczekiwane

w wyniku realizacji
dziatania?

Promocja
partnerstwa

w obrebie sektora
narzecz dobrego
rzadzenia.

Potencjalni uzytkownicy
produktu, cztonkowie
komisji tematycznych
dziatajacych przy SZGiP,
kadra zarzadzajaca urzedow.

Spotkania grup
dyskusyjnych
poswiecone prezentaciji
dobrych praktyk (raz w
roku dla kazdej
zidentyfikowanej dobrej
praktyki w latach 2013-
2014).

Rozszerzenie kregu
uzytkownikow
wykorzystujacych
efekty benchmarkingu
w zarzgdzaniu
operacyjnym.

Wypracowanie
wspolnej polityki
wdrozenia
innowacji na skale
krajowa.

Potencjalni uzytkownicy
produktu. Gremia
odpowiedzialne za
ksztaltowanie mechanizméw
zarzadczych w jednostkach
(przedstawiciele MSWiIA,
MF). Instytucje wspierajgce
wdrazanie mechanizmoéow
zarzadczych (ZMP, KSAP)

Panel dyskusyjny na
konferencji
podsumowujacej efekty
projektu (I kwartat 2015).

Rozpropagowanie
innowacji na skale
ogolnopolska.




STRATEGIA WLACZANIA

w pigutce —czes¢ 3z 3

Dziatanie

Do kogo
adresowane

Jakie narzedzia
zostang
zastosowane?

Jakie rezultaty sa
oczekiwane

w wyniku realizacji
dziatania?

Udostepnienie

kompleksowego narzedzia

wspierajacego wdrazanie
benchmarkingu w
jednostkach (zestaw
wskaznikow, usrednione
dane z pomiaroéw, dobre
praktyki, schemat
kompetencyjny).

Potencjalni
uzytkownicy
produktu.

Portal internetowy
SZGiP, podrecznik wraz z
instrukcja wdrozenia
narzedzia (I kwartat
2015)

Systemowe wdrozenie
benchmarkingu w
jednostkach.

Zaangazowanie do grupy
ekspertéow ws. wdrozenia
innowacji i opracowania
produktu finalnego
przedstawiciela/
przedstawicieli
interesariuszy.

Reprezentant/repreze
ntanci uzytkownikéw
produktu

z doswiadczeniem w
zarzagdzaniu

w jednostkach
administracji
publicznej.

Zaproszenie do realizacji
projektu na podstawie
umowy cywilno-prawnej
(co najmniej 1 osoba na
kazdym etapie realizacji
projektu).

Optymalizacja
narzedzia pod katem
potrzeb potencjalnych
uzytkownikow.




Whioski wynikajgce z oceny strategii

1. Ocena sugeruje przeprowadzenie badan i zaprojektowanie
narzedzi adekwatnych do Il poziomu kontroli zarzadczej

2. Ocena sugeruje wprowadzenie w strategii zapiséw adekwatnych
do projektéw wdrozeniowych, a nie do projektu innowacyjnego,
realizowanego w konkursie ktoérego celem jest ,,wprowadzenie
nowych wskaznikéw badania efektywnosci ustug publicznych oraz
mechanizmoéw ich pomiaru na poziomie krajowym, regionalnym i
lokalnym w zakresie dotyczacym funkcjonowania administracji
samorzgdowej
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