Benchmarking
szukamy najlepszych rozwigzan

»BENCHMARKING — KONTYNUACIJA”
2015-2016

Spotkanie konsultacyjne

Katowice, 3 marca 2015 r.



Benchmarking |
— projekt finansowany ze srodkow POKL
- w ramach Poddziatania 5.2.1

Przeznaczone srodki: 4 773 844,00 zt
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Sekwencja przedsiewziec
benchmarkingowych

PRZEDSIEWZIECIE

OPIS

,Proto-
benchmarking”

dziatania benchmarkingowe
koordynowane przez Miasto Gliwice
2004-2010

Benchmarking |

projekt innowacyjny testujgcy
,Benchmarking — narzedzie efektywnej
kontroli zarzgdczej w urzedach miast na
prawach powiatu, urzedach gmin i
starostwach powiatowych” 2011-2015

Benchmarking-
Kontynuacja

przedsiewziecie pomostowe 2015-2016

LearnBenchMarking

nowy projekt innowacyjny 2016 - ?




BENCHMARKING-KONTYNUACIA (B-K)
przebieg dotychczasowej dyskusiji

= Dyskusja podczas warsztatow dla koordynatorow
(wrzesien 2014 r.)

= Spotkanie grupy ambasadorow zmiany (grudzien 2014

r.),

= Prezentacje i dyskusja podczas pierwszego dnia
konferencji upowszechniajacej ( 12 styczen 2015 r.)
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Rozwazane OPCIJE
KONTYNUACIJI BENCHMARKINGU

. dotychczasowa formuta i zakres
. dotychczasowa formuta — zmieniony zakres

. W kierunku narzedzi samooceny (arkusz
samooceny)

. analiza konkretnych problemow



KOORDYNACJA B-K

Slaski Zwigzek
Gmin
i Powiatow

(lider B-K)

Benchmarking

Kontynuacja

Zwigzek
Miast
Polskich




B-K POROZUMIENIE

27 lutego 2015 r. podpisano porozumienie
intencyjne pomiedzy Slaskim Zwiazkiem Gmin i
Powiatow a Zwigzkiem Miast Polskich



B-K POROZUMIENIE (2)

Porozumienie potwierdza chec kontynuacji prac
nad benchmarkingiem przez oba podmioty,
a takze zaktada wspofprace zmierzajgcg do
rozwiniecia tej koncepcji oraz integracji innych
isthniejgcych podejsc i narzedzi

W nowym projekcie innowacyjnym
(robocza nazwa: LBM)

W mys| porozumienia, SZGiP oraz ZMP beda
WSpoipracowac w. celu pozyskania
zewnetrznego finansowania przedsiewziecia )



FINANSOWA

ROLA ZMP

e \Wspotorganizator przedsiewziecia

e opieka nad 2 procesami w 2015 r.

e prezentacja wynikow benchmarkingu
na posiedzeniach Komisji ZMP

e Wsparcie w poszerzeniu grona
uczestnikow w 2016 r.

o Wspoétdzielenie kosztow z SZGiP
wr. 2016




CEL przedsiewziecia B-K

Utrzymanie merytorycznej ciggtosci i trwatosci
prowadzonych od kilku lat

porownan benchmarkingowych
oraz wypracowanych rozwigzan i narzedzi
na rzecz efektywnej kontroli zarzgdczej

w odniesieniu zarowno do jednostek
uczestniczacych dotychczas w badaniach,

jak i ewentualnych nowych jst

(wdrazanie i upowszechnianie)
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CHARAKTER B-K

jest pomostem pomiedzy dobiegajgcym konca
projektem a nowym projektem,

nie jest projektem innowacyjnym - zaktada
kontynuacje metodologii wypracowanej w
ramach projektu Benchmarking |,

nie przewiduje weryfikacji wypracowanego w
projekcie Benchmarking | dorobku, ani innych,
radykalnych zmian

do

ouszcza niewielkie korekty wynikajgce z

biezgcych potrzeb v’



HORYZONT CZASOWY

01.01.2016-
31.12.2016 —

01.05.2015 r. vy
rozpoczecie
przedsiewziecia
Benchmarking- P pozyskaBfe
Kontynuacja

01.05.2015- Srodkow

31.12.2015 - zewnetrznych
| ew. wczesniejsze
IV cyk zakonczenie
0.04.2015r. - przedsiewziecia
zakonczenie projektu Benchmarking-
,Benchmarking...” Kontynuacja



2 SCIEZKI w ramach B-K

Sciezka 1 — grupa
regularnego

X A benchmarkingu

Sciezka 2 — grupa
Innowacj|
samorzgdowych




SCIEZKA 1 — GRUPA REGULARNEGO
BENCHMARKINGU

Grupa prowadzgca benchmarking wg. wypracowanej
| przetestowanej metodologii:

2015 r.: 2016 r.:
Komponent A Komponent A
+
25-40 |st uczestniczgce Komponent B
w Benchmarking | nowe miasta wskazane

oraz ewentualnie nowe jst przez ZMP 1)/



SCIEZKA 2 — GRUPA INNOWACII
SAMORZADOWYCH

Grupa skupiajgca pracownikow jst
oraz ekspertow zainteresowanych
Wypracowaniem innowacji Samorzgdowych
oraz przygotowaniem zatozen

dot. nowego projektu innowacyjnego
W ramach perspektywy 2014-2020



FINANSOWANIE

Koszty
delegacji etc.
ponoszone
przez jst

2016r.
(rozszerzenie
grupy) —
wsparcie

finansowe Srodki SZGiP
/MP




KONSEKWENCIJE ograniczonych srodkow

/mniejszenie liczby procesow
poddawanych benchmarkingowi

ldentyfikacja dobrych praktyk ‘
W 6 procesach ‘

Przeznaczenie czesci naktadéw na
sciezke 2




ZAKRES PRZEDMIOTOWY B-K:
wyhniki ankiety

Organizacja pracy urzedu (gminy, w tym miasta na prawach powiatu oraz
powiaty)

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Opieka nad dzie¢mi do lat 3

Organizacja sieci szkof publicznych w zakresie dotyczgcym ksztatcenia
obowigzkowego

Realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie

Gospodarka odpadami

Utrzymanie infrastruktury miejskiej na przyktadzie oswietlenia (z perspektywa
pomiaru zarzadzania energia) (gminy)




ZAKRES PRZEDMIOTOWY B-K:
wyhniki ankiety

Monitorowanie zalegtosci podatkowych z tytutu podatku od nieruchomosci

Postepowanie administracyjne - uzyskanie decyzji zezwalajgcych na usuniecie
drzew i krzewow (zadanie gminy, w tym miast na prawach powiatu oraz...

Egzekwowanie zalegto$ci podatkowych z tytutu podatku od nieruchomosci

Postepowanie administracyjne - decyzja o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego (zadanie gminy, w tym miasta na prawach powiatu)

Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji o warunkach zabudowy
(zadanie gminy, w tym miasta na prawach powiatu)

Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe w
rozumieniu zgodnym z Prawem budowlanym (powiaty)




ZAKRES PRZEDMIOTOWY do dyskusji

> Zarzgdzanie zasobami ludzkimi (gminy i
powiaty),

> Organizacja pracy urzedu (gminy, w tym
miasta na prawach powiatu oraz powiaty),

> Monitorowanie zalegtosci podatkowych z
tytutu podatku od nieruchomosci (gminy, w
tym miasta na prawach powiatu),



ZAKRES PRZEDMIOTOWY do dyskusji (2)

> Egzekwowanie zalegtosci podatkowych z
tytutu podatku od nieruchomosci (gminy, w
tym miasta na prawach powiatu),

> Postepowanie administracyjne - wydawanie
decyzji pozwolenia na budowe w rozumieniu
zgodnym z Prawem budowlanym (powiaty),



ZAKRES PRZEDMIOTOWY do dyskusji (3)

> Postepowanie administracyjne - uzyskanie
decyzji zezwalajgcych na usuniecie drzew i
krzewow (gminy, w tym miasta na prawach
powiatu oraz powiatow),

> Realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (gminy, w tym miasta na
prawach powiatu oraz powiaty),



ZAKRES PRZEDMIOTOWY do dyskusji (4)

> Utrzymanie infrastruktury miejskiej na
przyktadzie oswietlenia (z perspektywq
pomiaru zarzgdzania energiq) (gminy),

> Organizacja sieci szkot publicznych w zakresie
dotyczqgcym ksztatcenia obowigzkowego
(gminy, w tym miasta na prawach powiatu
oraz powiaty),



ZAKRES PRZEDMIOTOWY do dyskusji (5)

> Postepowanie administracyjne - wydawanie
decyzji o warunkach zabudowy (gminy, w tym
miasta na prawach powiatu),

> Gospodarka odpadami (gminy, w tym miasta
na prawach powiatu),



ZAKRES PRZEDMIOTOWY do dyskusii (6)

> Postepowanie administracyjne - decyzja o
ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego (zadanie gminy, w tym miasta na
prawach powiatu) — rezygnacja z
monitorowaniu procesu w 2015-2016

> Opieka nad dziecmi do lat 3 - ztobki, kluby
dzieciece, dzienny opiekun (gminy, w tym
miasta na prawach powiatu) - rezygnacja z
monitorowaniu procesu w 2015-2016

WV



HARMONOGRAM 2015 R.

Miesiac i miejsce Zakres/Zadania

Ewentualne zdalne przeszkolenie

kwiecien z korzystania narzedzia
Ewentualne spotkanie z koordynatorami z nowych
kwiecien jednostek
kwiecien Wprowadzenie ankiety do narzedzia
do 30 maja Termin wprowadzenia danych przez urzedy

19 maja, g.11:00 -
Katowice | spotkanie grupy innowacji samorzadowych

czerwiec Weryfikacja danych i identyfikacja dobrych praktyk

22 czerwca, g. 11:00 -
Poznan |l spotkanie grupy innowacji samorzadowych




HARMONOGRAM 2015 R.

Miesiac

Zakres/Zadania

lipiec - Katowice

Pierwsze spotkanie wymiany dobrych
praktyk

wrzesien - Katowice

Drugie spotkanie wymiany dobrych praktyk

wrzesien - Katowice

Trzecie spotkanie wymiany dobrych praktyk

31 sierpnia, g. 11:00- Katowice

Ill spotkanie grupy innowacji
samorzgdowych

pazdziernik/listopad —
Katowice/cata Polska

Prezentacja na Komisjach SZGiP
| ZMP

7-8-9 grudnia —
Wista/Ustron/Szczyrk

Spotkanie podsumowujgce cykl
(w tym elementy wsparcia
kompetencyjnego)




BENCHMARKING-KONTYNUACIA wr. 2015
PODSUMOWANIE

Organizatorzy benchmarkingu

Slaski Zwiazek Gmin i
Powiatow (lider)
Zwiazek Miast Polskich

Okres realizacji

1 maja 2015-31 grudnia 2015

Sciezki benchmarkingowe

1. Grupa regularnego
benchmarkingu
2. Grupa innowacji

pracach kreowania innowacji

samorzadowych
Liczba jst uczestniczaca w 25-40
regularnym benchmarkingu
Liczba 0sOb uczestniczaca W 7-15




BENCHMARKING-KONTYNUACIA wr. 2015
PODSUMOWANIE

Liczba procesow

11 sposrod 13

poddawanych regularnemu | dotychczasowych
penchmarkingowi
Liczba identyfikowanych |ok. 6

dobrych praktyk

Badania satysfakcji

Uzaleznione od wspdlnej

klientow decyzji wszystkich
urzedow

Finansowanie Slaski Zwiazek Gmin i

przedsiewziecia Powiatow

NV



WSPOLNY ZESPOL BENCHMARKINGOWY.

p. Tomasz Potkanski — gitowny ekspert
p. Witold Magrys — koordynator zespotu

p. Katarzyna Kamieniobrodzka — moderator
benchmarkingu (SZGiP)

p. Pawet Krawczyk — moderator benchmarkingu
(ZMP)

p. lwona Ktosowicz - organizacja



EKSPERCI B-K

Gfowny nacisk zostanie potozony na ekspertow
wywodz3acych sie ze srodowiska jst

Obecnie trwajg rozmowy z potencjalnymi
ekspertami

Zaktadamy, ze kazdy problem bedzie miat
swojego lidera, przede wszystkim sposrod osob
wymienionych W Ssamorzadzie
NV



B-Kw 2016 r.

Do 30 listopada 2015 r. opracowany zostanie
harmonogram i szczegoty dotyczgce cyklu w 2016 r.

W 2015 r. prowadzone beda rowniez wspolne prace
SZGiP oraz ZMP nad opracowaniem zatozen
| szczegotow dotyczgcych kolejnego projektu:

> do 31 sierpnia 2015 r. opracowane bedg wstepne
zatozenia koncepcji,

> do 30 wrzesnia 2015 r. ustalone zostang szczegoty.
wraz z budzetem.
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NASTEPNE KROKI

KROK

TERMIN

Przekazanie przez SZGiP gminom, powiatom
oraz ZMP ostatecznej koncepcji B-K wraz ze
wzorem deklaracji i porozumienia

do 18 marca
2015.

Deklaracja przystgpienia do przedsiewziecia
Benchmarking-Kontynuacja

do 30 marca
2015 .

Podpisanie z jst porozumien

do 15 kwietnia
2015 .

START B-K

1 maja 2015 .

-V



DZIEKUJE ZA UWAGE

Ferdynand Morski
Witold Magrys
Katarzyna Kamieniobrodzka
biuro

Slaskiego Zwiazku Gmin i Powiatow

ul. Kosciuszki 43/5
40-048 Katowice
Tel. 32/ 2511021

www.silesia.org.pl



