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Lista sprawdzajgca ocene strategii wdrazania projektu innowacyjnego
testujacego

(Zalaeznik nr 13 do Zasad dokonywania wyboru projektow w ramach PO
KL)

Temat innowacyjny:

~Monitorowanie jakosci ustug publicznych, m.in. poprzez wspieranie tworzenia wskaznikéw typu
quality of governance, quality of life o zasiegu krajowym, wspieranie upowszechniania tzw.
Indeksow dobrej gminy oraz benchmarking”

Nazwa projektodawcy:
Slgski Zwiazek Gmin i Powiatéw
Tytul projektu:

"Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzgdczej w urzedach miast na prawach powiatu,
urzedach gmin i starostwach powiatowych”.

Numer umowy
UDA-POKL.05.02.01-00-146/10-00.
Ekspert (imie i nazwisko)
MARIA CHMIELINSKA

Data wypelnienia listy
14.09.2011 r.

I. Czy uzasadnienie realizacji projektu zostalo poparte wynikami analiz i badan,
zrealizowanych w | etapie? Czy wyniki analiz i badan., zrealizowanych w [ etapie
potwierdzaja potrzebe realizacji projektu?

TAK/NIE
(komentarz )

Zgodnie z ,Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie wdrazania projektow
innowacyjnych i wspolpracy ponadnarodowej w ramach POKL z dnia 1 kwietnia 2009 roku , celem
projektow innowacyjnych  jest poszukiwanie nowych, lepszych, efektywniejszych sposobow
rozwigzywania problemow mieszczacych sie w obszarach wsparcia EFS.

Beneficjent w Rozdziale 1" Strategii wdrazania projektu innowacyjnego pn.
"Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej w urzedach miast na prawach powiatu,
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urzedach gmin i starostwach powiatowych” uzasadnia potrzebe realizacji powyzszego projektu
poprzez.:
» opracowanie innowacyjnego rozwigzania polegajgcego na opracowaniu  wskaznikow
monitorowania ustug dla procesow realizowanych przez urzedy uznanych za kluczowe ;
~ prowadzenie systematycznego benchmarkingu z uwzglednieniem specyfiki jednostki oraz
schematu kompetencyjnego kadry urzedniczej odpowiedzialnej za wdrazanie bechmarkingu;
~ opracowanie zatozen do narzedzia informatycznego wspierajacego realizacje benchmarkingu
a ktore, opieraja sie na:
» dokonaniu analizy danych zastanych;
» studium przypadku odnoszacym sie do Systemu Analiz Samorzadowych ; Programu Rozwoju
Instytucjonalnego oraz modelu oceny jednostek samorzadu;
~ badaniach ankietowych do wszystkich urzedéw miast ( w Polsce) na prawach powiatu,
urzedow jednostek stowarzyszonych w zwigzku, oraz 10 wyzszych uczelni prowadzacych

prace badawcze z zakresu zarzgdzania w administracji publicznej ( informacje zwrotne z 1

uczelni) ;

~ przeprowadzeniu wywiadéw pogiebionych w 5 urzedach  ktére zadeklarowaly w badaniu
ankietowym wdrozenie produktu finalnego ;
~ przeprowadzeniu badan fokusowych w grupie 34 pracownikow ,reprezentujacych 18

urzedow ( 13 miast na prawach powiatu, 3 gminy i 2 starostwa powiatowe) .

Beneficjent uzasadnia potrzebe realizacji projektu ,,problemem z dostepem do narzedzi zarzgdczych,
ktore w sposob systemowy i uporzqdkowany dostarczatby urzedom wsparcia w realizacji funkcji
zarzqdczych, na poziomie operacyjnym ,niezbednych do swiadczenia na rzecz beneficjentow usfug
publicznych najwyzszej jakosci”

Whniaski Beneficjent przedstawit w odniesieniu do 7 tez sformulowanych we wniosku o
dofinansowanie projektu ( na podstawie informacji zwrotnych z 38 jednostek ( w POLSCE) i 1
wyzszej uczelni(w POLSCE) .Zarowno zaproponowany w ramach innowacji model prowadzenia
benchmarkingu,jak i zestaw wskaznikow efektywnosci realizacji wybranych proceséw zostaty

skonsultowane w grupie reprezentantow uzytkownikow ( 17) i uzyskaty ich akceptacje co jest
prawidiowe.

Natomiast w uzasadnieniu potrzeby realizacji projektu(potrzeby opracowania i upowszechnienia
innowacji brak jest uzasadnienia co jest biedem w postaci :
~ barier w dostepie do narzedzi zarzadczych ,
~ Wynikéw /wnioskow z badan dotyczacych jakosci /efektywnosci dotychczas swiadczonych
ustug na rzecz klientéw ( odbiorcéw innowacji) w poszczegolnych urzedach jednostek
samorzgdu terytorialnego ( w tym: przy braku dostepu do metod i narzedzi zarzadczych na
poziomie operacyjnym i z dostepem )
» Wynikéw badan/wnioskow z badan preferencji/ oczekiwan klientéw (odbiorcéw innowaciji)
w poszczegolnych urzedach jednostek samorzadu terytorialnego a dotyczacych jakosci
swiadczonych ustug na rzecz odbiorcow)
» Wynikéw/wnioskéw z  badan dotyczacych efektywnosci funkcjonowania w urzedach
systemoOw zarzadzania;
» przyczyn braku zainteresowania produktem finalnym u 33 badanych jednostek przy 38
informacjach zwrotnych i 5 urzedach deklarujacych wdrozenie produktu finalnego
~ brak jest tez analizy potrzeb interesariuszy w zakresie poprawy jakosci swiadczonych ustug
przez urzedy jst
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Przedstawione powyze] wyniki analiz i badan, zrealizowanych w | etapie sformutowane na
podstawie informacii zwrotnych z 38 jednostek ( w POLSCE) i 1 wyiszej uczelni{lw POLSCE) —
uzytkownikéw w tym bedacych cztonkami zwiazku przy 116 cztonkach —gminach i 11 powiatach
wskazujg na dosc mierne zainteresowanie produktem finalnym .

W, Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujacego” Beneficjent nie przedstawit
uzasadnienia opracowania i wdrozenia produktu finalnego dla odbiorcow(klientow ustug
publicznych) tj. jakie problemy zostang skuteczniej rozwigzane/ zlagodzone dzieki zastosowaniu
nowego narzedzia. W ,Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujgcego” Beneficjent nie
przedstawil uzasadnienia opracowania i wdrozenia produktu finalnego w postaci nowego narzedzia
efektywnej kontroli zarzadczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starestwach
powiatowych” dla uzytkownikow(urzeddw gmin/miast/starostw iich pracownikow )

Nieprawidiowo sformutowane ( brak zdiagnozowanych problemow odbiorcéw ktore
zostang skuteczniej rozwigzane dzieki opracowaniu narzedzi )dos¢ mierne zainteresowanie
produktem finalnym stanowig podstawe do odrzucenia proponowanej koncepcji produktu finalnego
do wdrozenia i wtaczenia do nurtu polityki.

Oznacza to brak potwierdzenia potrzeby realizacji projektu.

2. Czy cel projektu jest taki sam. jak zadeklarowane przez beneficjenta w strategii brzmienie
celu cytowanego z wniosku o dofinansowanie?

TAK/NIE

(komentarz)

Beneficjent wskazuje jako cel glowny wprowadzanej innowacji jako” Podniesienie jakosci
ustug publicznych poprzez wzrost efektywnosci funkcjonujgcych w urzedach systemow zarzgdzania z
uwzglednieniem benchmarkingu”.

Deklaruje zgodno$¢ powyzej opisanego celu z celem przedstawionym we wniosku o
dofinansowanie projektu.

Beneficjent przedstawit zgodnos¢ celu projektu w strategii z celem cytowanym we wniosku o
dofinansowanie ( ktdore wymaagaja uzupetnienia okreslonego w punkcie 3 Listy Sprawdzajacej)

3. Czy wskazniki sa whasciwie zdefiniowane?

TAK/NIE
(komentarz)

Beneficjent wskazuje jako cel gtéwny wprowadzane]j innowacji - “Podniesienie jakosci ustug
publicznych poprzez wzrost efektywnosci funkcjonujgcych w urzedach systemow zarzgdzania 2
uwzglednieniem benchmarkingu”.

Cel glowny projektu innowacyjnego testujgcego winien byc stanem pozgdanym, w obszarze
podniesienia jakosci ustug publicznych —w tym zmiany ,ktdra nastapi w sytuacji grup docelowych .
W opinii Oceniajacego strategie stan pozadany winien obejmowac obszar ,wypracowania

KRAJOWA INSTYTUCJA WSPOMAGAJACA %
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH l jﬂ KAPITAL LUDZKI sa
-

hA B A
Y CHNTMIM PRLUIO O :mwm
y LR HUREST APELEETNY

ARG STRATILA SOl
ul. Domaniewska 38 A, 02-572 Warszawa
tol, (022) 378 31 00, fax, (022) 201 67 25
wiww kiw-pakd.erg pl, www.cpe.gov.pl . ) o
Program wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



- Sieci
‘\; Tematyczne
POKL

X narzedzi zarzqdczych, na poziomie operacyjnym w x urzedach gmin badanych i x starostwach
powiatowych badanych a takie w x urzedach i starostwach , w ktérych innowacja bedzie wdrazana
w Polsce podnoszqcych jakos¢ swiadczonych x ustug o x wskaznik”

Cel przedstawiony przez Beneficjenta :
~ nie wykazuje mierzalnosci ( liczby urzedow gmin ,starostw ,w ktorych zostanie wdrozona
innowacja ani czasokresu wdrozenia )
» nie jest konkretny i weryfikowalny ( nie podaje docelowych wskaznikéw jakosci ustug i ktore
zostang osiggniete dzieki realizacji projektu)
» nie jest okreslony okres czasu w jakim powinien zostac osiggniety.

Beneficjent przedstawit wskazniki realizacji celu glownego i celow szczegotowych projektu w
postaci;

» celu gldownego —liczba 40 urzedow uczestniczacych w benchmarkingu z wykorzystaniem
zestandaryzowanego modelu w terminie IV kwartat 2014 (brak wskainikéw docelowych
jakosci ustug ,ktdre zostang osiggniete dzieki realizacji projektu i czasokresu, )

» celu szczegbtowego -15 jst ktore wykorzystaly narzedzie informatyczne do systemowego
minitorowania efektywnosci dziatania urzedéw do 2012 i 40 do 2014 (brak wartosci
wskainikéw bazowych i docelowych wzrostu jakosci i efektywnosci swiadczonych ustug
publicznych i czasokresu osiggniecia)

» 10 dobrych praktyk zidentyfikowanych w ramach benchmarkingu do 2014 ok.

Wskazniki celu gtdwnego i celow szczegotowych niezdefiniowanych a wskazanych do
zdefiniowania powyZej wymagaja okreslenia, co jest niezbednym warunkiem do uzyskania
pozytywnej opinii dla powyzszej strategii .

4. Czy wartosci docelowe wskaznikow celu i sposob ich pomiaru oraz zrédla weryfikacji
zostaly okreslone prawidtowo (odpowiednio do celu)?

TAK/NIE
(komentarz)

Beneficjent nie okreslit prawidlowo w strategii wdrazania projektu innowacyjnego
testujgcego :
1. wskaiznikow realizacji celéw projektu ani sposobéw pomiaru celéw opisanych w punkcie 3
Listy Sprawdzajacej .
Weryfikacja zaktadanych celéw (poprawionych) bedzie monitorowana przez Kierownika/czke
w tym poprzez zlecanie prac ekspertom i firmom zewnetrznym .

2. Brak jest udziatu i sposobu podejmowania decyzji przy weryfikacji powyiszych celéw przez
odbiorcow innowacji (klientow ustug publicznych)

Beneficient prawidtowo wskazat wymagane elementy oprécz wskazanych w ust. 1i 2 ,ktére nalezy
zweryfikowaé i uzupetnic.

5. Czy przedstawiona innowacja zostala opisana kompleksowo, z uwzglednieniem wszystkich
wymaganych elementow?
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TAK/NIE
(komentarz)

Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie wdrazania projektow innowacyjnych i wspdtpracy
ponadnarodowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki , Rozdziat 5.2 Podrozdziat 2 —
Specyfika projektow innowacyjnych , innowacyjnos¢ produktu wypracowanego w ramach projektu
lub planowanego do upowszechnienia i wigczenia do gidwnego nurtu polityki w ramach w ramach
projektow upowszechniajgcych powinna przejawiac sie w co najmniej w jednym z ponizszych
wymiarow:

a) uczestnika projektu —nastawienie na wsparcie nowych, nietypowych grup (niekorzystajacych
wczesniej z pomocy /otrzymujacych wsparcie innego rodzaju/korzystajacych z podobnych
ale nieidentycznych form pomocy

b) problemu- rozwigzanie problemu, ktéry do tej pory nie byl w wystarczajagcym stopniu
uwzgledniony w polityce panstwa ( nowy problem —brak narzedzi/znany problem brak
narzedzi/znany problem —narzedzia nie pozwalajace na rozwigzanie problemu

c) formy wsparcia —wykorzystanie nowych instrumentéw w rozwigzywaniu dotychczasowych
problemow ; przy czym mozliwe jest tutaj takze adaptowanie rozwigzan sprawdzonych w
innych krajach ,regionach czy tez w innych kontekstach np. w stosunku do innej grupy
docelowej , a takze rozwdj o modyfikacja dotychczas stosowanych instrumentéow w celu
zwiekszenia ich adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci (nowa forma wsparcia
/zaadaptowanie na potrzeby projektu formy wsparcia wykorzystywanej w innym sektorze ,
w stosunku do innej grupy docelowej /zmodyfikowana forma tradycyjna.)

Beneficjent wskazuje jako cel gtowny wprowadzanej innowacji ,Podniesienie jakosci ustug
publicznych poprzez wzrost efektywnosci funkcjonujgcych w urzedach systemow zarzgdzanio 2
uwzglednieniem benchmarkingu”.

Projekt wykazuje innowacyjnosc :
#» formy wsparcia — (zaadaptowanie na potrzeby projektu formy wsparcia wykorzystywanej w
innym sektorze , w stosunku do innej grupy docelowej /zmodyfikowana forma tradycyjna.)
Grupy docelowe

W przypadku projektow innowacyjnych mamy do czynienia z dwoma grupami grup docelowych :
» pierwsza grupa ktorzy otrzymujg do rak nowe metody, nowe narzedzia, nowe technologie
zwani dalej uzytkownikami
» grupa druga to ci ktorych problemy bedg mogly byc¢ skutecznie rozwigzane dzieki nowym
metodom zwani dalej odbiorcami
Beneficjent wskazuje jako grupe docelowg ,ktorej ma stuzy¢ innowacja 40 urzedow
jednostek samorzadow lokalnych — w postaci urzedéw gmin ( i ich 80 pracownikéw) ,ktorzy beda
uzytkownikami  produktu na 127 majacych dostep do modelowych wskainikow oceny
efektywnosci .
Beneficjent nie wskazuje
» odbiorcow klientow ustug publicznych, ktorzy dzigki wprowadzonej innowacji  (opracowaniu
innowacyjnego rozwigzania polegajqcege na opracowaniu wskainikow monitorowania usfug
dla procesow realizowanych przez urzedy uznanych zo kluczowe, prowadzenia systematycznego
benchmarkingu z uwzglednieniem specyfiki jednostki oraz schematu kompetencyjnego kodry
urzednicze] odpowiedzialnej zo wdrazanie bechmarkingu, opracowania narzedzia
informatycznego wspierajgcego realizacje benchmarkingu)”
uzyskajg wyzszg jakosc swiadczonych ustug publicznych
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Beneficjent zdefiniowat 5 warunkdéw jakie muszg zosta¢ spetnione, aby innowacja zadziatala
wiasciwie, sg to:
» dbatosc o wizerunek urzedu ;
» szerokie upowszechnienie idei benchmarkinguy;
» wyrdwnywanie roznic kompetencyjnych w zakresie zwigzanym z etyka , komunikacjg
,motywowaniem, zarzgdzaniem zmiang i analizg ryzyka;
» uwzglednienie partnerstwa w modelu i testowaniu ;
» uwzglednienie opinii odbiorcow na wszystkich etapach realizacji innowacji
Dotyczg one :
» akceptowalnosci produktu finalnego przez uiytkownikéow ,
~ natomiast nie odnosza sie do efektow ,jakie przyniesie wdrozenie innowacji dla odbiorcéw
innowacji klientéw ustug publicznych ,$wiadczonych przez urzedy ( uzytkownikow )
planowanych do wsparcia ( 40)
» nie odnosza sie do efektow ,jakie moze przyniest wdrozenie innowacji dla interesariuszy

Beneficjent nie przedstawit zadnych warunkéw, zaleznych od odbiorcow innowacji ( ich
zaangazowania i decyzyjnosci w poszczegdlnych etapach projektu — w tym w uzasadnieniu realizacji
projektu i monitoringu ) a takze interesariuszy (gremiow odpowiedzialnych za ksztattowanie
mechanizméw zarzadczych w jednostkach, MSWIA, MF oraz instytucji wspierajacych wdrazanie
mechanizmow zarzadczych (ZMP, KSAP).

Weg Beneficjenta zastosowanie innowacyjnego rozwigzania pozwoli na uzyskanie przez
kierownikow jednostek szybkiego dostepu do aktualnych informacji rozszerzajgcych perspektywe
samooceny funkcjonowania zarzadzanej jednostki a wypracowanie schematu kompetencyjnego
zostanie przeniesione na grunt stuzby przygotowawczej .

W opinii Oceniajacego w powyzszej strategii Beneficjent nie zawart wymiernych efektéw
innowacji .

Beneficjent przedstawit elementy innowacji ( produktu finalnego ):

» opracowanie wskaznikéw monitorowania ustug dla procesow realizowanych przez urzedy
uznanych za kluczowe ;

» metodologia prowadzenia systematycznego benchmarkingu z uwzglednieniem  specyfiki
jednostki

~ opracowanie schematu kompetencyjnego kadry urzedniczej odpowiedzialnej za wdrazanie

bechmarkingu;

narzedzie informatyczne wspierajgce realizacje benchmarkingu;

wyniki badan porownawczych ;

baza danych dobrych praktyk:

portal internetowy projektu

¥ ¥V V'Y

Przedstawiony powyzej opis innowacji nie zawiera kluczowych warunkéw :
» zaleznych od odbiorcow innowacji /interesariuszy
a takze wymiernych efektow innowacji dla odbiorcéw klientow ustug publicznych ,Swiadczonych
przez urzedy ( uzytkownikdw )i interesariuszy.
Stanowi to istotng przeszkode we wdrozeniu i upowszechnieniu innowacji.
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Oceniajacy wymaga opracowania i ujecia w strategii wdrazania projektu innowacyinego
testujacego wymiernych efektow innowacji dla uiytkownikow, odbiorcow i posrednio
interesariuszy.

6. Czy przedstawiony sposob testowania gwarantuje rzetelnosc testu produktu finalnego i
odpowiada specyfice projektow innowacyjnych w odniesieniu do liczebnosci grup
docelowych?

TAK/NIE

(komentarz)

Beneficjent planuje wiasciwie dokonanie testowania produktu finalnego w trzech cyklach
(2012,2013,2014) wsrdd 15-40 uzytkownikéw rekrutujacych sie z urzedéw posiadajgcych co najmniej
system zarzadzania jakoscig ,wdrazajgcych inne mechanizmy zarzadcze w tym CAF, PRI na podstawie
porozumien.

Beneficjent nie przewiduje testowania produktu finalnego przez odbiorcéw produktu
finalnego  zgodnie z definicja zawarta w ,Wytycznych w zakresie wdrazania projektow
innowacyjnych i wspétpracy ponadnarodowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitaf Ludzki , z
2009 roku ,angazowanie grup docelowych dla projektow innowacyjnych testujgcych
(uzytkownikéw i odbiorcow ) jest obowigzkowe zarowno w opracowaniu koncepcji projektu jak i
jego realizacji. Im bardziej produkt finalny bedzie dostosowany do potrzeb grup docelowych
(odbiorcéw i uzytkownikow) tym bardziej bedzie dla nich uzyteczny.

Beneficjent wiasciwie poszerza( wigcza w proces ) testowanie produktu finalnego przez
urzedy w Polsce nie bedace cztonkami SZG i P.

Rzetelnos¢ testu produktu finalnego wymaga udziatu grupy odbiorcow klientow ustug
publicznych w tworzeniu produktiu finalnego.

Beneficjent w uzupetnieniu strategii winien przedstawi¢ udziat reprezentantow
odbiorcow ( w tym ich udzial w pracach Grupy Sterujgcej) klientéw ustug publicznych posiadajgcych
wiedze i doswiadczenie niezbedne do pefnienia roli reprezentantéw srodowiska.

Beneficjent prawidiowo przedstawil sposob testowania gwarantujgcy rzetelnosc testu produktu
finalnego oprocz udziatu grupy odbiorcéw (klientéw ustug publicznych) w ksztaftowaniu produktu
finalnego .

Udzial grup docelowych jest niezbedny w ksztattowaniu produktu finalnego i dlatego wymaga
bezwzglednie uwzglednienia przez Beneficienta w strategii.

7. Czy planowane podejscie do monitoringu w fazie testowania i ewaluacji skutecznosci
produktu gwarantuje rzetelnos¢ oceny produktu finalnego?

TAK/NIE
(komentarz)

Monitorowanie przebiegu testowania produktu finalnego , bedzie realizowane przez
Kierownika/czke Projektu a efekty testowania przez ewaluatorow ( w opinii Oceniajacego winny
by¢ w obu przypadkach z udziatem odbiorcow) i stanowi¢ podstawe do wprowadzenia zmian w
innowacji.
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Prawidtowosc realizacji testéw i podejmowanie decyzji o wprowadzeniu korekt lezy
prawidtowo w kompetencji Grupy Sterujacej, do ktérej ( w opinii Oceniajacego Beneficjent musi
wigczy¢ odbiorcow ) .

Jakosc ustug poddawanych benchmarkingowi bedzie  monitorowana przez caty okres
testowania w drodze badania opinii publicznej ( Beneficjent nie wskazat zasad).

Beneficjent przedstawit prawidtowo wymagane elementy monitoringu w fazie testowania i ewaluacji
skutecznosci produktu ktére gwarantujg rzetelnosc oceny produktu finalnego za wyjatkiem powyiej

wskazanych do poprawy elementéw

8. Czy wlasciwie zdefiniowano adresatow i dzialania w ramach strategii upowszechniania?

TAK/NIE
(komentarz)

Celem dziatan upowszechniajacych w projekcie ,Benchmarking — narzedzie efektywnej
kontroli zarzqdczej w urzedach miast na prowach powiatu, urzedach gmin i starostwach
powiatowych”  jest przekazanie kompleksowej informacji na temat mozliwosci wykorzystania
wypracowanego modelu benchmarkingu, jako narzedzia wplywajacego na efektywnosc realizowania
kontroli zarzadczej w urzedach, jak rowniez zachgcanie i przygotowanie potencjalnych uzytkownikéw
produktu do skutecznego wdrozenia innowacji jako elementu systemow zarzadzania.

Natomiast jako cel giéowny wprowadzanej innowacji Beneficjent wskazuje ” Podniesienie
Jjakosci ustug publicznych poprzez wzrost efektywnosci funkcjonujgcych w urzedach systemow
zarzqdzania z uwzglednieniem benchmarkingu

Zatem celem dzialan upowszechniajacych winno byé ponadto ,przekazanie kompleksowej
informacji na temat wptywu wypracowanego modelu benchmarkingu na podniesienie jakosci ustug
publicznych ...."

Beneficjent  prawidlowo  zdefiniowat adresatow dziatah  upowszechniajacych
uzytkownikow tj, :

1. 460 pracownikdw, 40 urzedéw zaangazowanych w realizacje benchmarkingu testowego (
dziatania -spotkania robocze ,warsztaty, szkolenia e-learningowe) ;

2. 127 kierownikow urzedéw stowarzyszonych w ramach zwigzku (tematyka obrad Zgromadzen
Ogolnych ;

3. Kadry zarzadzajgcej wyiszego i $redniego szczebla zarzadzania w urzedach w Polsce (
upowszechnianie portalu poprzez mailing na portalu innowacji , informujacy o kluczowych
etapach testowania innowacji ;

4. w prasie fachowej, konferencjach i forach komisji problemowych zwiazku ,

5. wydanie podrecznika wspomagajacego wdrozenie innowacji

Beneficjent planuje :

» skierowac rowniez dziatania upowszechniajace do 1068 odbiorcéw innowacji (klientéw
ustug publicznych 40 urzedéw )w formie badan opinii publicznej dotyczacych poziomu
zadowolenia mieszkancow i przedsigbiorcow z usfug swiadczonych przez powyisze jednostki
Beneficjent nie wskazal dziatari upowszechniajgcych skierowanych do interesariuszy tj.-

gremiow odpowiedzialnych za ksztattowanie mechanizméw zarzadczych w jednostkach tj.
przedstawicieli MSWIA, MF, instytucji wspierajagcych  wdrazanie mechanizméw zarzadczych
ZMP,KSAP

Oceniajacy uwaza iz w ramach partnerstwa warto jest zaprosi¢ reprezentacje odbiorcow (

mieszkarncow i przedsigebiorcéw )do udziatu w konferencjach i forach komisji problemowych .

KRAJOWA INSTYTUCJA WSPOMAGAJACA & ) N e
GENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH il ‘n PSP EAARERIAG J ST ekt
ul. Domaniewska 39 A, 02-672 Warszawa o NS i '
tel. (022) 378 31 00, fax. (022) 201 97 25
W Klw-poklorg. pl, wew.cpe.gov.pl .
Frogram wspéifinansowany przez Unig Europejska w ramach Eurapejskiego Funduszu Spolecznego



: Sieci
Tematyczne
POKL

W ocenie Oceniajgcego warunkiem niezbednym do skutecznego upowszechnienia produktu
finalnego jest:
» aktywny udziat odbiorcow innowacji w procesie upowszechniania wskazanego w ust. 1-4
punktu 8 Listy Sprawdzajgcej
~ skierowanie dziatari upowszechniajgcych do interesariuszy —gremiow odpowiedzialnych za
ksztattowanie mechanizmow zarzadczych w jednostkach -przedstawicieli MSWIA, MF,
instytucji wspierajgcych wdrazanie mechanizmoéw zarzadezych (ZMP, KSAP)

Strategia upowszechnienia zostata przygotowana zgodnie z wymaganiami natomiast wymaga
uzupetnienia o elementy wskazane powyiej.

9. Czy wlasciwie zdefiniowano adresatow i dziatlania w ramach strategii wlaczania do
glownego nurtu?

TAK/NIE

(komentarz)

Beneficjent okresla cel dziatari wigczajacych do glownego nurtu jako ,doprowadzenie
do szerokiego wykorzystywania benchmarkingu w praktyce ,jako mechanizmu wspomagajgcego
realizacje kontroli zarzgdczej na poziomie operacyjnym w urzedach gmin, miastach na prowach
powiatu i starostwach powiatowych ,,

Natomiast jako cel gtéwny wprowadzanej innowacji Beneficjent wskazuje
“ Podniesienie jokosci ustug publicznych poprzez wzrost efektywnosci funkcjonujgcych w urzedach
systemow zarzqdzania z uwzglednieniem benchmarkingu”.

W opinii Oceniajacego, przy tak okreslonym celu giéwnym wskazanym jest uzupeinienie
celu dziatan wiaczajacych o  dodatkowo ,doprowadzenie do szerokiego wykorzystania
benchmarkingu w podnoszeniu jakosci ustug publicznych .”

Dziatania  (praktyczne) wtaczajace do gtéwnego nurtu polityki kieruje glownie do
uzytkownikow produktu( kierownikow urzedow) w formie wymiany doswiadczen, dobrych praktyk,
podniesienia kwalifikacji kadry zarzadzajacej, paneli dyskusyjnych ,portalu internetowego, a takze do
decydentow (interesariuszy),wspierajgcych wdrazanie mechanizmow zarzadczych oraz ksztattujgcych
sfere zarzadzania w administracji publiczne;j.

Brak jest tresci publikacji przedstawiajgcych korzysci jakie niesie ze soba
proponowana innowacja dla uzytkownikéw, odbiorcéw innowacji i interesariuszy oraz mozliwosci
jakie stwarza jej wykorzystanie dla urzedow .

Beneficjent nie zdefiniowal barier i kluczowych czynnikow majacych decydujgcy
wptyw na skuteczne wigczanie innowacji do gltownego nurtu polityki pozwalajgcych na podijgcie
odpowiednich dziatan .

Beneficjent nie zdefiniowat miernikow /wskaznikow skutecznosci dziatan wiaczajacych
i czasokresu ich osiggniecia .

Strategia wiaczania do gtownego nurtu zostata przygotowana zgodnie z wymaganiami
za wyjatkiem zidentyfikowania celu dziatan, barier i kluczowych czynnikdw majgcych decydujacy
wplyw na skuteczne wigczanie innowacji do giéwnego nurtu polityki, tresci publikacji a takie
okreslenia miernikow /wskaznikow skutecznosci dziatari wiaczajgcych i czasokresu ich osiggniecia.

Wymagane jest wiec uzupetnienie strategii wiaczania do gléwnego nurtu polityki o powyze
wskazane elementy .
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10. Czy proponowane dzialania i ich adresaci gwarantujg skutecznos¢ wiaczania do glownego
nurtu polityki?

TAK/NIE
(komentarz)

Beneficjent nie definiujgc barier, kluczowych czynnikéw majgcych decydujgcy wptyw na skuteczne
wigczanie innowacji do gléwnego nurtu polityki, treéci dziatan wiaczajacych, miernikow
Jwskainikéw skutecznosci dziatan wiaczajacych i czasokresu ich osiggniecia skierowanych do
adresatéw dziatan nie gwarantuje skutecznoéci dziatari wiaczania do giéwnego nurtu polityki .

Powyisze kwestie wymagaia uzupetnienia.

I1. Czy analiza ryzyka pozwala na okreslenie potencjalnych zagrozen i zaplanowanie dziatan
w celu zmniejszenia ich negatywnych skutkow?

TAK/NIE
(komentarz)

Ryzvko stanowi skumulowany efekt prawdopodobieristwa wystapienia niepewnych zdarzen ktore
mogg korzystnie albo niekorzystnie wplywac na realizacje projektu. Projekt o charakterze
innowacyjnym ,Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej w urzedach miast na
prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych” obarczony jest wysokim ryzykiem.
Beneficjent przedstawia analize ryzyka na etapie przygotowania i wdrozenia produktu finalnego.
Analiza obejmuje prawdopodobiernstwo wystgpienia 10 zagrozen( ze strony uzytkownikow )
, wplyw na realizacje projektu oraz istotno$¢ 6 zagrozen ( w skali punktowej >4 punktow ) oraz
sposob ograniczenia najistotniejszych zagrozen.
Zagrozenia zwigzane z:
» zroinicowanym poziomem wiedzy i kwalifikacji zarzadczych uczestnikow benchmarkingu
ograniczajacy efektywnosc¢ testowania innowacji
» problemami z komunikacjg uczestnikow projektu, barierami w wyrazaniu opinii, dzieleniu sig
wiedza i informacjqa w opinii Oceniajgcego winny by¢ wyeliminowane na etapie doboru
uczestnikow testowania (uzytkownikéw) produktu finalnego.

Analiza potencjalnego ryzyka na etapie testowania zostata zawezona do uzytkownikéw
produktu finalnego (urzedéw ) i nie obejmuje ryzyka wynikajgcego z braku lub niewfasciwego
doboru lub rezygnacji w pracach nad testowaniem produktu finalnego odbiorcow produktu
finalnego(klientow ustug publicznych). Analiza nie okresla skutkéw wystgpienia ryzyka .

Strategia zarzadzania ryzykiem zostala przygotowana poprawnie, zgodnie z wymaganiami
natomiast w opinii Oceniajacego wymaga uzupetnienia o powyzej wskazane kwestie.

12. Czy analiza ryzyka przewiduje wlasciwe sposoby ograniczania najwazniejszych
zagrozen?
TAK/NIE
(komentarz)

Beneficjent definiuje 6 najistotniejszych zagrozen isposoby ich ograniczania.
PoniZsze istotne zagrozenia wymagaja uzupetnienia:
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» wilaczenie w trzecig faze testowg co najmniej 40 jednostek;(w dziatania winny by¢ wiaczeni
odbiorcy innowacji (klienci ustug publicznych),ponadto nalezy uzupetnié¢ dziatania o
przedstawienie wymiernych efektow innowacji zaréwno dla uzytkownikéw jak i
odbiorcow innowacji)

» brak wsparcia we wdrozeniu innowacji przez koordynatoréw benchmarkingu ze strony
kierownictwa urzedu ;(w dziatania winni by¢ wigczeni rowniez odbiorcy innowacji (klienci
ustug publicznych )korzystajgcy z wyiszej jakosci ustug )

niewlasciwe przeplywy finansowe - brak terminowego przekazywania srodkéw finansowych na
realizacje projektu przez Instytucje Posredniczgcy Il stopnia ( zalezne rowniez od Beneficjenta —
prawidiowo przygotowanego Whiosku o ptatnosé¢ oraz PII/BGK -dostepnosci Srodkow.)Beneficjent
wiasciwie zdefiniowat sposoby ograniczania najwainiejszych zagrozen za wyjatkiem wskazanych do
uzupetnienia.

13, Czy wstepna wersja produktu finalnego jest adekwatna do zalozen opisanych w strategii?
(weryfikacja na podstawie zalgcznika — wstepnej wersji produktu finalnego)

TAK/NIE

(komentarz)

Zatozenia opisane w strategii_obeimuia :

~ opracowanie  innowacyjnego rozwigzania polegajgcego na opracowaniu  wskaznikéw
monitorowania ustug dla procesow realizowanych przez urzedy uznanych za kiuczowe ;

» prowadzenia systematycznego benchmarkingu  z uwzglednieniem specyfiki jednostki  oraz
schematu kompetencyjnego kadry urzedniczej odpowiedzialnej za wdrazanie bechmarkingu;

» opracowania zafozen do narzedzia informatycznego wspierajgcego realizacje benchmarkingu

Zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie na wstepna wersje produktu skiadaijg sie:

» koncepcja prowadzenia systematycznego benchmarkingu z uwzglednieniem specyfiki
jednostek oraz schemat kompetencyjny kadry urzedniczej odpowiedzialnej za wdrazanie
benchmarkingu; ( Beneficjent przedstawil schemat kompetencyjny kadry urzedniczej i

sposoby pozyskiwania powyzszych kompetencji w formie warsztatow  -natomiast w opinii
QOceniajacego wyniki powyzszego schematu kompetencji winny stanowi¢ kryterium naboru
uzytkownikow do udziatu w projekcie.

~ brak jest zasad prowadzenia systematycznego benchmarkingu

~ zestaw wskaznikow monitorowania efektywnosci ustug publicznych dla procesow

realizowanych przez urzedy uznanych za kluczowe ; W opinii Oceniajgcego Beneficjent w we
wstepnej wersji produktu finalnego winien uwzgledni¢ nie tylko opracowanie wskaznikow
monitorowania ustug dla procesow realizowanych przez urzedy uznanych za kluczowe ale przede
wszystkim  powinien wskaza¢ wskazniki docelowe pomiaru usfug dla proceséw uznanych za
kiuczowe do osiggniecia podniesienia jakosci ustug publicznych przez uczestniczace we wdrazaniu
i upowszechnianiu urzedy.

» zatozenia do narzedzia informatycznego wspierajgcego realizacje benchmarkingu nie
zawierajg zasad korzystania z systemu umozliwiajacych peiny dostep do danych przez
odbiorcow innowacji ( klientéw ustug publicznych()

W ocenie Oceniajgcego  wstepny produkt finalny nalezy uzupetni¢ o powyisze elementy .
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Przedstawiona wstepna wersja produktu finalnego moze zostaé uznana jako adekwatna do zatozen
opisanych w strategii pod warunkiem uzupetnienia powyiszych elementéw .

14. Czy wstepna wersja produktu finalnego moze zosta¢ poddana testowaniu? (weryfikacja na
podstawie zalacznika — wstgpnej wersji produktu finalnego)

TAK/NIE

(komentarz)

Wstepna wersja produktu finalnego nie powinna zosta¢ poddana dalszemu testowaniu o ile :

» nie zostang speinione warunki okreslone w pytaniach 1-13 a przede wszystkim dopoki nie
zostang przedstawione wymierne efekty innowacji zarowno dla uzytkownikow jak i
odbiorcow innowacji

» nie zostanie zapewniony wspotudziat odbiorcéw innowacji w nadawa niu ksztattu produktowi
projektu i mozliwosci udziatu w modyfikaciji produktu.

Komentarz eksperta do calej oceng':

Zadaniem opinii jest ocena w jaki sposob Beneficjent zamierza sprawdzi¢ ,czy:
e innowacja dziala zgodnie z zatozeniami oraz
e jakie efekty przynosi jej zastosowanie w praktyce.
Z 14 pytan listy sprawdzajacej ocene strategii wdrazania projektu innowacyjnego Beneficjent
uzyskat :
e 9 odpowiedzi warunkowo pozytywnych w pytaniach 2,4,6,7,8,9,11,12,13 pod warunkiem
wskazanego zweryfikowania /uzupetnienia

e 5 odpowiedzi warunkowo negatywnych w pytaniach 1,3,5,10,14 wymagajacych
(uzasadnienia  potrzeby realizacji projektu, wlasciwego zdefiniowania wskaZnikow
bazowych i docelowych wzrostu jakosci i efektywnosci éwiadczonych ustug publicznych i
czasokresu ich osiggniecia, opracowania i ujgcia w strategii wdrazania projektu
innowacyjnego testujacego wymiernych efektow innowacji dla uzytkownikow, odbiorcow
i posrednio interesariuszy.

W opinii Oceniajacego dla skutecznego wdrozenia innowacji jednym z kluczowych czynnikow
sukcesu jest posiadanie produktu finalnego spetniajacego oczekiwania i potrzeby grup
docelowych( uzytkownikéw i odbiorcéw) i przynoszacego wymierne rezultaty stosowania w
praktyce.

Dlatego Beneficjent powinien dokonac :
e ponownego wyboru uzytkownikow spetniajgcych kryteria okreslone w schemacie
kompetencyjnym

! Komentarz eksperta musi:

- w przypadku rekomendowania warunkowe] akceptacji strategii — uwzglednia¢ opis obejmujacy zakres
wymaganych zmian i poprawek,

- w przypadku rekomendowania odrzucenia strategii - zawiera¢ uzasadnienie odrzucenia strategii z odniesieniem
do tych elementow dokumentu, ktore zawazyly na negatywne] rekomendacji.
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e wyboru odbiorcow innowacji gwarantujgcych reprezentatywnosc srodowisk

e zapewnic wspotudzial odbiorcow produktu finalnego w nadawaniu ksztattu produktowi

e wypracowania wartosci, jakie przynoszg zastosowanie produktu finalnego w praktyce
/wdrozenie innowacji dla uzytkownikow i odbiorcow/

e wypracowania wskainikow docelowych realizacji celow strategii w czasie

e dopracowania dziatan i adresatéow gwarantujgcych skutecznosé wigczania do giownego
nurtu polityki

« dokonania ponownej analizy ryzyka i uwzglednienia zalecen Oceniajgcego .

Rekomendowanym jest uzupetnienie badan i analiz ukierunkowanych na wykazanie efektow
zastosowania opracowania innowacyjnego rozwigzania w praktyce zarowno dla odbiorcow jak i
uzytkownikow innowacji .

Strategia wdrozenia rowniez wymaga dopracowania odpowiednich form , treSci i czasokresu
przekazania informacji o przebiegu i efektach wprowadzenia innowacji skierowanej do odbiorcow,
uzytkownikow i interesariuszy , poniewaz nawet najlepszy produkt ,ale dostarczony w ,niewlasciwe
rece i z nieodpowiednig informacja moze zostac zmarnowany.”

W opinii Oceniajacego :
<+ potrzeba wdrozenia innowacji nie zostata uzasadniona a w szczegélnosci brak jest potrzeb
odbiorcow innowacji
% wdziataniach wdrozeniowych nie zostal zapewniony udzial odbiorcow
%+ brak jest gotowosci produktu finalnego do testowania
Opiniujgcy proponuje :
warunkowo zatwierdzi¢ zaprezentowang strategie projektu innowacyjnego pn. ,.Benchmarking —
narzedzie efektywnej kontroli zarzqgdczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i
starostwach powiatowych Strategie wdrazania projektu innowacyjnego ,,
pod warunkiem wprowadzenia wyzej wskazanych zmian.

Rekomendacja ekspertal:

[ ] zatwierdzi¢ strategie w ksztalcie, w ktorym zostata ztozona

g zatwierdzi¢ warunkowo strategie, pod warunkiem wprowadzenia wyzej wskazanych
zmian

D odrzucic strategie

U«LMQU\@ C&{M(ECU(WES(LD%

* Nalezy wybraé jedna z opcji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.
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