KONFERENCJA
,Kontrola zarzgdcza w administracji publicznej w innej perspektywie.
Efektywniej i skuteczniej z benchmarkingiem.”

BENCHMARKING

- nowoczesne podejscie
do zarzadzania urzedami

Warszawa, dnia 13 stycznia 2015 .
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EUROPEJSKI
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i KAPITAL LUDZKI
A NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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BENCHMARKING - podioze projektu
WYZWANIE: Kontrola Zarzadcza

e Zmiana ustawy o finansach
publicznych (obowigzujgca od
poczgtku 2010 r.) natozyta na
Kierownikow jednostek obowigzek
zapewnienia skutecznego |
efektywnego systemu kontroli
zarzadczej

* Najwazniejszym elementem kontroli
zarzadczej jest system wyznaczania
celdw i zadan oraz monitorowania

~ stopnia ich realizacji

2 » Www.silesia.org.pl



BENCHMARKING - podioze projektu

 Pionierskie badania
benchmarkingowe koordynowane
przez Urzad Miejski w Gliwicach od
r. 2004 (,proto-benchmarking”)

« Uczestnicy: Bielsko-Biafta,

l Bydgoszcz, Bytom, Czestochowa
Dgbrowa Gornicza, Gdansk, Gliwice,
Kallsz ‘Katowice, Krakow Krosno,
Ruda Slgska, Rybnik, Tarnow, Tychy

» Www.silesia.org.pl



BENCHMARKING - podioze projektu

« Dziatania SZGiP ukierunkowane na
prezentacje kierunkdw zmian w
nowoczesne] administracji publiczne]

* np. polsko-niemiecko-francuska
Szkofa letnia w Zagtebiu Ruhry (2005
r.); polsko-niemiecka szkota letnia w
Wisle (2008 r.); podroz studialna do
Finlandii (2008 r.)
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CEL PROJEKTU

4

Podniesienie jakosci
ustug publicznych
poprzez wzrost efektywnosci

funkcjonujgcych
w urzedach
mow zarzadzania

z uwzglednieTier =

benchmarkingu

5
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CELE SZCZEGOLOWE PROJEKTU (1)

wypracowanie modelowego zestawu
wskaznikoéw pomiaru efektywnosci realizacji

ustug publicznych w jednostkach z udziatem
ekspertow zewnetrznych

wypracowanie metody prowadzenia
systemowych badan benchmarkingowych z
uwzglednieniem specyfiki dziatania jednostek

podniesienie kwalifikacji kadry zarzadzajacej z
zakresu monitorowania i1 doskonalenia realizacji

ustug publicznych w oparciu o wypracowany
schemat kompetencyjny

6 *  www.silesia.org.pl
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CELE SZCZEGOLOWE PROJEKTU (2)

zaprojektowanie i udostepnienie narzedzia
Informatycznego do systemowego
monitorowania efektywnosci dziatania
jednostek

systematycznego monitorowania
modelowych wskaznikow

wtgczenie uzytkownikow produktu w proces '

7 *  www.silesia.org.pl
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CELE SZCZEGOLOWE PROJEKTU (3)

identyfikacja | wymiana dobrych praktyk w
oparciu o wypracowany model prowadzenia
benchmarkingu wsrod uzytkownikow produktu

upowszechnienie modelowych wskaznikow
efektywnosci, usrednionych wynikow
monitorowania oraz dobrych praktyk wsrod

odbiorcow produktu
[ —

8 *  www.silesia.org.pl
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Projekt koordynowany jest przez
Slaski Zwigzek Gmin
| Powiatow - regionalne

stowarzyszenie samorzadow
lokalnych w woj. slgskim.

ramach Zwigzku zrzeszonych jest
obecnie 117 gmin i 8 powiatow
ich wojewddztwa slgskiego,
miast na prawach
powiatu.

Ministerstwo Administracji | -

Cyfryzacji — Instytucja o
Posredniczaca Il stopnia
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REALIZACJA PROJEKTU (2)

1. Okres realizacji projektu to 01.01.2011 r. — 30.04.2015 r.
2. Wartosc projektu - 4 773 844 zi

3. Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013 wspotfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
rsu nr 3/POKL/5.2.1/ 2009/IN: ,,Monitorowanie

publicznych, m.in. poprzez wspierant

tworzenia tkow typu quality of governance, y
of life o zasiegu krajowym, wsmowszechniania

tzw. indeksow dobrej gminy oraz benchmarking”.

10

*  www.silesia.org.pl
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UCZESTNICY BENCHMARKINGU (1)

21 Bielsko — Biata, Bydgoszcz, Bytom,
URZEDOW Chorzdéw, Czestochowa, Dgbrowa
MIAST na  Gornicza, Gliwice,
prawach
POWIATU  Jaworzno, Kalisz, Krosno, Lublin,
Mystowice, Piotrkow Trybunalski, Ruda
Slaska,

nik, Sosnowiec, Tarnobrzeg,

Tarnéw, Tychy, ZabizemZoky

:
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UCZESTNICY BENCHMARKINGU (2)

16

URZEDOW |
GMIN Jaworze, Kalety, Kochanowice,

Czechowice-Dziedzice, Czeladz,

Konopiska, Ledziny, Lubliniec

Ornontowice, Pawiowice,
Ilchowice, Radlin, Radzionkow,
Skoczéw, WodzisrEwrarski

Zbrostawice

12 » www.silesia.org.pl
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UCZESTNICY BENCHMARKINGU (3)

3

STAROSTWA
POWIATOWE

Starostwo Powiatowe w Bieruniu

Starostwo Powiatowe w Piotrkowie

Trybunalskim
two Powiatoww Zawiercis

13 » www.silesia.org.pl
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ISTOTA BENCHMARKNGU

Benchmarking polega na poréwnywaniu procesow i praktyk
stosowanych przez wiasng organizacje
ze stosowanymi w organizacjach uwazanych za najlepsze
w analizowanej dziedzinie. )
Nowa kultura Po pierwsze
wspotpracy — ZAUFANIE
« Benchmarking to v e« |stotne jest
nie ranking, przestrzeganie
a wzajemne wypracowanych
korzystanie zasad etyki
z doswiadczen | —=m  penchmarkingu
dobrych rozwigzan

14 *  www.silesia.org.pl



PRZEBIEG PROCESU BENCHMARKINGOWEGO

| FAZA:
PLANOWANIE
| PRZYGOTO-

WANIE

V FAZA: 7 Il FAZA:
WNIOSKOWANIE ANGAZOWANIE
| DOSKONALENIE ORGANIZACJI

NONINIVINHONSG

«AD ANZDOH

*www.silesia.org.pl
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ZESTAW PROCESOW poddanych
BENCHMARKINGOWI

_ Realizacja zadan

Opieka nad publicznych

dzieémi do W thybie ustawy.
lat 3 0app:

Postepowanie

administracyjne

Zarzadzanie

S0SH alKe . '
Gog;)odgrng Déwiata zasobami
eloycielzingl] ludzkimi

-
Podatki

Organizacja
Oswietlenie pracy
urzedu

16 *  www.silesia.org.pl
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TRZY CYKLE TESTOWANIA

Rok Rok Rok
2012 2013 2014

! !

19 urzedow 9 urzedow.__40 urzedo

17




J

N —

WYPRACOWANE WSKAZNIKI

Wskazniki skutecznosci - pokazujgce stopien
realizacji zaktadanych celow

Wskazniki efektywnosci — okreslajgce stosunek
efektow _do naktadéw osigganych | wydatkowanych w
danym dziataniu

Wskazniki terminowosci — obrazujgce czas wykonania I
danej ustugi i stopien zgodnosci osigganych rezultatow
Z przepisami prawnymi (terminami ustawowymi)

18 *  www.silesia.org.pl
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WYPRACOWANE WSKAZNIKI

« \Wskazniki satysfakcji klientédw (uzytkownikoéw,

mieszkancow) — odzwierciedlajgce stopien zadowolenia

Klientow w poszczegolnych zakresach tematycznych - na

podstawie przeprowadzanych badan opinii mieszkancow

przeprowadzanych na terenie jednostek samorzgdowych

uczestniczacych w projekcie benchmarkingowym

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

19 *  www.silesia.org.pl
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METODOLOGIA PROWADZENIA
BENCHMARKINGU

KUK

n
(ab
N
28

1. Ustalenie/weryfikacja zatozen do benchmarkingu na podstawie
rekomendowanych zmian (procesy, metody pomiaru, zasady zbierania
danych, przebieg benchmarkingu)

2. Zawieranie/aktualizacja porozumien w sprawie realizacji
benchmarkingu w oparciu o zweryfikowane zatozenia. Ustalenie
koordynatorow benchmarkingu ze strony uczestnikow

PLANOWANIE
| PRZYGOTOWANIE

3. Przygotowanie merytoryczne koordynatorow benchmarkingu do
uruchomienia projektu w urzedach

4. Przygotowanie organizacyjne koordynatorow do benchmarkingu
20

*  www.silesia.org.pl
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METODOLOGIA PROWADZENIA
BENCHMARKINGU

relZz 1<rox

\f

5. Przygotowanie merytoryczne pracownikow do
uruchomienia projektu w urzedzie — wprowadzenie do

. —  benchmarkingu

g (ﬁ) 6. Przygotowanie merytoryczne pracownikow do

o = uruchomienia projektu w urzedzie — zasady wykorzystywania

g g danych innych organizacji w procesie benchmarkingu I
% % 7. Przygotowanie organizacyjne urzednikow do etapu

gromadzenia danych
8. Wprowadzenie danych wejsciowych do benchmarkingowej

bazy danych

21 *  www.silesia.org.pl
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METODOLOGIA PROWADZENIA
BENCHMARKINGU

1Kroi

an
1)
IN
2

9. Analiza wynikow osigganych przez

uczestnikow
10. Konsultacja watpliwosci z wtascicielami

/4

lll. POSZUKIWANIE

danych
11. Identyfikacja dobrych praktyk
—. '

B .

22 *  www.silesia.org.pl
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METODOLOGIA PROWADZENIA
BENCHMARKINGU

Krok

n
QD
IN

jad

12. Opis dobrych praktyk

WIEDZY

13. Wymiana doswiadczen —
prezentacja dobrych praktyk

=
=
<
z i}
al
1,
O
a

N
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METODOLOGIA PROWADZENIA
BENCHMARKINGU

FelZzl 1Krox
w W 14, Zaprojektowanie zmian | rekomendacja
S Z . .
< u wdrozenia zmian w procesach poddanych
5 3 < benchmarkingowi

. u.ég 15. Zaprojektowanie zmian | rekomendacja
gg wdrozenia zmian W procesie prowadzenia

benchmarkinqu

-_—.

B .
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Whiesione ZASOBY INTELEKTUALNE
| ZARZADZANIE w PROJEKCIE

SPECJALISCI w
URZEDACH

* Rola ekspertow zewnetrznych

» Pofaczenie potencjatu
TEORIA z praktycznych do$wiadczen
AICUSR QCWE  samorzadow lokalnych i wiedzy
teoretykow
* Rola p. Katarzyny
WYZNACZANIE
KIERUNKU

Spiewok — Dyrektor -
S\ NS Rola p.

Urzedu Miejskiego
w-Gliwicach
ORGANIZACJA [EEEVECE
Kierownika

PZARZADZANIE ST

25 *  www.silesia.org.pl




WARTOSC DODANA projektu

INNOWACJA:
dojrzata
metodologia
benchmarkingowa

P

rozwiniete V' INTEGRACJA
KOMPETENCJE | HORYZONTALNA
| miedzy JST

26 *  www.silesia.org.pl



PRODUKT FINALNY (1)

Modelowy Schemat
zestaw kompetencyjny
wskaznikow Metodologia Zzapewnhniajacy
monitorowania prowadzenia wdrozenie
efektywnosci benchmarkingu  wypracowanego
realizacji modelu
procesow w jednostkach




PRODUKT FINALNY (2)

Narzedzie
informatyczne
stuzgce do
gromadzenia
| przetwarzania
danych

Baza dobrych
praktyk ilustrujgca
szczegotowy
przebieg
procesow
w urzedach
osiggajacych
najlepsze rezultaty

Portal
internetowy,
publikacja
ksigzkowa,
publikacje
prasowe
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PRODUKTY dodatkowe (3)

ZIDENTYFIKOWANO | OPISANO 10 DOBRYCH PRAKTYK
W NASTEPUJACYCH ZAKRESACH TEMATYCZNYCH:

. Opieka nad nietrzezwymi zlecona w trybie tzw. ustawy o pozytku

publicznym (UM Tarnow)

. Rotacyjny system pracy w biurze obstugi interesanta (BOI) (UM

Kalisz)

Podglad danych programu kadrowo—ptacowego (UM Rybnik)
System podnoszenia kompetencji pracownikow (UM Gliwice)
Strategiczna gotowosc¢ kluczowych stanowisk (UM Jaworzno)
Zakup ustug Swiadczonych przez organizacje pozarzgdowe

uzupetnieniem procesu zlecania zadan publicznych (UM Gliwice)
29
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PRODUKTY dodatkowe (4)

ZIDENTYFIKOWANO | OPISANO 10 DOBRYCH PRAKTYK
W NASTEPUJACYCH ZAKRESACH TEMATYCZNYCH:

7. Zlecenie prowadzenia galerii miejskiej organizacji
pozarzgdowej (UM Gliwice)

8. Ortofotomapa i detekcja zmian w wymiarze podatku

(UM Gliwice)

9. Program 25/75, czyli rozwinieta praktyka inicjatywy lokalne;
(UM Bydgoszcz)

10. Interaktywna mapa organizacji pozarzgdowych

(UM Bielsko-Biata) -



__ ’-
REZULTATY PROJEKTU

e ™ ™ N N R ™
Efektywnosc i skutecznosc

funkcjonowania jednostek v

h h Y . AN Y N,
Zwiekszenie poziomu satysfakc;ji
mieszkancow -

———TTTUTeeERET

B

Wiecej informacji dostepnych na stronie
www.benchmarking.silesia.orqg.pl

31 » www.silesia.org.pl




L —————
I

Czynniki SUKCESU PROJEKTU

« Grupa znakomitych specjalistow w jst o wybitnych
kwalifikacjach i zaangazowaniu

~+» ,Eko-system” sprzyjajgcy wspolnemu
wypracowaniu innowacji (kapitat instytucjonalny i

v spoteczny)
* Umiejetne potgczenie teoretyczne| wiedzy

ekspertow z praktycznym doswiadczeniem
pracownikow urzedow - - l

» Wsparcie kierownikow jednostek

;
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CO PRZED NAMI po
zakonczeniu projektu?

WEACZENIE do GEOWNEGO NURTU
POLITYKI SAMORZADOWEJ w szerszej skali

Kontynuacja badan

el

Wypracowane narzedzia sg ogolnodostepne!

33 *  www.silesia.org.pl
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KONTYNUACJA Benchmarkingu

> W celu podtrzymania wymiany benchmarkingowej Slaski
Zwigzek Gmin 1 Powiatow zaplanowat na rok 2015
wsparcie organizacyjne | finansowe dla kontynuacji
benchmarkingu w grupie jst uczestniczgcych dotychczas
w projekcie ,Benchmarking...”
» Ze wzgledu Jjednak na  ograniczone @ zasoby
(nieporownywalne do srodkow dostepnych w projekcie)
zie to racze] podtrzymywanie procesu niz”je
WO

ektow projektu na inne miasta w
zainteresowany jest Zwigzek MiastsP8ISkich — m.in. w tym

V celu oba Zwigzki tworzg wspolny zespot
benchmarkingowy (WZB)

GMIN | POWIATOW 34

» www.silesia.org.pl
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KONTYNUACJA Benchmarkingu

» zainteresowanie wykorzystaniem doswiadczen zebranych
przez SZGiP oraz upowszechnianiem ,acquis
benchmarking” w polskiej administracji publiczne]
wyrazito Ministerstwo Administracji i Cyfryzac

miesigcu lutym 2015 r. przewidujemy spotkani
lecone  uzgodnieniu  szczegotow  kont
pro dziatem przedstawicieli Zwigzk

Polskich I

35 w Www.silesia.org.pl
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DZIEKUJE ZA UWAGE

dr Ferdynand Morski

dyrektor biura

Slaskiego Zwiazku Gmin i Powiatow

ul. Kosciuszki 43/5
40-048 Katowice
Tel. 32/ 2511021

w.silesia.orqg.pl -
E KAPITAt LUDZKI .\’ N R
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI H— FUNDUSZ SPOLECZNY
36 % www.silesia.org.pl

Projekt wspoffinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




