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Benchmarking może dać szerokie, bo oderwane od indywidualnego, 

spojrzenie na zarządzanie urzędem i przebieg procesów w nim 

zachodzących. 

 

[ZARZĄDZANIE FINANSAMI] 

Budżet zadaniowy 

[KOMUNIKACJA SPOŁECZNA] 

Wspieranie inicjatyw lokalnych 
(program 25/75) 

[ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI] 

Narzędzia informatyczne wspierające 
zarządzanie pracownikami 

[OBSŁUGA KLIENTÓW URZĘDU] 

Rotacyjny system pracy  
w Biurze Obsługi Interesantów 

• Krosno 

• Bydgoszcz 

• Rybnik 

• Kalisz 



Benchmarking może ułatwić samoocenę rozwoju instytucjonalnego jednostki, którą 

zarządzamy i pomóc w określeniu priorytetów w zarządzaniu zmianą. 



Indywidulany sukces projektu benchmarkingowego lub jego porażka jest 

determinowany kompetencją zarządzających. 

Zakres wiedzy i umiejętności idealnego zarządzającego cyklem benchmarkingowym 

Zna nowoczesne podejście do zarządzania i ma 
ugruntowaną wiedzę na temat benchmarkingu 

Zna i stosuje obowiązujący zwyczajowo lub 
formalnie kodeks etyczny i promuje etyczne 
postępowanie wśród podległych pracowników 

Dba o komunikację w aspekcie organizacyjnym  
i interpersonalnym 

Zna zasady zarządzania zmianą, świadomie 
szacuje ryzyko i uwzględnia wyniki analizy przy 
rekomendacji zmian   

Jest zdolny do automotywacji i motywacji  
na wszystkich etapach zarządzania zmianą 







Zaproszenie 

Gliwice, 10 września 2015 r. 

Spotkanie benchmarkingowe   

„Praktyczne aspekty funkcjonowania  

e-administracji” 

poprzedzające XII Zjazd Sekcji Archiwistów Samorządowych 

Stowarzyszenia Archiwistów Polskich, którego tematem przewodnim 

będzie dokument elektroniczny 
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