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Szersza perspektywa — skuteczniejsza
samoocend. Benchmarking jako narzedzie

doskonalenia urzedu.

Warszawa, 13 stycznia 2015 r.



Projekt koordynowany przez Slqski
Zwiqzek Gmin i Powiatéw (od 201 1r.)

Benchmarkin

szukamy najlepszych rozwigzan

Projekt koordynowany przez Miasto Gliwice (2004 - 2010)



[ZARZADZANIE FINANSAMI]
Budzet zadaniowy

[KOMUNIKACJA SPOLECZNA]

Wspieranie inicjatyw lokalnych ® B Yd g OSZCZ

(program 25/75)

[ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI]

Narzedzia informatyczne wspierajqce
zarzqdzanie pracownikami

[OBSLUGA KLIENTOW URZEDU]

Rotacyjny system pracy
w Biurze Obstugi Interesantéw

Benchmarking moze da¢ szerokie, bo oderwane od indywidualnego,
spojrzenie na zarzgdzanie urzedem i przebieg proceséw w nim

zachodzacych.
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Benchmarking moze utatwié¢ samoocene rozwoju instytucjonalnego jednostki, ktérqg
zarzqgdzamy i poméc w okresleniu priorytetéw w zarzqdzaniv zmiang.




Zakres wiedzy i umiejetnosci idealnego zarzadzajagcego cyklem benchmarkingowym

Zna nowoczesne podejscie do zarzgdzania i ma
ugruntowanq wiedze na temat benchmarkingu

Zna i stosuje obowiqzujgcy zwyczajowo lub
formalnie kodeks etyczny i promuje etyczne
postepowanie wsiréd podlegtych pracownikéow

Dba o komunikacje w aspekcie organizacyjnym
i interpersonalnym

Zna zasady zarzgdzania zmiang, swiadomie
szacuje ryzyko i uwzglednia wyniki analizy przy
rekomendacji zmian

Jest zdolny do automotywacji i motywacji
na wszystkich etapach zarzqdzania zmiang

Indywidulany sukces projektu benchmarkingowego lub jego porazka jest
determinowany kompetencjq zarzqdzajgcych.
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Zaproszenie
Gliwice, 10 wrzesnia 2015 r.
Spotkanie benchmarkingowe

»Praktyczne aspekty funkcjonowania
e-administracji”

poprzedzajqce Xll Zjazd Sekcji Archiwistow Samorzgdowych
Stowarzyszenia Archiwistow Polskich, ktérego tematem przewodnim
bedzie dokument elektroniczny

/konferencja szkoleniowa: Gliwice, 10-12.09.2015 r./

Kontakt: Katarzyna Spiewok e-mail:dyr@um.gliwice.pl



