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Benchmarking - rownanie do
najlepszych.

B Benchmarking jest m. in. procesem ciggtym,
bowiem praktyka funkcjonowania urz¢dow
podlega cigglym zmianom, ktére powinny by¢
stale monitorowane w celu zapewnienia

mozliwosci 1dentyfikac)i najlepszych
rozwigzan




Dotychczasowe metody badania
instytucji publicznych

B Metoda CAF

B Metoda PRI
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Badanie w 14 kategoriach

® Charakterystyka organizacyjna i finansowa JST

® Zarzadzanie zasobami ludzkimi w urzedzie gminy, w tym miasta na prawach powiatu oraz w

starostwach powiatowych

® Charakterystyka organizacyjna i finansowa danej jednostki samorzadu terytorialnego

® Organizacja pracy urzedu

® Ocena postepowania administracyjnego - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe (zadanie
miast na prawach powiatu oraz powiatéw)

® Ocena postgpowania administracyjnego - wydawanie decyzji o warunkach zabudowy (zadanie
gmin, w tym miast na prawach powiatu

® Ocena postepowania administracyjnego- decyzje o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego (zadanie gminy, w tym miasta na prawach powiatu)

® Ocena postepowania administracyjnego — wydawanie decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew i
krzewow (zadanie gmin, w tym miast na prawach powiatu eraz powiatéw)

® Gospodarka odpadami komunalnymi (zadanie gmin, w tym miast na prawacih powiatu)

EMonitorowanie zaleglosci podatkowych z tyt. podatku od nieruchomesci (zadanie gmin, w tym
miast na prawach powiatu)

® Skutecznos$¢ egzekwowania zaleglosci podatkowych z tyt. podatku od nieruchomosci

® Oswietlenie gmin, w tym miast na prawach powiatow

‘Organizacja sieci szkél publicznych, gmin w tym miast na prawach powiatu oraz powiatéow
® Ocena realizacji uslug spolecznych w trybie ustawy o dzialalnesci pozytku publicznego i o

wolontariacie

®Organizacja opieki nad dzie¢mi do lat 3 (zlobki, kluby dzieci¢ce, dzienny opiekun) '




finansowa danej jednostki
samorzadu terytorialnego-

(jako przykladowa kategoria do samooceny)

OCENA BENCHMARKINGOWA

KRYTERIA

bardzo
wysokie

(dobre
praktyki)
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1a. Zaleznos¢ pomiedzy liczbg mieszkancow a liczbg etatow w urzedzie

1b. Powierzchnia uzytkowa lokali zajmowanych przez urzad (m2) w stosunku do liczby etatow

1c. Wartosé budzetu w przeliczeniu na 1 mieszkarica




Ocena kryteriow

| la
< 100 mieszkancow - bardzo niskie,
100- 170 mieszkancow - niskie,
171- 200 mieszkancow - Srednie,
201- 300 mieszkancow - wysokie,
>300 mieszkancow - bardzo wysokie (dobre praktyki).
1b
< 10 m2 - bardzo niskie,
10 m2- 15 m2 - niskie,
15,1 m2- 20 m2 - $rednie,
20,1 m2- 25 m2 - wysokie,
>25 m2 - bardzo wysokie (dobre praktyki)
1c
< 2000 zl - bardzo niskie,
2 000 zi- 3 500 z1 - niskie,
3 501 zt- 4 000 zt - $rednie,
4 001 z1- 5 500 zt - wysokie,
>5500 z1 - bardzo wysokie (dobre praktyki)




Zalety narzedzia badajacego poziom

benchmarkingowy urzedu

Prowadzi do doskonalenia procesOw realizowanych w urzedzie.
Zwigksza skutecznos¢, efektywnos¢ 1 mozliwosci adaptacii procesow.
Pomaga w wyznaczeniu osiggalnych celow.

Zwigksza potrzebg wprowadzania zmian 1 ich skutecznego
przeprowadzenia.

Pozwala na wyznaczenie przysztych trendow 1 kierunkow rozwoju.
Pozwala podnie$¢ poziom kultury organizacyjnej urzedu.

Poprawia relacje 1 zwigksza zrozumienie pomigedzy wlascicielami procesow
w urzedzie.

Pozwala na identyfikacj¢ pozycji konkurencyjne) w przypadku
porownywania si¢ z innymi jednostkami.

Inne...




