Raport w obszarze

E-ustugi w administracji publicznej

w ramach przedsiewziecia pn.
Grupa Innowacji Samorzadowych

Sporzadzit: Mariusz Spiewok

v’

SLASKI ZWIAZEK
GMIN I POWIATOW

Benchmarking

szukamy najlepszych rozwigzan

Katowice, lipiec 2015 r.



1. Metodologia prowadzenia badan

W ramach Grupy Innowacji Samorzgdowych przeprowadzono serie wymiany doswiadczen
w podejéciu do e-ustug w administracji samorzgdowe;j.

Na spotkaniu w dniu 31 sierpnia 2015 r. zaprezentowano wyniki badan ankietowych
prowadzonych przez Urzad Miejski w Gliwicach w zakresie e-administracji oraz omdéwiono podejscia
urzeddéw do e-administracji.

W dniach 10, 11 i 12 wrzesnia 2015 r. potaczono spotkanie Grupy Innowacji Samorzgdowych
z konferencjg , Instrukcja kancelaryjna i archiwizacja dokumentéw w kontekscie e-administracji”.
Konferencja zorganizowana zostata wspdlnie przez Archiwum Panstwowe oraz Urzad Miejski
w Gliwicach.

2. Wyniki badania jednostek w zakresie e-administrac;ji

2.1. Uczestnicy badania

W badaniu przeprowadzonym przez Urzad Miejski w Gliwicach udziat wzieto 26 jednostek
samorzadu terytorialnego, w tym 16 miast na prawach powiatu, 1 powiat oraz 9 gmin. Szczegétowe
zestawie uczestnikdw zawiera zamieszczona ponizej mapa.

2.2. Wyniki badan

Szczegbtowe zestawienie wynikow badan zawiera prezentacja przedstawiona na spotkaniu
w dniu 31 sierpnia 2015 r.: ,E-administracja — moda, potrzeba, czy wyzwanie strategiczne” —
zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu.
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O Miasta na Prawach
Powiatu (16)

Q1 Starostwa
Powiatowe (1)

O Gminy (9)

1. Czestochowa
2. Gliwice
3. Zabrze
4. Ruda Slaska
5. Dgbrowa Goérnicza

6. Sosnowiec
7. Mystowice
8. Tychy

9. Rybnik

10. Zory

11. Bielsko-Biata
12. Radzionkéw
13. Wodzistaw Slaski
14 Ledziny
15. Czeladz

16. Konopiska
17. Pawtowice
18. Pilchowice
19. Radlin
20. Zbrostawice



2.3. Whnioski z badan

Na podstawie wyzej wymienionych wynikéw badan przeprowadzonych przez Urzad Miejski
w Gliwicach, Grupa Innowacji Samorzgdowych w dniu 31 sierpnia 2015 r przeprowadzita dyskusje
o przyczynach niskiego wykorzystywania e-administracji oraz o potencjalnych szansach na zmiane tej
sytuacji.

Jako gtéwne przyczyny niskiego wykorzystania e-administracji wskazano:

- klienci urzedéw ponad wszystko cenig sobie bezposredni kontakt z urzednikami,

- wystepuje duzy podziat dystrybucji informacji w formie elektronicznej i wiele sposobow
zatatwiania spraw (np. wiele réznych portali informacyjnych),

- wystepuja trudnosci w obstudze portali do zatatwiania spraw (wiekszos¢ klientéw sporadycznie
zatatwia sprawy, zaréwno w tradycyjny sposdb w urzedzie jak i poprzez e-administracje),

- brak zaangazowania samych pracownikéw urzedéw w upowszechnianie tej formy $wiadczenia
ustug.

Jako gtéwne szanse rozwoju ustug e-administracji, Grupa Innowacji Samorzadowych wskazata:
- obejmowanie e-administracja ustug, w ktérych wystepuje duza powtarzalnosé
(np.: bankowos¢ elektroniczna, coroczne sktadanie PIT),
- obejmowanie e-administracjg ustug dedykowanych konkretnym grupom klientéw, stale
wspotpracujgcym z urzedami (np.: ZUS, notariusze, osrodki szkolenia kierowcéw itp.).

Uczestnicy spotkania przedstawili dobre praktyki wdrozenia e-administracji:
- sktadanie deklaracji $Smieciowych w Radlinie,
- wspotpraca z osrodkami szkolenia kierowcéw w Gliwicach.

3. Podsumowanie

Grupa Innowacji Samorzgdowych ustalita, iz istnieje szereg barier prawnych, ktére maja
znaczacy wptyw na rozwdj ustug e-administracji. Bariery te zostaty omdéwione na w dniach 10, 1112
wrzednia 2015 r. na konferencji ,Instrukcja kancelaryjna i archiwizacja dokumentéw w kontekscie
e-administracji”. Przedstawiciele Archiwum Panstwowego mogli zapozna¢ sie z wnioskami w tym
zakresie.

Jednakze likwidacja barier i niespdjnosci w przepisach prawnych, w zakresie e-administracji nie
przesadzi o powszechnym przejsciu do zatatwiania spraw w urzedach w tej formie. Ze wzgledu na
duze koszty wdrozenia e-ustug Grupa Innowacji Samorzagdowych uznata za nisko efektywne
inwestycje w uruchomienie e-ustug powszechnych, natomiast wyzej oceniono efektywnos¢
sporadycznie zatatwianych spraw przez mieszkancow, takich jak: dowody osobiste, prawa jazdy,
dowody rejestracyjne itd. Zdobyte doswiadczenia we wdrazaniu e-ustug wskazujg, ze wykorzystanie
narzedzi informatycznych do zatatwiania tego typu spraw bedzie na niskim poziomie.

Grupa Innowacji Samorzadowych rekomenduje wdrazanie e-ustug w relacjach ze statymi
grupami klientow oraz gdy wystepuje duza powtarzalnos¢ ustugi.
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