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Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt oraz publikacja sa wspotfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Projekt Benchmarking narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej w urzedach miast na prawach
powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych jest realizowany przez Slaski Zwigzek Gmin

i Powiatow

Wwoj. opolskie

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Bobrown

woj. todzkie

Slaski Zwiazek Gmin i Powiatéw to stowarzy-
szenie, ktérego misjg jest stuzba na rzecz spo-
tecznosci lokalnych i samorzadéw terytorial-
nych wojewédztwa slaskiego. Przewodnicza-
cym Zwiazku jest Prezydent Gliwic, pan Zyg-
munt Frankiewicz. W ramach Zwiazku zrzeszo-
nych jest obecnie 117 gmin (w tym wszystkie
19 miast na prawach powiatu) i 8 powiatéw re-
gionu $laskiego. Teren jego dziatania zamiesz-
kuje tym samym prawie 4 min mieszkancow.

Ponad dwudziestoletnia dziatalno$¢ Slaskie-
go Zwiazku Gmin i Powiatéw opiera sie na idei
wspotpracy z innymi organizacjami, zaréwno
krajowymi, jak i zagranicznymi, ktére wspdlnie
ze Zwigzkiem realizujg przedsiewziecia stuzace
stymulowaniu rozwoju regionu.
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Projekt oraz publikacja s wspotfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Efekty Projektu

Efektem prowadzonego benchmarkingu jest zdefiniowanie dobrych praktyk w kluczowych procesach reali-
zowanych przez urzedy. Po kazdym cyklu benchmarkingowym powstaja raporty z rekomendowanymi dobry-
mi rozwigzaniami w realizacji tych proceséw. Kierownicy urzedéw, na podstawie otrzymanych raportéw po-
dejmuja decyzje o ewentualnych zmianach w podlegtej im organizacji.

Wszystkie wskazania dotyczace zasad prowadzenia benchmarkingu urzedéw, w tym:

zestaw kluczowych proceséw realizowanych w urzedach
zestaw wskaznikdw monitorowania efektywnosci
ankieta benchmarkingowa

narzedzie do gromadzenia i przetwarzania danych benchmarkingowych

O 0O O 0 0O

szkolenia kompetencyjne
< formularz badania satysfakgcji klientéw w urzedach

dostepne s na stronie projektu: www.benchmarking.silesia.org.pl.
Na w/w stronie dostepne sg réwniez inne dokumenty pomocnicze, takie jak wzdér porozumienia jednostek pro-
wadzacych benchmarking wraz z zasadami etyki prowadzenia benchmarkingu.
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