Benchmarking
ustug publicznych

Spotkanie koordynatorow 6 — 7 marca 2024
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Co za nami w tym roku?

* Opracowanie zestawu wskaznikow do 12.01

- * Konsultacje Zestawu wskaznikow 15 -26.01 @

* Spotkania online z wtascicielami procesdw 131 15.02
* Badanle tesiowe 26 02 - 5.05 )y 4




| Zestaw wskaznikow bez tajemnic ]
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Lestaw wskaznikdw bez tajemnic

/Funkcjonowa nie\

Urzedu
[FU]

Piotr ABSALON

3 cele ogdlne

I 3 cele operacyjne

dla potrzeb benchmarkingu

Wskazniki:
Skutecznosci =3
Oszczednosci - 4

Mierniki - 49

i

\

/ Zarzgdzanie \

zasobami ludzkimi
[ZZ1]

Dorota RUSIN
1 cel ogdiny

2 cele operacyjne
dla potrzeb benchmarkingu

Wskazniki:
Skutecznosci — 2
Efektywnosci - 1

Mierniki - 23

/ Moniioroquie\

zobowigzan podatkowych

[MZP]
Alicja KNYPS
1 cel ogdiny

1 cel operacyjny
dla potrzeb benchmarkingu

Wskazniki:
Skutecznosci—-5
Efektywnosci — 2

Mierniki - 29

W

=

A

/ Oswiata - \

edukacja publiczna

[ED]
Marta KULBAKA

1 cel ogdiny

3 cele operacyjne
dla potrzeb benchmarkingu

Wskazniki:
S/E=-3
Dodatkowe = 3

Mierniki- 19
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Kiedy kaza Ci ZNOWU
wypelnia¢ badanie

testozwe. ..




Badanie testowe

Deklaracja udziafu w badaniu testowym - 2024 r.
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Obszar

Funkcjonowanie urzedu

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Podatki

Oiwiata




A po badaniu testowym kazg vzupetniac fo samo...

...tylko w narzedziu...




Co przed nami¢

* 25.03 -12.04 — badanie benchmarkingowe

* 10.09, 12.09, 17.09, 19.09 — spotkania obszarowe
* 3-4.10 - spotkanie podsumowujgce

* listopad 2024 - rekrutacja

|




Prace GISu

Zadania zlecone]

Smart city

' Dkresowa Ocenq‘




Innowacyjny benchmarking




Narzedzie Oceny Systemu Efektywne| Kontroli

p. Bogdan Rajek
B .

R



p. Marta Kulbaka




SMUP - edukacjo

System Monitorowania

?/#//// Ustug Publicznych

p. Marta Kulbaka




p. Anna Mocata-Kalina
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p. Anna Mocata-Kalina
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Innowacy|ni lokalnie, atrakcyjni globalnie |
 Obszar JST

Obywatele Dgbrowa Goérnicza — Centrum Obstugi Klienta
Rybnik - GEOINFO i Rybnicka Karta Mieszkanca Rybka
Gliwice - Gliwicka Platforma Partycypacyjna
Siemianowice Slgskie — Bank Danych o Miescie

Edukacja Jaworzno - program ,,Edukacja Przysztosci — badania predyspozycji i uzdolnien dzieci i mtodziezy”
Sosnowiec - Zagtebiowska Mediateka
Gliwice - pracownie do praktycznej nauki zawodu
Mystowice - robot edukacyjny Photon

Katowice — Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci Rawa.lnk

Mobilnosé Gliwice, Tychy - Inteligentny System Zarzgdzania i Sterowania Ruchem
Lublin — sieC rowerow migjskich (600 rowerdw i 130 stacii)

Srodowisko Bierun - Zielone kontrole
Bielsko-Biata — kampania edukacyjno-promocyjna
Gliwice - wykorzystanie betonu fotokatalitycznego
Dgbrowa Gornicza - system do monitoringu i zdalnego zarzgdzania zréodtem ciepta, energii elektryczne;j
oraz wody
Lublin, Czestochowa, Kalety, Sosnowiec i Zory — ogrody deszczowe
Rybnik — parklety i tgki kwietne
Gliwice — wykorzystanie owiec w procesie koszenia frawy
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Narzedzia do zarzgdzania
benchmarkingiem




Benchmarking
Zataeanik or 1
KODEKS ZASAD OBOWIAZUJACYCH
hN BENCHMARKINGU

Preambuta
Ce!em mme_,r.s;.ego Eodeksu Efvki (zwanego d‘a.n’e_; Fodzksem) jest ofreiienie wartoicl, zasad
i LU ikiw procesu b kingu w celu maksymalizaci korzySct
wmjemvckpa‘wac}ch ucdziedu w ajrmproce.,.r&
Preestrzeganie i kierowanic sig wepdlnie i [ standeardami

L "
M-"‘o“w Fa

w procesie 2go jako We\dz:e doskonalenia prakiyk i procesdw
W foe seitora fi weh, jesi, ;e\dﬂ}m = glownych warunkiw sukcesu fego
procesu, stanowige jednoczeinie gwarancje jakoici wymienianych Lrgformﬂ araz podsiawe

WIdjemnego ;aufama w procesie analizy i i na ich

5T

Zasady ogdlne

Zasadz 1
Do przestrzegania  zasad Kodeksn zobowiaznja sie wezysey Uczestnicy procesu
benchmarkingu, a takZe jego Organizator oraz wezystkies inne osoby zaangaZowane w proces.

Zaszdz 2
Wartodci, zasady i standardy okreslone w niniejszym kodeksie dotyceza wezystkich etapéw
procesu benchmarkingu oraz wszelkich dzatan ikontaktow weajemnych wynikajacych z
udziahu w tym procesie.

Zaszdz 3
Nadrzednym celem wszelkich dziatei czastbowych w ramach benchmarkingu jest
zwiekszenie efektywmodel prakiyk i procesdw w jednostkach selktora finanséw publicanych
oraz stopnicwe doskonalenie samego procesu benchmarkingn.

Zaszdz 4
Przedmiotem procesu benchmarkingu sa wylacznie dziatania nienar
Pprawa.

obowiazujacego

Dobor i przygotowanie osob

Zaszdz 5
Osoby uczestmiczace w procesie benchmarkingn powinny wykazywac sie odpowiednim
przygotowaniem oraz pelym zaangazowaniem.

Zaszdz 6
Osoby odpowiedzialne za proces zhierania i weryfikowania danych powinny byc gwarantem
rzetelnogci, wiarygodnosei 1 terminowoéch Zakatda przekazang  informacjs  stol
odpowiedzialna ozoba, ktdra identyfilmuje sie z przekazywanymi danymi.
Zaszda 7

tnicza osoby zarzadraj

1

W epotkaniach b ngowych uc
merytoryezna w analizowanym zakresie.

lub majace wiedze

Kodeks etyki

Benchmarking

Jakoéé danych i zasady ich wymiany

Zazzdz &
Przy wymianie informacji Uczesticy procesu benchmarkingn preestrzegaja zasady
otwartodei.

Zazzdz 9
Dostarczone informacje powinmy by¢ prawdziwe, pelne i spijme oraz dostarczone w
uzgodniomym terminie. W przypadiu  niedajacych sie usunaé  watpliwodci, dane
przekazywane s3 wraz z informacja o tych watpliwogciach.

Zazzdz 10
Zasadzie otwartodcl towarzyszy  zasada  konstrukiywnego krytycyzmu  wobec
przelcaz;manych informacji 1 wnioskow. Wazelka k:rytyl\a dotyczy danych i proceséw, a nie
os0b ani ]ed.ueitek sektora finanséw publicznych, 1 ma na celn \wlaczme poszukiwanie
nzjlepezych rozwizzan i doskonalenie praktyk z I\:Drzysuq dla Uez

) £¢ i poufnode inf
Zazzdz 11

Wezysey Ut majy Zagwar y dostep do pelnych informacji gromadzonyeh w

procesie benchmarkingu.

Zazzdz 12
Informacje uzyskane w procesie b Tingu moga byt udo
przepisami prawa i na dach ckreslonych w P

zgodnie z

3

I Wigstkim wczestnifom procesu
szezegdlowe wyniki badas.

kingu kedorazowe udostepnione bedg

. Wzyscy wuczestnicy mogq rowniei swrdcid sie do koordynaiora benchmerkingu
o umozlivienie weigdy do dowch zrédlowyeh sianowigcych podsiowe wynikow
bt

Ol W celu zabezpi: fa inter ',, wazystkich tnikiw procesu fimarkingu,
wyniki badan beohy, i w nastgpuigeym sestowieniu: Uczestnik
Procesu éenchmarhw @meﬂ(wqcy wyriki) — gprupa porownawcza fub g..tko Sradnia
= calef grupy pordwrHmweze].

V. Wiz e.n’k!e prs‘sm‘aqe mmkow badan m.n’ezy apaiywat  informaciq |, Badmia
spoipracy:  [wymienié uczestnikow  badanial,

[nstﬂ’n:c missiqe irok baa’ama]

AP

V. Wymiki szczegilowe megg b6 wykor przez Lk procesy
benchmarkingu wylgeznie w cely zidentyfikowania dobrych prakiyk [ projekiowania
dzialmi doskonalgeyeh.

Granice wiasciwego przetwarzania informacji
Zazzdz 13
Nie wolno wykorzystywad prrzem*a.rza.n)ch m.ﬁorm.aql W sposdb niezgodny z przyjetymi
celami i d 1i procesu benchmarkingn

Zazzdz 14
Eazda informacja przetwarzana w procesie benchmarkingu bedzie wykorzystywana zgodnie
z zazadami ujetvmi w ninigjezym Kodeksie




Kodeks etyki — podstawowe zasady

~ Poufnos¢




Narzedzie benchmarkingowe

a y .
b &nchmarkln — SLASKI ZWIAZEK GMIN | POWIATOW |
g X ul. Kosciuszki 43/5, 40-048 Katowice |

szukamy najlepszych rozwiazan _ Tel. 32 609 0355

Zalogowany : Katarzyna Kamieniobrodzka (Biuro Projektu) oguj sig

Benchmarking

Benchmarking polega na poréwnywaniu procesdw | praktyk stosowanych przez wissng organizacie ze stosowanymi w organizacjach uwazanych za najlepsze w analizowane]
dziedzinie. Wynik takiej analizy stuzy jako podstawa doskonalenia procesdw biznesowych.

Benchmarking nie jest zwyklym nasladownictwem, nie polega na podpatrzeniu sposobu pracy innych, aby tak samo postepowac u siebie. To wykrywanie czynnikéw, ktdre sprawiajg,
2e analizowany proces jest wykonywany efektywnie a nastgpnie wskazanie podobnych mozliwosci we whasnym przedsicbiorstwie. To uczenie sig i twércze adaptowanie najlepszych
praktyk (the best practices)

Prezentacja
wskaznikdw
dla grupy
pordwnawczej

Prezentacja
wskaznikdw Prezentacja danych Wylogowanie
dla ustug

Ankiety roczne Ankiety roczne Zapytania dodatkowe

wypetnianie administracja Ankiety AD-HOC [SopgwosC

Do pobrania Rejestry Administracia

SLASKI ZWIAZEK

GHill | POWIATOW UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI o, Kolchesaki 43/8 45-048 Ketowiee LURCPLISKI
MARCIIWA STRATECIA & CINDSCI el +80327260 10 21 40501 8,
-| o 12020 9056 0L el S

Profekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskief w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatow - 2012




Benchmarking - efektywnos¢




2022 - 2024

*Badania ad hoc

*Szkolenio
*Kodeks Etyki




Badania ad hoc

Bydgoszcz Polityka prezentowa
Wodzistaw Slgski Stuzba przygotowawcza 8
Ruda Slgska Inwestycje
Gliwice Udzielanie upowaznien i petnomocnictw
Czestochowa Elektromobilnosc
Ruda Slgska Wynagrodzenie prowizyjne
Ruda Slgska Zagospodarowanie odpadami
Ruda Slgska Strategia rozwoju
Ruda Slgska Wynagrodzenia
. 20%rk
SP Sieradz Zgony
SP Tarnowskie Goéry Pojazdy




2022 - 2024

Szkolenia dla koordynatorow:

. * |dentyfikacja mocnych stron i talentow lidera w samorzgdzie
oraz wykorzystanie ich do przewodzenia w sSrodowisku zmian —
listopad 2022 r.; Marzena Jankowska

* Radzenie sobie ze stresujgcymi sytuacjami i kontrola emociji
W pracy pracownika samorzgdowego — listopad 2022 r.;
Marcin Furmanski




2022 - 2024

Szkolenia dla koordynatorow:

* Budowanie zespotu z elementami zarzgdzania i delegowania
zadan — marzec 2023 r.; Marcin Furmanski

* Lider w konflikcie: planowanie i organizacja, wspotpraca
| komunikacja - listopad 2023 r.; Marcin Furmanski

* Budowanie relacji opartych na autonomii - psychologia
pozytywnego wptywu — listopad 2023 r.; Marzena Jankowska




2022 - 2024

» Zostan mistrzem komunikaciji - jak dostrajac sie do rozmowcy,
budowac odpowiednie nastawienie i zaangazowanie -
marzec 2024 r.; Marzena Jankowska

* Strategie rozwoju pracownikdow: od planowania do

osiggniecia zamierzonego celu — marzec 2024 r.; Marcin
Furmanski

* Pazdziernik 2024 r. — jaka formuta?2 Jakie tematy?




Kodeks etyki




2025 — 2027

* Dotychczas badane obszary
* Podejscie w latach 2022 - 2024
* Czy zmieniamy podejscie ¢

* zmiana z cyklu jednorocznego na trzyletni —
usrednienie wynikow, wnioskowanie na podstawie
tfrendu




BENCHMARKING — OBSZARY KIORE BYLY BADANE ZA POSZCZEGOLNE LATA

JRWA OBSZAR 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
MMWFP i MiG [1] Zarzadzanis wrzedami obstugujgcymi organy
ominy 1) funkojorowarie urzadu T T T T T T T T T T T T T
SP [1] Zarzadzania starostwem
MMPP i MiG i 3P [2) Sprawy kadrows 2)  zarzsdzanie zescbami ledzkimi w urzedzisdstarostwis T T T T T T T T T T N T T
i S i 3} zadsnia usiswowe zlecone JET, ze szoczegdlnym
MMPP i MiG i 3P [303] Realizacja budastu uwizglednieniem poziomu dofinansowania M M M M M M M MN M M T M M
MNEF i MG 4} ronitorowanie zobowiszan wynikajgoych z podabos od
§ . i misrwchomosci (realizacja zadan wiasmych plresionych T T T T T T T T T T N N T
[2120] Podatki i ich wymiary dla gminy}
- . . 5) egzekwowanis zaleglatci, e szcreqilrym
MMFF i MiG [318] Egzekucia i windykacja wwzglednieniem podatku od rieruchomosci T T T T T T M N MN MN MN MN MN
MNEF i MiG [44] 5,:'"!_[9"-' odwiaty )  edukacjs / orgenizacia sieci szkdl publczych T T T T T T T T T T M T T
SF [43] Sysetem oswiaty
MMEP i MiG i 3P [528] Realizacja zadan z zakresu dzialalnosci | 7)  reslizasga  ushig  spoleczeych w bybee  ustawy o
pozytlu publicznego przez organizacje poytku publicznegoe dzislalmosci pozytku publiczrego | o wolontanacie T T T T T T T T T T M N N
8) cprawmiy obywalelskie — ewidencgia lwdmosc | dowody
MMNFP i MiG [524] Sprawy obywatelskic osobiste  [realiza: zadaf zlecomych  z zakresu M M N N N N N N T T N N N
administraci readows])
- P 9 rejesbacis spraw starw cywilnego (realizacja zadan
MNFFP i MiG [535] Stan cywilny Zeconych z zakress administraci rzadowe) N M M M M M T T T T MN MN MN
WNPP | SP [54] Rsi . azdire. wydawani .| 10 repestracia pojeedow 10 wydawanis upremmien  do
MNPF i 8P [54] Rejeatracia pojazdaw, wydawanis uprawnisn kizrowamia  pojazdami (reslizacia  zadan  wilssnych N M M M N N T T T T N N M
dio kisrowania pojazdamni okreglonych dls powiabu)
S " _ I . . | 11} posiepowarse administracyjne — wydawanie decyzji
MMNFP i MG [§131) Zszwalanis na usuwanie drzew i krzewow z=zwolariu na usuriscie dreew b krzewdw MN M T T T T M N MN MN MN MN MN
MMFP i MG [62] Wprowadzanie do srodowiska substancji lub 120 po " g - S —
- X ) | posizpowarnie administracyjne — wydawanie decyzji
i:f:s:;n gospodarowanie odpadami oraz ochrona przed o Srodowiskovyth uwarmkowsniach ! T T M M M M M N MN MN MN MN MN
MMNFP i MiG [623] Gospodarka odpadami czasami [3135) | 13) gospodarka odpadsmi komunakiymi (realizacia zadsn
Dochody, podatki, optaty wiasnych okreslonych dla gminy) N N T T T T T T T T N N N
MMPP i SP [664] Pafstwowy zasdb geodazyjny | 14) pamstwowy zasob geodezyjny i karogrsficzny -
i kartograficany gromadzenie | akiualizaca N N N N N N N N N N T N N
. . 13} posispowarmse  administrscyime —  wydsnie  decyzji
MNPP i 3P [674] Budownictwao pezwolenia na badows T T T T T T T T T T MN MN MN
MMFEP i MEG [6720] Ustalanie warunkdw zabuwdowy i| 16} posispowarnie administrscyme — wydanis decyzii o
zagospodarowania tarenu wardrkach zabudowy T T T T T T T N N N N | MN
MNEF i MiG 17} posispowarie administracyjre — wydswaeie deoyzji
: o - ustalzwiu lokalzacji irwestyci celu publicznego (zadanie T T T N M M M N N N N N N
[6733] Lokalizacja inwsatycji aminy. w by miasts na prawach powishu)
MMPP i MiG [T01] !n'n'Eetyc]e komunalne 15} imwestycis — reslizacs inwestys N N N N N N N N N N T N N
SP [T01] Inwestycjs
MMNPP i MiG . T .
19} iz E fractrukb =jsk preykiad
[F02] UHrzymanie, skeploatacja izarzadzanie obisktami ;éw:;.:r:::la " TURIAIY. TUSIEEIS) na - prey e T T T T T T T T MN MN MN T MN
i urzgdzeniami komunalnymi "
MMNFPP i MiG 20} ewidencja drisfalnosci oospodarczsj (realizacia zadsh
[733] Drizlzlnoés gospodarcza zleconych z zskresu administraci readows])
21} opieka rmed deisdmi do laf 3 (Elobki, kluby dzisciece,

MNFP | WG

dzisnry opishoun)




enchmarking

tego co, znalezé mozemy.

nie powinnismy rezygnow&¢ z szukan
- Gotified Wilhelm Leibniz
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