
Benchmarking 

usług publicznych

Spotkanie koordynatorów 6 – 7 marca 2024



Jak miło Was 

widzieć!



Co za nami w tym roku?

• Opracowanie zestawu wskaźników do 12.01

• Konsultacje Zestawu wskaźników 15 – 26.01 @

• Spotkania online z właścicielami procesów 13 i 15.02

• Badanie testowe 26.02 – 5.03



Zestaw wskaźników bez tajemnic
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O COCOB S SE O  E D M



Funkcjonowanie 

Urzędu 

[FU]

Piotr ABSALON

3 cele ogólne

3 cele operacyjne 
dla potrzeb benchmarkingu

Wskaźniki:

Skuteczności – 3

Oszczędności – 4 

Mierniki – 49

Zarządzanie 
zasobami ludzkimi

[ZZL]

Dorota RUSIN

1 cel ogólny

2 cele operacyjne 
dla potrzeb benchmarkingu

Wskaźniki:

Skuteczności – 2

Efektywności – 1 

Mierniki – 23

Monitorowanie 
zobowiązań podatkowych

[MZP]

Alicja KNYPS

1 cel ogólny

1 cel operacyjny 
dla potrzeb benchmarkingu

Wskaźniki:

Skuteczności – 5

Efektywności – 2 

Mierniki – 29

Oświata –
edukacja publiczna

[ED]

Marta KULBAKA

1 cel ogólny

3 cele operacyjne 
dla potrzeb benchmarkingu

Wskaźniki:

S/E– 3

Dodatkowe – 3 

Mierniki – 19

Zestaw wskaźników bez tajemnic



Kiedy każą Ci ZNOWU 

wypełniać badanie

testowe…



Badanie testowe



A po badaniu testowym każą uzupełniać to samo…

…tylko w narzędziu…



Co przed nami?

• 25.03 -12.04 – badanie benchmarkingowe

• 10.09, 12.09, 17.09, 19.09 – spotkania obszarowe 

• 3 - 4.10 – spotkanie podsumowujące

• listopad 2024 - rekrutacja



Prace GISu

Zadania zlecone Smart city Okresowa ocena



Innowacyjny benchmarking



Narzędzie Oceny Systemu Efektywnej Kontroli

p. Bogdan Rajek



Sygnaliści

p. Marta Kulbaka



SMUP - edukacja

p. Marta Kulbaka



Smart city

p. Anna Mocała-Kalina



Innowacyjni lokalnie, atrakcyjni globalnie

p. Anna Mocała-Kalina



Innowacyjni lokalnie, atrakcyjni globalnie
Obszar JST

Obywatele Dąbrowa Górnicza – Centrum Obsługi Klienta
Rybnik – GEOINFO i Rybnicka Karta Mieszkańca Rybka
Gliwice – Gliwicka Platforma Partycypacyjna
Siemianowice Śląskie – Bank Danych o Mieście

Edukacja Jaworzno – program „Edukacja Przyszłości – badania predyspozycji i uzdolnień dzieci i młodzieży”
Sosnowiec – Zagłębiowska Mediateka
Gliwice – pracownie do praktycznej nauki zawodu
Mysłowice – robot edukacyjny Photon
Katowice – Miejski Inkubator Przedsiębiorczości Rawa.Ink

Mobilność Gliwice, Tychy – Inteligentny System Zarządzania i Sterowania Ruchem
Lublin – sieć rowerów miejskich (600 rowerów i 130 stacji)

Środowisko Bieruń – Zielone kontrole
Bielsko-Biała – kampania edukacyjno-promocyjna
Gliwice – wykorzystanie betonu fotokatalitycznego
Dąbrowa Górnicza - system do monitoringu i zdalnego zarządzania źródłem ciepła, energii elektrycznej 
oraz wody
Lublin, Częstochowa, Kalety, Sosnowiec i Żory – ogrody deszczowe
Rybnik – parklety i łąki kwietne
Gliwice – wykorzystanie owiec w procesie koszenia trawy



Narzędzia do zarządzania 

benchmarkingiem



Kodeks etyki



Kodeks etyki – podstawowe zasady

Etyka
benchmarkingu

Terminowość

Zaangażowanie
osób

Rzetelność danychPoufność

Optymizm ☺



Narzędzie benchmarkingowe



Benchmarking - efektywność



2022 – 2024 
•Badania ad hoc 

•Szkolenia 

•Kodeks Etyki



Badania ad hoc
2022 rok

Bydgoszcz Polityka prezentowa

Wodzisław Śląski Służba przygotowawcza

Ruda Śląska Inwestycje

Gliwice Udzielanie upoważnień i pełnomocnictw

Częstochowa Elektromobilność

Ruda Śląska Wynagrodzenie prowizyjne

Ruda Śląska Zagospodarowanie odpadami

2023 rok

Ruda Śląska Strategia rozwoju

Ruda Śląska Wynagrodzenia

2024 rok

SP Sieradz Zgony

SP Tarnowskie Góry Pojazdy



Szkolenia dla koordynatorów:

• Identyfikacja mocnych stron i talentów lidera w samorządzie 

oraz wykorzystanie ich do przewodzenia w środowisku zmian –

listopad 2022 r.; Marzena Jankowska

• Radzenie sobie ze stresującymi sytuacjami i kontrola emocji 

w pracy pracownika samorządowego – listopad 2022 r.; 

Marcin Furmański

2022 – 2024 



Szkolenia dla koordynatorów:

• Budowanie zespołu z elementami zarządzania i delegowania 

zadań – marzec 2023 r.; Marcin Furmański

• Lider w konflikcie: planowanie i organizacja, współpraca 

i komunikacja – listopad 2023 r.; Marcin Furmański

• Budowanie relacji opartych na autonomii - psychologia 

pozytywnego wpływu – listopad 2023 r.; Marzena Jankowska

2022 – 2024 



Szkolenia dla koordynatorów:

• Zostań mistrzem komunikacji - jak dostrajać się do rozmówcy, 
budować odpowiednie nastawienie i zaangażowanie  –
marzec 2024 r.; Marzena Jankowska

• Strategie rozwoju pracowników: od planowania do 
osiągnięcia zamierzonego celu – marzec 2024 r.; Marcin 
Furmański

• Październik 2024 r. – jaka formuła? Jakie tematy?

2022 – 2024 



Kodeks etyki



2025 – 2027 
• Dotychczas badane obszary 

• Podejście w latach 2022 - 2024

• Czy zmieniamy podejście ?

• zmiana z cyklu jednorocznego na trzyletni –
uśrednienie wyników, wnioskowanie na podstawie 
trendu





Benchmarking

Dlatego, że nie znajdujemy, czego szukamy, 

nie powinniśmy rezygnować z szukania tego co, znaleźć możemy.
– Gottfied Wilhelm Leibniz




