Benchmarking ustug publicznych

Koncepcja przedsiewziecia na lata 2025-2027
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Przedsiewziecie ,Benchmarking ustug publicznych”

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw jest najwieksza, dobrowolng regionalng organizacjg
samorzgdowg w Polsce, ktdra zrzesza obecnie ponad 160 jednostek samorzadu

terytorialnego (dalej jst) z woj. $lgskiego, w tym wszystkie 19 miast na prawach powiatu.

Od ponad 30 lat Zwigzek jest aktywny w sSrodowisku samorzgdowym w wojewddztwie
$laskim, a czesto réwniez w skali ogélnopolskiej. W ramach swojej dziatalnosci wspiera gminy
i powiaty w ich biezgcym funkcjonowaniu, jak i dtugofalowym rozwoju. Przejawem
aktywnosci Zwigzku na arenie ogélnopolskiej byto zainicjowanie w 2011 r. projektu
innowacyjnego testujgcego ,,Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzagdczej w
urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych”, za
realizacje ktérego otrzymat w 2015 roku tytut Lidera Innowacji i Wspétpracy

Ponadnarodowej w ramach konkursu Regaty Rozwoju.

Z uwagi na sukces, jaki odnidst projekt, jak
réwniez bardzo duze zainteresowanie ze
strony jst udziatem w nim, Slaski Zwigzek Gmin
i Powiatéw podjat decyzje o kontynuacji jego
realizacji, pomimo zakonczenia okresu
wspotfinansowania ze srodkéw europejskich.
Kontynuacja ta trwa po dzien dzisiejszy,
ewoluujac i rozwijajac wsparcie oferowane

samorzgdom.

Przedsiewziecie w obecnym ksztatcie jest
realizowane od 2015 roku. W edycji obejmujacej lata 2022-2024 wzieta udziat najwieksza jak
dotad liczba jst, bo az 43! Dotychczas analizie poddaliémy nastepujgce procesy:
Funkcjonowanie urzedu, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Monitorowanie zobowiqgzan
wynikajgcych z podatku od nieruchomosci, Oswiata, Utrzymanie infrastruktury miejskiej na
przyktadzie oswietlenia ulicznego, Paristwowy zasdb geodezyjny i kartograficzny, Zadania
ustawowo zlecone JST (ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu dofinansowania),
Wydawanie decyzji pozwolenia na budowe, Inwestycje, Ewidencja dziatalnosci gospodarczej,

Wydanie decyzji o warunkach zabudowy, Decyzje o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
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publicznego, Wydanie decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew lub krzewdw, Rejestracja
spraw stanu cywilnego, Decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach, Gospodarka
odpadami komunalnymi, Rejestracja dziatalnosci gospodarczej, Rejestracja pojazdow i
wydawanie uprawnien do kierowania pojazdami, Egzekwowanie zalegtosci, Sprawy
obywatelskie — ewidencja ludnosci i dowody osobiste, Realizacja ustug spotecznych w trybie
ustawy o dziatalnosci poZytku publicznego i o wolontariacie, Opieka nad dzie¢mi do lat 3. W

sumie az 22 procesy!

Ogdlnie o benchmarkingu

Benchmarking to proces polegajacy na poréwnywaniu procesow i praktyk stosowanych przez
wiasny urzad z procesami i praktykami stosowanymi w urzedach osiggajgcych najlepsze
efekty w analizowanej dziedzinie. Wyniki takiej analizy stuzg jako podstawa doskonalenia.

Nie jest to jednak zwykte nasladownictwo, nie polega na podpatrzeniu sposobu pracy innych,
aby tak samo postepowac u siebie. To wykrywanie czynnikdw, ktére sprawiaja, ze
analizowany proces jest wykonywany efektywnie, a nastepnie wskazanie podobnych

mozliwosci we wiasnej jst. To uczenie sie i tworcze adaptowanie najlepszych praktyk.

Dlaczego warto go stosowac?

Stosowanie benchmarku ma wiele korzysci i zalet. Prowadzi do doskonalenia proceséw
realizowanych w samorzadach, co zwieksza skutecznos$é, efektywnos¢ i mozliwosci ich
adaptacji, a w efekcie zapewnia wysoki poziom zalet konkurencyjnych. Wyniki badan
benchmarkingowych moga by¢ katalizatorem zmian. Swiadomo$¢ aktualnych i przysztych
trendéw oraz kierunkdw rozwoju wynikajgcych z benchamarkingu jest rowniez dobrym
sposobem poprawy satysfakcji klientéw oraz kreuje kulture pracy w aspekcie dgzenia do

ciggtej poprawy.

,Benchmarking ustug publicznych” znacznie wykracza poza tradycyjng analize poréwnawczg,
poniewaz nie tylko umozliwia identyfikacje najlepszych wzorcéw i praktyk samorzgdowych,
ale pomaga réwniez w zrozumieniu przyczyn wystepujgcych niedociggniec i btedéw oraz
sposoboéw i drog dochodzenia do rozwigzan doskonalszych. Jest to ciggty proces, bowiem
praktyka funkcjonowania samorzadéw podlega zmianom, ktére powinny by¢ stale

monitorowane w celu zapewnienia mozliwosci identyfikacji najlepszych rozwigzan.
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Zatozenia i cel przedsiewziecia
Celem przedsiewziecia pn. ,,Benchmarking
ustug publicznych 2025-2027"” jest
podnoszenie jakosci ustug realizowanych

przez urzedy poprzez optymalizacje

funkcjonujgcych w jst systemdw zarzgdzania
z uwzglednieniem benchmarkingu. Zaréwno
badania poréwnawcze realizowanych przez
jednostki samorzgdowe zadan, jak

i identyfikacja dobrych rozwigzan, zmierzajg
przede wszystkim do usprawniania (poprawy jakosci, skutecznosci, efektywnosci i
terminowosci) realizowanych przez jednostki zadan publicznych. Benchmarking prowadzony
w tej formule doskonale wpisuje sie w realizacje obowigzku ustawowego — prowadzenia
kontroli zarzadczej, gdzie najwazniejszym elementem jest system wyznaczania celéw i zadan

oraz monitorowanie stopnia ich realizacji.

Podstawowe zatozenia realizacji przedsiewziecia

Grupa docelowa: urzedy gmin, urzedy miast na prawach powiatu oraz starostwa powiatowe.
Okres na jaki zostanie zawarte porozumienie benchmarkingowe: lata 2025-2027.

Zaangazowanie jst: kluczowym czynnikiem powodzenia przedsiewziecia jest wyznaczenie
odpowiednich oséb (odpowiednio zmotywowanych i umocowanych w strukturze urzedu),
ktore bedg petnic role koordynatora oraz zastepcy koordynatora benchmarkingu w jst.
Osoby takie muszg posiadac zaréwno szeroka wiedze nt. funkcjonowania urzedu/starostwa i
realizowanych proceséw, jak rowniez odpowiednie kompetencje miekkie pozwalajgce na
efektywne przekazywanie przetozonym i wspétpracownikom informacji dot. zatozen, celdéw a

finalnie efektéw benchmarkingu.

Zakres finansowania: przedsiewziecie bedzie finansowane na dotychczasowych zasadach,
tj.: zasadnicza cze$¢ kosztéw (m.in. zatrudnienie koordynatora benchmarkingu i ekspertéw
tematycznych) bedzie pokrywana przez Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw, natomiast do

kosztéw obcigzajacych urzedy nalezatyby jedynie koszty:
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1. dojazdu na spotkania odbywajgce sie na terenie woj. slaskiego (przy zatozeniu
formuty spotkan stacjonarnych),

2. noclegdw i wyzywienia podczas corocznych 2-dniowych spotkan dla koordynatoréw
(spotkania organizacyjne, minimum jedno a maksymalnie dwa w roku, majace na celu
wypracowanie zatozen dla benchmarkingu na dany rok lub podsumowanie cyklu
benchmarkingowego oraz podnoszenie kompetencji koordynatoréw). Spotkania te
wzbogacone zostang o komponent szkoleniowo — warsztatowy, ktéry ma na celu

rozwdj niezbednych do wykonywania zadan koordynatora kompetencji miekkich.

Zakres udziatu JST w przedsiewzieciu pn. ,,Benchmarking ustug publicznych”

udziat w
banchmarkingu

obligatoryjny fakultatywny

1. Coroczny udziat
w minimum 4
badaniach
tematycznych

2. Grupy Innowagji

e 3. Badania ad hoc

1) Coroczny udziat w minimum 4 badaniach tematycznych w grupie benchmarkingowej
(tzw. grupa regularnego benchmarkingu — dziatanie obligatoryjne dla wszystkich

uczestnikow).

Zgodnie z decyzjg koordynatoréw benchmarkingu, podjetg podczas spotkania
podsumowujgcego, w ramach edycji na lata 2025-2027 prowadzone bedg badania
benchmarkingowe w 4 obszarach tematycznych. Przyjmuje sie, ze co najmniej 2 z nich
bedg miec charakter cykliczny, tj. prowadzone bedg w kazdym roku w ramach edycji

i sg to:
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zaktada sie, ze czes¢ miernikdw i wskaznikdw w ramach ww. obszaréw, bedzie taka sama
na przestrzeni trzech lat, co pozwoli na wyciggniecie wnioskéw dot. trenddw.
Jednoczesnie dopuszcza sie mozliwo$é corocznej zmiany miernikédw/wskaznikow
monitorujacych wybrane zagadnienia w ww. obszarach (przyktadowo: temat cyfryzacji

lub dostepnosci w ramach obszaru Funkcjonowanie urzedu).

Z kolej w przypadku dwéch pozostatych obszardw tj.:

Monitorowanie zobowigzan wynikajgcych z podatku od nieruchomosci

pozostawia sie decyzje o kontynuacji badan na przestrzeni 1-3 lat koordynatorom,

po kazdorazowym zakorniczeniu cyklu benchmarkingowego.

i 3) udziat w badaniach ad hoc oraz w Grupach Innowacji Samorzadowych (fakultatywny
udziat uczestnikéw). Dziatania te skupiaé beda jednostki zainteresowane szybkim
pozyskiwaniem danych dot. wybranych zagadnien w ramach jednostek uczestniczgcych
w benchmarkingu (badania ad hoc) oraz osoby zainteresowane dalszym poszukiwaniem
innowacji w obszarze zarzgdzania jakoscig ustug publicznych, kontroli zarzagdczej, w tym
analizy ryzyka, préby zidentyfikowania i opisania ryzyk zwigzanych z realizacjg zadan
wiasnych gminy, powiatu i zleconych z zakresu administracji rzagdowej lub na podstawie

zawartych porozumien, itp.
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Korzysci z udziatu w przedsiewzieciu

1. Dostep do 2. Mozliwosc
kompleksowych inicjowania
informacji badan ad-hoc

w gremiach
wspierajacych

3. Baza dobrych
praktyk

Przedsiewziecie pn. ,Benchmarking ustug publicznych” realizowane jest z myslg
o samorzgdach i ich pracownikach. Dlatego wszelkie dziatania podejmowane sg

z uwzglednieniem perspektywy korzysci samorzgdowych, ktére dotyczg m.in.:

1) dostepu dla 0séb zarzadzajgcych procesami i ustugami publicznymi w poszczegdinych
urzedach (kierownictwo wyzszego szczebla) do kompleksowych informacji (w postaci
raportéw i danych zgromadzonych w narzedziu benchmarkingowym), prezentujacych ich
jednostki na tle innych, podobnych jednostek w ramach 3 grup poréwnawczych (miast
na prawach powiatu, gmin i powiatéw), ktére mogg by¢ rowniez wykorzystane dla celéw

udokumentowania spetnienia czesci standardéw kontroli zarzgdczej;

2) mozliwosci inicjowania i dostepu do badan ad hoc, ktérych formuta pozwala

na relatywnie szybkie zebranie danych dot. zagadnien, ktdre nie sg objete regularnym
badaniem benchmarkingowym, a ktdre okazujg sie w danym momencie istotne

dla wnioskujacego urzedu (np. poziom wynagrodzen w poszczegdlnych jednostkach, jakimi
sitami jest realizowane dane zadanie, jakie koszty ponoszg jednostki na dane ustugi obce).
Dane zbierane w formule ad hoc — podobnie jak te z regularnego benchmarkingu —
niejednokrotnie stanowity tto dla podejmowanych decyzji (w oparciu o fakty zebrane

w grupie zainteresowanych jednostek);
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3) dostepu do bazy ok. 70 dobrych praktyk — rozwigzan zidentyfikowanych w urzedach —
stosowanych w procesach poddanych analizie benchmarkingowej, z ktérych istotng czesé
udato sie wdrozy¢ w catosci lub czesci w innych jst. Dobre praktyki majg rézny wymiar,
zaréwno organizacyjny (np. szybsze wydawanie dowodéw rejestracyjnych), finansowy (np.
wdrozenie kompleksowego planu analizy kosztdw funkcjonowania urzedu), jak i promocyjny

(np. organizowanie jubileuszy pozycia matzenskiego);

4) funkcjonowania grupy gminnych i powiatowych koordynatoréw benchmarkingu, ktéra
gromadzi przedstawicieli kadry kierowniczej urzedéw, rozumiejgcych potrzebe prowadzenia

badan i analiz oraz podejmowania decyzji w oparciu o konkretne dane.

Harmonogram realizacji przedsiewziecia w 2025 roku

Przebieg cyklu benchmarkingowego:

Spotkanie
podsumowujace ~ Krok 1: Wybér
Wybér tematéw do tematow i
badania ekspertéw (biuro)

podstawowego i GIS Nowy cykl —‘ grudzien 2024-

na kolejny rok - styczen 2025
pazdziernik 2025 r.

Krok 2:
Opracowanie
zestawu miernikow
i wskaznikow —
badanie testowe /

Spotkania ) o
odsumowujgce onsultacje zgrupq
P badaniaw 4 - marzec-kwiecien
p)
procesach - 025r.

wrzesien 2025 r.

Weryfikacja danych,
analiza wskaznikow Przeprowadzenie
i przygotowanie badania - kwiecien -

raportu - czerwiec - maj 2025 r.
sierpien 2025 r.

Strona9z10



S

Dane kontaktowe

Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow
ul. Tadeusza Kosciuszki 43/5
40-048 Katowice \/
Dziat prowadzenia analiz i badan poréwnawczych, / \

wspotpracy i realizacji przedsiewziec

Katarzyna Kamieniobrodzka-Bartosik
Kierownik ds. projektéw i analiz samorzadowych
adres e-mail: kkamieniobrodzka@silesia.org.pl

tel. 32 609-03-55

Przemystaw Antkowiak
St. specjalista ds. polityk i programéw rozwojowych
adres e-mail: pantkowiak@silesia.org.pl

tel. 32 609 03 69
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