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Wstep

Opracowanie zawiera zestaw wskaznikow i miernikbw do monitorowania
efektywnosci wybranych ustug publicznych w ramach przedsiewziecia ,Benchmarking
ustug publicznych” w grupie regularnego benchmarkingu, realizowanego przez Slaski
Zwigzek Gmin i Powiatéw.

Wybor procesow (zakresow tematycznych) do badania zostat skonsultowany
i dokonany w $cistej wspotpracy i porozumieniu z koordynatorami benchmarkingu —
przedstawicielami urzedéw (w tym starostw powiatowych) biorgcych udziat
w przedsiewzieciu ,Benchmarking ustug publicznych”.

Zestaw miernikow potrzebnych do wyliczenia wskaznikdw zostat skonsultowany
zarowno z koordynatorami benchmarkingu jak i wtascicielami poszczegdinych
procesow. W okresie od 26 lutego do 5 marca 2024 r. zostato przeprowadzone badanie
testowe w gronie kilkunastu JST, ktére wyrazity che¢ udziatu. Celem badania byto
doskonalenie podejscia.

Uczestnicy badania testowego:

I. Funkcjonowanie urzedu — 22 jednostki

UM Bielsko — Biata, UM Bydgoszcz, UM Bytom, UM Czechowice — Dziedzice,
UM Czeladz, UM Godoéw, UM Gorzyce, UM Konopiska, UM Krosno, UM Lublin,
UM Miasteczko Slgskie, UG Mszana, SP Opoczno, UM Pyskowice, UM Radlin, SP
Radomsko, UM Ruda Slgska, SP Sieradz, SP Tarnowskie Goéry, UM Tychy,
UM Wodzistaw Slgski, UM Wozniki.

Il. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi — 26 jednostek

UM Bydgoszcz, UM Bierun, UM Cieszyn, UM Czechowice - Dziedzice,
UM Czestochowa, UM Gliwice, UG Gierattowice, UG Godow, UG Gorzyce,
UM Krosno, UM Lublin, UM Miasteczko Slgskie, UG Mszana, SP Opoczno,
UG Pilchowice, UM Przemysl, UM Pyskowice, SP Radomsko, UM Ruda Slgska,
SP Sieradz, UM Tychy, UM Wodzistaw Slagski, UM Wozniki, UM Zabrze, SP Zdunska
Wola, UMIG Zarki.

Ill. Monitorowanie zobowigzan wynikajacych z podatku od nieruchomosci — 17
jednostek

UM Bierun, UM Bytom, UM Cieszyn, UM Czestochowa, UM Gliwice, UG Kochanowice,
UG Konopiska, UM Lublin, UM Miasteczko Slgskie, UG Miedzno, UG Mszana,
UM Nowy Targ, UM Rybnik, UM Tarnéw, UM Wozniki, UM Zory, UMIG Zarki.

IV. Oswiata - edukacja publiczna z uwzglednieniem przedszkoli, szkdl
podstawowych i licedw ogdlnoksztatcacych — 20 jednostek

UM Bielsko — Biata, UM Bydgoszcz, UM Czeladz, UG Gierattowice, UG Godow,
UG Gorzyce, UG Kochanowice, UM Lublin, UM Miasteczko Slgskie, UG Mszana,
UG Pilchowice, UM Radlin, UM Rybnik, SP Opoczno, SP Tarnowskie Gory,
UM Tarnéw, UM Wodzistaw Slgski, UM Zabrze, UM Zory, UMiG Zarki.
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Po przeprowadzonym badaniu testowym, ustalono, ze wskazniki zostaty
okreslone prawidtowo zrezygnowano z miernikdw, ktérymi nie byli zainteresowani
uczestnicy badania, a wprowadzono nowe na wniosek uczestnikow, w opisach kilku
miernikow wprowadzono szersze zapisy. Ustalono lub zmieniono poziomy celéw
operacyjnych.

Grupe regularnego benchmarkingu w badaniu za rok 2024 stanowi:

— 17 urzedéw miast na prawach powiatu: Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Bytom,
Czestochowa, Gliwice, Jaworzno, Krosno, Lublin, Mystowice, Przemysl, Ruda
Slgska, Rybnik, Rzeszéw, Tarnéw, Tychy, Zabrze, Zory;

— 20 urzedéw miast i gmin: Bierun, Cieszyn, Czechowice-Dziedzice, Czeladz,
Gierattowice, Godéw, Gorzyce, Kochanowice, Konopiska, Miasteczko Slaskie,
Miedzno, Mszana, Nowy Targ, Pilchowice, Pyskowice, Radlin, Wodzistaw Slaski,
Wozniki, Zbrostawice, Zarki:

— 6 starostw powiatowych: Opoczno, Piotrkéw Trybunalski, Radomsko, Sieradz,
Tarnowskie Géry, Zdunska Wola.

matopolskie
2

Obstugiwane przez ustuge Bing
Microsoft, TomTom

Grupa benchmarkingowa w poszczegdlnych wojewddztwach
Benchmarkingiem w roku 2024 objeto 4 obszary tematyczne:

— Funkcjonowanie urzedu;

— Zarzgdzanie zasobami ludzkimi;

— Monitorowanie zobowigzan wynikajgcych z podatku od nieruchomosci;

— Oswiata — edukacja publiczna z uwzglednieniem przedszkoli, szkél podstawowych
i licebw ogdlnoksztatcgcych.
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W Zestawie wskaznikdw wzieto pod uwage wymagania prawne, perspektywe
kierownikow urzedu, metode tworzenia wskaznikéw.

Wymagania prawne

Kontrola zarzadcza

— ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
— Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéw kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych.

Podstawowym elementem kontroli zarzgdczej® w administracji jest
odpowiedzialnos¢ kazdego kierownika jednostki za wdrozenie i monitorowanie takich
elementow funkcjonowania, aby jednostka osiggata wyznaczone jej cele w sposob
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Przez efektywnosc¢ kontroli
zarzadczej nalezy rozumieC dgzenie do zapewnienia najlepszej mozliwej relacji
pomiedzy ponoszonymi naktadami i osigganymi efektami. Efektywnosc¢ kontroli
zarzadczej pozostaje w Scistym zwigzku z jej skutecznoscig, najpierw bowiem badana
jest skutecznos$¢ dziatania, a pozniej jego efektywnosé. Oszczednos¢ natomiast to
zapewnienie najnizszego mozliwego kosztu realizacji celow i zadan przy zatozeniu
odpowiedniej jakosci wykonania. Wykonanie celow i zadan w odpowiednim czasie bez
wzrostu naktadéw lub utraty jakosci stanowi istotne kryterium kontroli zarzadczej,
albowiem kazde dziatanie zgodne z prawem powinno by¢ jednoczes$nie terminowe.

Z kolei punkt 6 Zatgcznika do Komunikatu Ministra Finansow wskazuje, ze:
,Cele izadania nalezy okresla¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich
wykonanie nalezy monitorowa¢ za pomocg wyznaczonych miernikéw. W jednostce
nadrzednej lub nadzorujgcej nalezy zapewni¢ odpowiedni system monitorowania
realizacji celdw i zadan przez jednostki podlegte lub nadzorowane. Zaleca sie
przeprowadzanie oceny realizacji celdw i zadan uwzgledniajgc kryterium
oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci. Nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokonac¢
identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw i zadan.”

Reasumujgc kontrola zarzgdcza to narzedzie obejmujgce formutowanie celow
i zadan, a nastepnie sprawdzenie ich realizacji zgodnie z zatozonymi kryteriami.

Funkcjonowanie urzedu

— wustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne;

— ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach stuzgcych
ochronie odbiorcéw energii elektrycznej;

— wustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami;

1 Ustawa o finansach publicznych w art. 68 ust. 1 definiuje kontrole zarzadczg w jednostkach sektora finansow
publicznych, jako ogét dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.
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— ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Artykut 16 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne stwierdza, ze podmiot publiczny, organizujgc przetwarzanie danych
w systemie teleinformatycznym, jest obowigzany zapewni¢ mozliwos¢ przekazywania
danych rowniez w postaci elektronicznej przez wymiane dokumentéw elektronicznych
zwigzanych z zatatwianiem spraw nalezgcych do jego zakresu dziatania,
wykorzystujgc informatyczne noéniki danych lub srodki komunikacji elektroniczne;.
Naszym obowigzkiem jest zatem umozliwienie zatatwiania spraw drogg elektroniczna.

Z kolei ustawa o szczegolnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcow
energii elektrycznej zobowigzata w art. 37 kierownikow urzedow samorzgdowych do
uzyskania w urzedach co najmniej 10 % oszczednosci energii elektrycznej w grudniu
2022 r. w stosunku do sredniej z lat 2018 i 2019. Nieuzyskanie oszczednoSci
obarczone jest ryzykiem kary w wysokosci do 20 tys. zt.

Uwzgledniajgc zapisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi
potrzebami w tegorocznym badaniu dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna bedzie
badana wskaznikiem skutecznosci, z kolei dostepno$¢ cyfrowa stron internetowych
urzedow i stron BIP zostanie zweryfikowana za pomocg jednego z najpopularniejszych
walidatorow. Ponadto uczestnicy przedsiewziecia bedg udzielaé odpowiedzi na
pytania dotyczgce utatwien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w ramach modutu
dostepnosci architektoniczne;j.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

— ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy;
— ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych.

Artykut 17 Kodeksu pracy wskazuje, ze ,Pracodawca jest obowigzany utatwiac
pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych.” Natomiast art. 103(1) §1
Kodeksu pracy precyzyjnie okresla rodzaj dziatan zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji ,przez podnoszenie kwalifikacji zawodowych rozumie sie zdobywanie lub
uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci przez pracownika, z inicjatywy pracodawcy albo za
jego zgodg”.

Réwniez w ustawie o pracownikach samorzgdowych w art. 29 czytamy, ze
pracownicy samorzgdowi uczestniczg w réznych formach podnoszenia wiedzy
i kwalifikacji zawodowych. W planach finansowych jednostek przewiduje sie $rodki
finansowe na podnoszenie wiedzy i kwalifikacji zawodowych.

Zgodnie ze Standardem kontroli zarzadczej (A.2 Kompetencje zawodowe)
kierownik jednostki jest zobowigzany do zwrécenia szczegdlnej uwagi na kazdy
z mozliwych do wyréznienia etapdw procesow zatrudnienia, miedzy innymi na nabor
i zatrudnianie oraz na wykonywanie pracy i zwigzany z nim proces kompetenc;ji
zawodowych (dalsze podnoszenie kompetencji poprzez kursy, szkolenia). Wazne jest
aby osoby zarzgdzajgce i pracownicy posiadali odpowiednig wiedze, kwalifikacje
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I doswiadczenie pozwalajgce skutecznie i efektywnie realizowac okreslone zakresem
czynnosci zadania.

Monitorowanie zobowigzan podatkowych wynikajagcych 2z podatku od
nieruchomosci

— ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych;
— ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r, o rachunkowosci

Podatek od nieruchomosci jest podatkiem lokalnym, stanowigcym istotny dochéd
witasny gminy. Wymaga to zadbania o skutecznos¢ wymiaru podatku i ksiegowosci
podatkowej. Nalezy dgzy¢ do zmniejszenia istniejgcych zalegtosci jak réwniez do
zabezpieczania ich przedawnienia.

W Standardzie kontroli zarzadczej (C.14 Szczegdétowe mechanizmy kontroli
dotyczgce operacji finansowych i gospodarczych) wskazano konieczno$¢ wdrozenia
mechanizmdéw kontroli dotyczgcych operacji finansowych i gospodarczych. Ustalone
i wdrozone mechanizmy muszg zapewnia¢ zgodnos¢ dziatania z ustawg
o rachunkowosci oraz rozporzgdzeniem wykonawczym w sprawie zasad
rachunkowosci oraz planu kont. Pojecie gospodarki finansowej odnosi sie miedzy
innymi do tworzenia planéw dochodéw i wydatkéw, oraz do czynnosci zwigzanych
z ich wykonaniem.

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o rachunkowosci kierownik jednostki sektora
finanséw publicznych zobowigzany jest do wprowadzenia wewnetrznych regulaciji
w zakresie zasad rachunkowosci dla prowadzenia ewidencji podatkow lokalnych,
w tym ustalenia terminéw wystawania upomnien oraz tytutdbw wykonawczych.

Oswiata - edukacja publiczna z uwzglednieniem przedszkoli, szkét
podstawowych i licedw ogdélnoksztatcacych

— ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy Prawo oswiatowe ,zapewnienie ksztatcenia,
wychowania i opieki, w tym ksztatcenia specjalnego i profilaktyki spotecznej nalezy do
zadan wtasnych jst”. Typy szkét i placéwek prowadzonych przez gminy, powiaty
i samorzgdy wojewodzkie okreslone sg w wyzej wymienionej ustawie. Samorzady
realizujg przedmiotowe zadanie poprzez prowadzenie szkét i placowek lub udzielanie
dotacji innym podmiotom.

Realizacja celow i zadan ma przebiega¢ nie tylko w sposob efektywny
i skuteczny ale takze w sposéb oszczedny, co oznacza, ze srodki finansowe majg by¢
wydatkowane w sposob przemys$lany. Zapewniajgc najnizszy mozliwy koszt realizaciji
celéw i zadan.

Perspektywa kierownikow urzedow

W celu podnoszenia efektywnosci i skutecznosci dziatania urzedéw kadra
kierownicza potrzebuje informacji o przebiegu proceséw w urzedzie, a takze o istnieniu
mozliwosci usprawnienia funkcjonowania urzedu.

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023
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Dzieki przedsiewzieciu osoby zarzadzajgce procesami i ustugami publicznymi
w poszczegoélnych urzedach majg dostep do kompleksowych informacji (w postaci
raportéw i danych zgromadzonych w narzedziu?), prezentujgcych ich jednostki na tle
innych, podobnych jednostek w ramach 3 grup poréwnawczych (miast na prawach
powiatu, gmin i powiatéw), ktére mogg by¢ rowniez wykorzystane dla celow
udokumentowania spetnienia czesci standardow kontroli zarzadczej. ,Rdzeniem
zarzadzania publicznego jest ustuga publiczna wyrazona w postaci konkretnego
produktu, wzgledem ktérego mozna charakteryzowaé uzyte zasoby, poniesione
naktady. Uzasadnienia co do tempa rozwoju i efekty jakie zamierza sie osiggngé”

W efekcie uczestniczenia w przedsiewzieciu kierownicy jednostek uzyskajg
szybki dostep do aktualnych informacji rozszerzajgcych perspektywe samooceny
funkcjonowania zarzgdzanej jednostki (poroéwnanie do usrednionych wynikow
osigganych w innych jednostkach) oraz umozliwiajgcych doskonalenie
nadzorowanych proceséw w oparciu o doswiadczenia innych, podobnych urzedow,
osiggajacych najlepsze wyniki.

Metoda tworzenia wskaznikow

Wskaznik to liczba wyrazajgca stosunek wielkosci rozpatrywanych danych do
przyjetej podstawy. Jest to wartosc liczbowa wyliczana, jako stosunek zrealizowanej
wartosci miernika ilosciowego do wartosci innego miernika lub parametru, ktéra
charakteryzuje pewien obszar porownawczy. Wskaznikiem nazywamy posredni
parametr, opisujgcy dane dziatanie wtedy, gdy sg problemy 2z bezposrednig
interpretacjg do celéw poréwnawczych danych/ miernikéw wprost wynikajgcych z ich
wartosci ilosciowych. Wskaznik ma charakter zmiennej podlegajgcej wyliczeniu na
bazie miernikbw objetych pomiarem i jednoczesnie pozostajgcej w statym zwigzku
z interesujgcymi nas cechami analizowanych danych.

Natomiast wedtug Komisji Europejskiej ,wskaznik moze by¢ zdefiniowany jako
miara celu, ktory ma zostaC osiggniety, zaangazowanych zasobdéw, uzyskanego
efektu, miernik jakosci lub zmienna kontekstowa”.

W przypadku pomiaru dziatalnosci roznych podmiotéw i wykonywanych ustug
stosuje sie, w praktyce czesto zamiennie, pojecia miernikow i wskaznikdw?,

W Benchmarkingu ustug publicznych miernik jest miarg okreslajacg wielkosc,
jakos¢ lub wartosé wyrobu/ustugi.

Budowa wskaznikéw obejmowata trzy etapy. W etapie pierwszym Eksperci
identyfikowali obszary i problemy, ktére przyszlty wskaznik powinien obejmowad.
W etapie drugim nastgpita weryfikacja wskaznikéw z punktu widzenia ich praktycznego
wykorzystania i dostepnosci danych. Ostatni etap obejmowat badanie testowe

2 https://benchmarking.silesia.org.pl/benchmarking/index.php?1

8 Zarzgdzanie ustugami publicznymi w koncepcjach zarzgdzania publicznego, prof. Dr hab. Florian Kuznik — Kierunki
doskonalenia ustug publicznych $wiadczonych przez administracje publiczng, praca zbiorowa, SCSI, Katowice
2009. S.19

4 Por. Wzorowy urzad czyli jak usprawni¢ administracje samorzadows, jak mierzy¢ jej zadania i wyniki, red.

W. Misiag, IBnGR, Warszawa 2005, s. 112-113.
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wskaznikéw. Dobor wskaznikéw oparty byt na zasadzie SMART® dzieki czemu
wskazniki sg: specyficzne, mierzalne, osiggalne, istotne, mozliwe do sledzenia.

W przedsiewzieciu przyjeto metode polegajgcg na potgczeniu wskaznikow oraz
miernikow (danych), ktére w catosci pozwalajg prawidtowo interpretowaé osiggane
rezultaty i wyniki dziatania urzedow. Przy tworzeniu wskaznikdw wzieto pod uwage
nastepujgce kluczowe elementy:

— reprezentatywnosg,
— prostota i tatwos$¢ interpretaciji,
— tatwos$¢ w pozyskiwaniu danych®.

W tegorocznym badaniu wykorzystujemy takze wskazniki, ktore zostaty opracowane
w ramach Systemu Monitorowania Ustug Publicznych.

Tak jak w poprzednich projektach opartych o benchmarking, tak i w tym dgzono,
aby wskazniki w jak najwiekszym stopniu oparte byty na modelu wktad/wynik
(input/output). Model ten opiera sie na zatozeniu, ze jest mozliwe uporzgdkowanie
dziatan w fancuchy i wskazanie, w jaki sposéb dziatania te nawzajem na siebie
wptywajg’. W tym modelu przyjmuje sie, ze zasoby wejsciowe (inputs) jednostki sg
uzywane do wykonywania pewnych dziatan (proceséw) w ramach okreslonego celu
operacyjnego, co prowadzi do okreslonego produktu/wyniku  (output),
a w konsekwencji osiggania zamierzonych rezultatéw (outcomes).

Uwzgledniajgc powyzsze uwarunkowania przygotowane zostaty nastepujgce grupy

wskaznikow?:

— skutecznosci [S] — pokazujgce stopien realizacji zaktadanych celow;

— efektywnosci [E] — okreslajgce stosunek efektow do naktaddéw osigganych
I wydatkowanych w danym dziataniu;

— oszczednosci [O] — obrazujgce czy dane zadanie zostato zrealizowane przy
nizszych naktadach/zasobach np. z wykorzystaniem pozyskanych srodkéw.

Poszczegodlne dane (mierniki) i wskazniki gromadzone bedg w narzedziu
informatycznym?® w podziale na:
— urzedy miast na prawach powiatu;
— urzedy miast/ gmin oraz
— starostwa powiatowe.

Dane wyrazane sg w warto$ciach bezwzglednych. W uzasadnionych
przypadkach za informacje (miernik jakosciowy) postuzy¢ mogg rowniez krotkie opisy

5 SMART- Specific- Measurable-Attainable-Relevant-Trackable

6 W wigkszosci obszarow wskazniki bedg wyliczane na podstawie danych zastanych, takich ktdre juz byty
podawane do innych sprawozdan, co znacznie zmniejszy czasochtonno$¢ wypetniania ankiet.

7 Zob. J. Duda, A. Jezowski, W. Misiag, B. Nowak, J. Szlachta, J. Zalewski, Mierzenie ilosci i jakosci ustug
publicznych jako element rozwoju instytucjonalnego, Warszawa 2004, s. 21

8 Por. W. Wankowicz, Wskazniki realizacji ustug publicznych, Program Rozwoju Instytucjonalnego, MSAP,
Krakéw, styczen 2004.

9 https://benchmarking.silesia.org.pl/benchmarking/index.php?1
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Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

wyrazane za pomocg tekstu, tak jak to ma miejsce w przypadku obszaru
Funkcjonowanie Urzedu.

W oparciu o zaprezentowany schemat urzedy mogg tworzy¢ takze wiasne
wskazniki do pomiaru realizacji zindywidualizowanych celéw formutowanych zgodnie
z priorytetami biorgcymi pod uwage punkt widzenia zaréwno wtadz lokalnych, jak
I mieszkancow danego miasta/gminy/powiatu.

Zestaw wskaznikéw
Zestaw obejmuje 4 obszary:

— Funkcjonowanie urzedu [I.FU];

— Zarzgdzanie zasobami ludzkimi [Il.ZLZ];

— Monitorowanie zobowigzan wynikajgcych z podatku od nieruchomosci [lll. MZP];

— Oswiata — edukacja publiczna z uwzglednieniem przedszkoli, szkét podstawowych
i liceow ogdlnoksztatcgcych [IV. ED].

Liczbe celéw ogolnych, operacyjnych okreslonych dla potrzeb benchmarkingu,
wskaznikdw oraz miernikow (danych) przedstawia ponizsze zestawienie.

Cele Wskazniki .

Obszar - - Mierniki
0golne operacyjne S E 0] S/IE

I. FU 3 3 0 0 4 0 47
Il. ZZL 1 2 2 1 0 0 23
. MzZP 1 2 2 4 0 0 29
IV. ED 1 3 0 0 3 3 19
Razem: 6 10 4 5 7 3 118

Ideg benchmarkingu jest w szczegdlnosci poszukiwanie dobrych praktyk,
dlatego we wszystkich 4 obszarach prowadzona bedzie pogtebiona analiza. Jesli
analiza danego procesu stworzy takg mozliwos¢ Eksperci podczas spotkan
obszarowych zaprezentujg rozwigzania stosowane w jednostkach uczestniczgcych
w przedsiewzieciu.

Ponizej (w tabelach) obszary bedgce przedmiotem badania za rok 2023, w uktadzie:
— nazwa obszaru;

— grupa objeta badaniem;

— okreslenie celu ogdlnego i celu operacyjnego dla potrzeb benchmarkingu;

— wskazniki (nazwa, uzasadnienie, interpretacja, przyktad);

— mierniki (dane);

— zrodta danych.

|. Funkcjonowanie urzedu [FU]

Grupa objeta badaniem: urzedy miast na prawach powiatu, urzedy miast i gmin, oraz
starostwa powiatowe.

Cele i wskazniki

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023



Cel ogéiny 1

Cel operacyjny dla
potrzeb benchmarkingu

Wskaznik wykorzystania
systemu elektronicznego
zarzadzania
dokumentacja

[S]

Uzasadnienie

Interpretacja
Przyktad
Cel ogéiny 2

Cel operacyjny dla
potrzeb benchmarkingu

Wskaznik dostepnosci
informacyjno-
komunikacyjnej

[S]

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Urzad jest dostosowany do funkcjonowania w przestrzeni cyfrowe;.

Urzad korzysta z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg
lub z elektronicznego systemu obiegu dokumentéw jako wsparcia dla
tradycyjnego obiegu dokumentow.

Wezp = TAK

Urzad korzysta z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg
lub z elektronicznego systemu obiegu dokumentdw jako wsparcia dla
tradycyjnego obiegu dokumentow.

Ze wzgledu na wejscie w zycie ustawy o doreczeniach elektronicznych
korzystanie z EZD lub z elektronicznego systemu obiegu dokumentéw
jako wsparcia dla tradycyjnego obiegu dokumentéw bedzie niezbedne
dla poprawnej obstugi dokumentéw elektronicznych.

Wskaznik pokazuje czy urzad
dokumentow elektronicznych.

jest przygotowany do obstugi

Wezp = TAK — cel operacyjny dla potrzeb benchmarkingu zostat
osiggniety.
Urzad jest dostosowany do s$wiadczenia wustug osobom ze

szczegllnymi potrzebami.

Urzad spetnit kryteria okreslone w punktach 1i 2:

1) zapewnit osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge
z wykorzystaniem, co najmniej dwoch (w tym miernik Kav lub
TMko) z nizej wymienionych sposoboéw/srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie:

a) przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych [Pwr]

b) komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem
komunikatorow internetowych [Kav]

c) wykorzystanie ttumacza migowego przez strony internetowe
i/lub aplikacje (tumaczenie online) [TM]

d) pomoc tltumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [TMko]

e) kontakt z pomocg ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)
[TPko],

2) posiada urzagdzenia lub $rodki techniczne do obstugi oséb
stabostyszgcych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM,
systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth [Uos].

Wpik= Co najmniej 3 * Tak

Co najmniej dwa razy odpowiedz Tak w punkcie 1 (w tym Tak dla TM

lub TMko lub TPko) oraz Tak w punkcie 2.

Wskaznik pokazuje w jakim stopniu urzad jest przygotowany do
obstugi o0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Wskaznik pozwala
stwierdzi¢ czy cel operacyjny zostat osiggniety, czyli urzad spetnia
kryteria dostepnosci informacyjno — komunikacyjne;.

Spetnienie poszczegdlnych kryteribw uznajemy za realizacje
obowigzku dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej przy
Swiadczeniu ustug osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Na zadane pytania udzielone zostaty nastepujgce odpowiedzi:

1. Czy zapewniono osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge
z wykorzystaniem  nizej wymienionych  sposobéw/srodkow
wspierajacych komunikowanie sige?

I.5a) przesytania wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych — Tak,
[.5b) komunikacja audiowizualna, w tym 2z wykorzystaniem
komunikatoréw internetowych — Nie,

I.5¢) wykorzystanie ttumacza migowego przez strony internetowe

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023
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Cel ogoiny 3

Cel operacyjny dla
potrzeb benchmarkingu

Wskaznik oszczednosci
energii elektrycznej

[S]

Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

Dodatkowe wskazniki

Wskaznik zuzycia energii
elektrycznej
na 1 pracownika

[O]
Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Wskaznik zuzycia wody
na 1 pracownika

[O]
Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Wskaznik wzrostu
wydatkéw
administracyjnych
w urzedzie

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

i/lub aplikacje (ttumaczenie online) — Tak,

1.56d) pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty — Nie,
I.5e) kontakt z pomocg ttumacza — przewodnika (kontakt osobisty)
— Nie;

2. 1.6) Czy urzad posiada urzgdzenia lub srodki techniczne do obstugi
os6b stabostyszacych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy
FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth? — Tak.

Cel operacyjny okreslony dla potrzeb benchmarkingu zostat

osiggniety.

Zmniejszenie zuzycia energii.

Zuzycie energii elektrycznej w roku 2023 w stosunku do roku 2022

zmniejszyto sie o co najmniej 10%.

Woe=(1-ZE2023/ ZE2022) * 100

Zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej w 2023 roku w stosunku do

zuzycia energii elektrycznej w 2022 roku

Wskaznik pokazuje procentowe zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej w stosunku do roku poprzedniego.

Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym mniejsze zuzycie energii
elektrycznej w stosunku do roku poprzedniego.
Woe=(1-63 530/78 570) * 100 = 19,14%

Zuzycie energii elektrycznej zmniejszono o 19,14%. Cel operacyjny
dla potrzeb benchmarkingu zostat osiggniety.

Wzee=Cze/PLz
Catkowite zuzycie energii elektrycznej w 2023 roku w stosunku do
przecietnej liczby zatrudnionych w urzedzie.

Wskaznik pokazuje jak duzo energii elektrycznej zuzyto w urzedzie na
jednego pracownika.

Im wyzsza wartos¢ wskaznika tym wiecej energii elektrycznej zuzyto
w urzedzie na 1 pracownika, a tym samym wyzsze byly koszty
funkcjonowania urzedu. Niska warto$¢ wskaznika moze wynikac
z wprowadzonych skutecznych rozwigzah organizacyjnych Ilub
technicznych  powodujgcych  zmniejszenie  zuzycia  energii
elektrycznej.

Wzee=67 580/78,6 = 859,80

Na jednego pracownika zuzyto 859,80 kWh.

Wzw= Zw/P.z

Zuzycie wody w 2023 roku w stosunku do przecietnej liczby
zatrudnionych w urzedzie.

Wskaznik pokazuje jak duzo wody zuzyto w urzedzie na jednego
pracownika.

Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym wiecej wody zuzyto w urzedzie na
1 pracownika, a tym samym wyzsze byly koszty funkcjonowania
urzedu. Niska warto$¢ wskaznika moze wynika¢ z wprowadzonych
skutecznych  rozwigzan  organizacyjnych  lub  technicznych
powodujgcych zmniejszenie zuzycia wody.

630/78,6 = 8,02

Na jednego pracownika zuzyto 8,02 m3.

Wwwa= (Wg2023/Wg2022-1) * 100

Wydatki biezgce na dziatalno$¢ administracji w urzedzie za 2023 rok

w stosunku do wydatkéw biezgcych na dziatalno$¢ administraciji
w urzedzie za 2022 rok.

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023
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Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

[O]

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje jak zmienity sie (wzrosty) wydatki biezace
w urzedzie w 2023 r. stosunku do 2022 r.

Interpretacja Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym wiekszy wzrost wydatkow
biezgcych w urzedzie liczonych rok do roku.

Przykfad (72 657 540,00/69 342 640,00-1) * 100 =4,78%
Wydatki administracyjne w roku 2023 wzrosty o 4,78% w stosunku do
roku 2022.

Wskaznik tacznych Wiewa=Wao2023/Lm

wydatkow Wydatki na administracje (wydatki ogétem) w stosunku do liczby

administracyjnych w JST  mieszkancow.
na 1 mieszkanca

[O]

Uzasadnienie Wskaznik pokazuje jak duze wydatki na administracje ponoszone sg
w jst w przeliczeniu na 1 mieszkanca.

Interpretacija Im wyzsza wartos¢ wskaznika tym wyzsze sg wydatki na administracje
w jst.

Przykfad 89 398 640,00/158 642 = 563,52

taczne wydatki na administracie w 2023 r. wyniosty 563,52,-zt na
jednego mieszkanca

I. Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikow — Funkcjonowanie urzedu
Dostosowanie urzedu do funkcjonowania w przestrzeni cyfrowej (modut I)

Czy w 2023 r. Panstwa urzad korzystat z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg?
[WEezp]. Sprawozdanie SSI-03 pyt. 1.14

Czy w 2023 r. Panstwa urzad korzystat z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg
.2  jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw?
Sprawozdanie SSI-03 pyt. 1.15

1.3  Prosze podac nazwe uzywanego systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg

1.1

1.4  Czy Panstwa urzad monitoruje? Sprawozdanie SSI-03 pyt. 2.13
a) liczbe spraw zatatwianych elektronicznie
b) poziom satysfakcji z ustug elektronicznych

W przypadku odpowiedzi Tak na pytanie 1.4b) prosze o opisanie w jaki sposéb jest badany
poziom satysfakcji z ustug elektronicznych

Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna (modut Il)
Czy osobom ze szczegdélnymi potrzebami zapewniono obstuge z wykorzystaniem
nastepujgcych sposobow/srodkéw wspierajgcych komunikacje poprzez:

a) przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub
komunikatoréw internetowych [Pwr]

b) komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych [Kav]

c) wykorzystanie ttumacza migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje (ttumaczenie
online) [TM]

d) pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [TMko]

1.5

e) kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [TPko]

Czy urzad posiada urzadzenia lub $rodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takich

1.6 jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth? [Uos]

Czy urzad ma inne rozwigzania poprawiajgce dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng — Plik

.7 zawierajgcy opis, pod nazwa |.7,prosze wystaé na adres benchmarking@silesia.org.pl

Dostepnos¢ cyfrowa (modut Ill)
W przypadku badania dostepnosci cyfrowej proponujemy dziatanie doskonalgce polegajgce na

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023
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I. Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw — Funkcjonowanie urzedu
przetestowaniu poprawnosci deklaracji dostepnosci zamieszczonych na gtéwnej stronie internetowej
urzedu oraz na stronie BIP urzedu, a nastepnie ich poprawieniu i ponownym przeprowadzeniu
testéw.

Deklaracja dostepnosci nie jest zwyklym plikiem tekstowym lecz powinna byé odpowiednio
skonstruowana i usytuowana. Poprawnos¢ deklaracji dostepnosci sprawdza wtasciwy walidator.

W celu sprawdzenia dostepnosci cyfrowej strony gtéwnej oraz BIP urzedu proponujemy ich
przetestowanie za pomocg jednego z popularnych walidatorow, a po poprawieniu btedéw
przeprowadzenie kolejnego testu.

Prosimy, by kazda jednostka przeprowadzita walidacje swojej deklaracji dostepnosci strony
gtéwnej i strony BIP (jesli sg rézne) https://deklaracja-dostepnosci.info/walidator

Mierniki deklaracji strona gtéwna urzedu

1.8  Liczba bteddw fatal po pierwszym tescie

1.9  Czy btedy poprawiono?

.10 Czy ponowna walidacja daje 0 btedéw fatal?

.11 Czy w deklaracji oéwiadczono, ze strona jest dostepna lub czesciowo dostepna?
Mierniki deklaracji strona BIP urzedu

.12 Liczba btedow fatal po pierwszym tescie?

.13 Czy btedy poprawiono?

.14 Czy ponowna walidacja daje 0 btedéw fatal?

.15 Czy w deklaracji oswiadczono, ze strona jest dostepna lub czesciowo dostepna?

Prosimy, by kazda jednostka przeprowadzita walidacje strony gtéwnej i strony BIP jezeli
sg prowadzone oddzielnie https://wave.webaim.org/

Mierniki strona gtéwna urzedu

.16 Liczba bteddéw Error po pierwszym tescie?

.17 Czy btedy poprawiono?

.18 Czy ponowna walidacja daje 0 btedéw (Error)?
Mierniki strona BIP urzedu

.19 Liczba bteddéw Error po pierwszym tescie?

.20 Czy btedy poprawiono?

.21 Czy ponowna walidacja daje 0 btedéw (Error)?

Czy urzad ma inne rozwigzanie dotyczgce tworzenia lub zarzgdzania stronami w szczegdlnosci
.22 w celu zapewnienia dostepnosci cyfrowej —Plik zawierajgcy opis, pod nazwg |.22, prosze
wystac¢ na adres benchmarking@silesia.org.pl

Dostepnos¢ architektoniczna (modut IV)

W ankiecie podajemy dane dotyczace gtéwnego budynku urzedu. Jako giéwny budynek
rozumiemy ten, do ktérego przychodzi najwiecej klientéw urzedu

.23 Czy zapewniono dostepnos¢ strefy wejscia do budynku?
.24 Czy zapewniono wstep do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego?
.25 Czy zapewniono informacje o rozktadzie pomieszczen w budynku, w sposob:
a) wizualny,
b) dotykowy,
c) gtosowy (np. tablice, sygnalizatory dzwiekowe)?

Czy zapewniono szerokos¢ drzwi wejsciowych do budynku i ogélnodostepnych pomieszczen
.26 uzytkowych, z wytgczeniem pomieszczen technicznych, wynoszacg co najmniej 90 cm
w Swietle oscieznicy?

.27 Czy zapewniono wymagang przepisami prawa szerokos$¢ korytarza, drogi ewakuacyjnej

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023
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I. Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw — Funkcjonowanie urzedu

1.28
1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

wynoszgcg co najmniej 1,4 m?
Czy zapewniono winde lub podnos$nik w budynku, jesli sg w nim schody?
Czy zapewniono procedury bezpiecznej ewakuac;ji?

Czy przeszkolono personel w obszarze bezpiecznej ewakuacji osdéb ze szczegdinymi
potrzebami?

Czy zapewniono co najmniej jedng toalete dla 0oséb niepetnosprawnych na kondygnacjach
dostepnych dla tych oséb?

Jesli powyzej odpowiedziano NIE, to czy zapewniono w budynku co najmniej jedng toalete dla
0s0b niepetnosprawnych?

Czy zapewniono stanowiska obstugi dostosowane do potrzeb osob ze szczegoinymi
potrzebami, np. dla uzytkownika wdzka inwalidzkiego oraz dla osoby o niskim wzroscie?

Czy urzad ma inne rozwigzania zwigzane z dostepnoscig architektoniczng — Plik zawierajacy
opis, pod nazwg .22, prosze wysta¢ na adres benchmarking@silesia.org.pl

Energia elektryczna i woda (modut V)

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

Zuzycie energii elektrycznej w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku [kWh]
(sprawozdanie do URE komoérka E7) [ZE2022]

Zuzycie energii elektrycznej w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku [kWh]
(sprawozdanie do URE komoérka G7) [ZE2023]

Catkowite zuzycie energii elektrycznej w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku [KWh]
(zuzycie wynikajgce z licznikow z uwzglednieniem energii zuzywanej w serwerowniach)
[Cze]

Jakie zmiany/dziatania wdrozono w celu obnizenia zuzycia energii elektrycznej? (sprawozdanie
do URE komorka 17) — Plik zawierajacy opis, pod nazwg 1.22, prosze wysta¢ na adres
benchmarking@silesia.org.pl

Zuzycie wody w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku [m?] [Zw]

Pozostale mierniki (dane)

1.40

1.41

1.42

1.43

.44

1.45

1.46

1.47

Przecietna liczba zatrudnionych w urzedzie [PLz]. Sprawozdanie Z-06 Dziat.1 wiersz 1 kolumna
1

Liczba mieszkancow zameldowanych na pobyt staty i czasowy na dziehn 31 grudnia 2023 roku
(gminy, powiatu) [Lm].

MiG oraz MNPP dane z ewidencji ludnoéci, SP dane z BDL GUS (stan na 2023 r.)

Wydatki na administracje — wydatki ogétem (w tym biezgce i majgtkowe) w dziale 750 bez
wydatkoéw na projekty (ostatnia cyfra paragrafu inna niz 0) za 2023 rok [Wao2023]

Wydatki biezgce na dziatalno$¢ administracji w urzedzie — suma wydatkéw w rozdziatach
75011, 75020 i 75023 bez wydatkow majgtkowych i wydatkéw na projekty za 2023 rok [Wg2023]
Wydatki biezgce na dziatalno$¢ administracji w urzedzie — suma wydatkéw w rozdziatach
75011, 75020 i 75023 bez wydatkéw majgtkowych i wydatkéw na projekty za 2022 rok [We2022]
Liczba uwzglednionych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej w roku 2023
[LWoa]

Liczba uwzglednionych zadan o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub ich elementéw w roku 2023 [LZpc]

Liczba uwzglednionych wnioskéw o zapewnienie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej
w roku 2023 [LZp)]

Zrédta danych: Sprawozdania GUS — SSI-03, Z-06, sprawozdanie o oszczednosci
energii do URE, dane z budzetu jednostki, dane wtasne urzedu.

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023
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Il. Zarzadzanie zasobami ludzkimi [ZZL]

Grupa objeta badaniem: urzedy miast na prawach powiatu, urzedy miast i gmin oraz
starostwa powiatowe.

Cele i wskazniki
Cel ogélny
1 — cel operacyjny dla

potrzeb benchmarkingu

Wskaznik szkolen

[S]

Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

2 — cel operacyjny dla

potrzeb benchmarkingu

Wskaznik rotacji
zatrudnienia

pracownika na
stanowisku
urzedniczym [S]

Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Dodatkowy wskaznik

Wskaznik ruchu
kadrowego

[E]
Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Utrzymac¢ wyspecjalizowang i zmotywowang kadre w urzedzie.

Co najmniej:

*  100% w MNPP i MiG;

*  90% w SP, pracownikoéw zostaje przeszkolonych w ciggu roku.
Cel mierzony za pomocg wskaznika szkolen.

Wsz =[(Lopr*Loru)/ PLz]*100

Suma przeszkolonych poza siedzibg urzedu i w siedzibie urzedu, w tym
przeszkolonych przez pracownikéw urzedu, w stosunku do przecietnej
liczby zatrudnionych.

Wskaznik pokazuje jaki % pracownikdbw danego urzedu zostat
przeszkolony w ciggu roku objetego badaniem.

Im wyzsza jest wartos¢ wskaznika tym wieksza czes$¢ pracownikow
zostata przeszkolona.

Wsz=[(185+30)/215)]*100=100%

Sto procent pracownikow zostato przeszkolonych we wszystkich

urzedach w roku objetym badaniem. Cel operacyjny okreslony dla
potrzeb benchmarkingu zostat osiggniety.

Nie wiecej niz 5% pracownikéw na stanowiskach urzedniczych odchodzi
z urzedu z wtasnej inicjatywy.

Cel mierzony za pomocg wskaznika rotacji zatrudnienia.

Wrotp = (Lopp/ Lszsu)*100

Liczba odejs¢ z pracy z urzedu z inicjatywy samego pracownika
zatrudnionego na stanowisku urzedniczym w stosunku do liczby oséb

zatrudnionych w urzedzie na stanowiskach urzedniczych (Srednia
w roku).

Wskaznik pokazuje jak duza liczba pracownikéw danego urzedu
z wiasnej inicjatywy opuszcza prace w 2023 r. Czeste zmiany kadrowe,
zwtaszcza na  stanowiskach  wyspecjalizowanych  utrudniajg
funkcjonowanie urzedu i sprawne swiadczenie ustug dla mieszkancow.

Im wyzsza jest warto§¢ wskaznika tym wieksza jest rotacja na
stanowiskach urzedniczych z inicjatywy samego pracownika.
Wrotp=(11/433)*100= 2,54%

Wskaznik rotacji z inicjatywy pracownika zatrudnionego na stanowisku
urzedniczym wyniost 2,54%.

Cel operacyjny okreslony dla potrzeb benchmarkingu zostat osiagniety
we wszystkich urzedach.

Wrk = [(Lop+ Lnsp)/ PLz]*100
Suma liczby odejs¢ z pracy w urzedzie oraz liczby wszystkich
nawigzanych stosunkow pracy do przecietnej liczby zatrudnionych.

Wskaznik pokazuje jak duzy jest ruch kadrowy pracownikow w danym
urzedzie.

Im wyzsza jest wartos¢ wskaznika tym wieksza jest efektywnosé
komorek (stanowisk) kadrowych.

Wrk=[(55+105)/588)]*100=27,21%
Wskaznik ruchu kadrowego wynosi 27,21%

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023
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Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Il. Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw — Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1.1

1.2

1.3

.4
1.5
1.6

.7

1.8

1.9

.10

.11

.12

.13
.14
.15
.16

.17

.18

Przecietna liczba zatrudnionych w roku 2023 [P.zZ]

Sprawozdanie Z-06 Dziat 1. wiersz 1 kolumna 1

Liczba oséb odchodzgcych/zwolnionych z pracy ogétem (odej$¢ z pracy w urzedzie) [Lop]
Dane ze sprawozdania Z-06 Dziat 5. wiersz 13 kolumna 1

Liczba pracownikéw odchodzacych ze stanowisk urzedniczych z pracy z wtasnej inicjatywy,
w tym réwniez na mocy porozumienia stron, w sytuacji, gdy strong inicjujgca jest pracownik
(odejscia z pracy w urzedzie). Nie dotyczy osdb, z ktérymi stosunek pracy zostat rozwigzany
w zwigzku z przejsciem na emeryture [Lopp] W tym:

Liczba pracownikéw ze stazem w urzedzie do 5 lat
Liczba pracownikéw ze stazem w urzedzie od 5 do 10 lat

Liczba pracownikéw ze stazem w urzedzie powyzej 10 lat

Liczba nawigzanych stosunkéw pracy na podstawie umowy o prace w 2023 r. [Lnsr]
Nawigzany stosunek pracy to kazda (pierwsza, druga, trzecia) umowa o prace lub pracownik
przyjety na zasadzie przeniesienia pomiedzy jednostkami

Liczba wszystkich pracownikdw urzedu przeszkolonych przez firmy szkoleniowe w siedzibie
urzedu oraz poza siedzibg urzedu (dotyczy wszystkich szkolen w tym rowniez w ramach stuzby
przygotowawczej i z zakresu bhp), nalezy podac liczbe osobo szkolen, czyli powtarzajgcych
sie 0sOb na szkoleniach — jesli jakas osoba byta na 3 szkoleniach jest liczona jako 3) [Lor]
Liczba wszystkich pracownikow urzedu przeszkolonych w siedzibie urzedu przez pracownikéw
urzedu (dotyczy wszystkich szkolen wtym rowniez w ramach stuzby przygotowawczej
i z zakresu bhp) (nalezy poda¢ liczbe osobo szkolen, czyli powtarzajgcych sie oséb na
szkoleniach — jesli jakas osoba byta na 3 szkoleniach jest liczona jako 3) [Loeu]

Liczba pracownikéw urzedu przeszkolonych przez firmy zewnetrzne w ramach szkolen
»miekkich”’(do szkolen miekkich zaliczamy takie, ktére sg zwigzane z pracg w zespole,
umiejetnoscig radzenia sobie ze stresem, asertywnoscia, motywowaniem), zarowno szkolenia
ptatne jak i bezptatne (nalezy poda¢ liczbe osobo szkolen, czyli powtarzajgcych sie os6b na
szkoleniach — jesli jakas osoba byta na 3 szkoleniach jest liczona jako 3) [Lopm]

Liczba pracownikow urzedu przeszkolonych przez pracownikow urzedu w ramach szkolen
~miekkich”’(do szkolen miekkich zaliczamy takie, ktére sg zwigzane z pracg w zespole,
umiejetnosciag radzenia sobie ze stresem, asertywnoscig, motywowaniem), zaréwno szkolenia
ptatne jak i bezptatne (nalezy podac liczbe osobo szkolen, czyli powtarzajgcych sie oséb na
szkoleniach — jesli jakas osoba byta na 3 szkoleniach jest liczona jako 3) [Lopmu]

tgczna kwota wyptacona na wynagrodzenia z pochodnymi (suma [1.13+11.14+11.15) [Kwyn]
taczna kwota wyptacona na wynagrodzenia (w tym: dodatki funkcyjne, specjalne, za prace
w nocy, ekwiwalenty za urlop, wynagrodzenia za godziny nadliczbowe, chorobe)
z pochodnymi, bez dodatkowego wynagrodzenia rocznego i bez odprawy emerytalnej w tym:

§4010 — wynagrodzenia osobowe pracownikéw
§4110 — sktadki na ubezpieczenia spoteczne
§4120 — sktadki na Fundusz Pracy oraz Fundusz Solidarnosciowy

Kwota wptaconych sktadek na PPK przez pracodawce — §4710

Srednie miesieczne wynagrodzenie (zt) wyptacone naczelnikom (dyrektorom) wydziatéw
w 2023 r. (dotyczy wszystkich stanowisk os6b zarzgdzajgcych komérkami organizacyjnymi).
Wynagrodzenie $rednie za 1 miesigc naczelnikéw (dyrektoréw) wydziatdw w 2023 r.
z uwzglednieniem wszystkich sktadnikéw statych i zmiennych, w tym dodatki motywacyjne,
specjalne, funkcyjne, nagrody i inne (bez nagréd jubileuszowych, dodatkowego
wynagrodzenia rocznego i bez odprawy emerytalnej). Jezeli dane stanowisko nie funkcjonuje
w urzedzie nalezy wpisac¢ ,0” [Kwsn]

Srednie miesieczne wynagrodzenie (z}) wyptacone kierownikom referatéw (zastepcom
dyrektorow) w 2023 r.

Wynagrodzenie $rednie za 1 miesigc kierownikéw referatow w 2023 r. z uwzglednieniem
wszystkich sktadnikéw statych i zmiennych, w tym dodatki motywacyjne, funkcyjne, specjalne,
nagrody i inne (bez nagrdd jubileuszowych, dodatkowego wynagrodzenia rocznego i bez

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023
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Il. Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw — Zarzadzanie zasobami ludzkimi

odprawy emerytalnej) Jezeli dane stanowisko nie funkcjonuje w urzedzie nalezy wpisa¢ ,0”
[Kwsk]

Srednie miesieczne wynagrodzenie (zt) wyptacone pracownikom zatrudnionym na
stanowiskach urzedniczych za wyjgtkiem stanowisk naczelnikéw/dyrektoréw i kierownikéw
referatéw/zastepcow dyrektoréw (bez Prezydenta, Starosty, Burmistrza, Wojta, Zastepcow,
Sekretarza, Skarbnika). Wynagrodzenie $rednie za 1 miesigc pracownikow w 2023 r.
z uwzglednieniem wszystkich sktadnikow statych i zmiennych, w tym dodatki motywacyjne,
specjalne, nagrody i inne (bez nagréd jubileuszowych, dodatkowego
wynagrodzenia rocznego i bez odprawy emerytalnej) [Kwsp]

Liczba oséb zatrudnionych w urzedzie na stanowiskach urzedniczych (bez oséb zdjetych
z ewidencji: przebywajgcych na urlopach wychowawczych, bezptatnych, swiadczeniach
rehabilitacyjnych) — $rednia w roku [Lszsu]. Liczba pracownikéw obejmuje liczbe zatrudnionych

Liczba przeprowadzonych konkurséw na stanowiska urzednicze (chodzi o nabory zamkniete
w roku, ktérego dotyczy badanie)
Liczba naboréw na stanowiska urzednicze nierozstrzygnietych w | postepowaniu ogtoszonym
w roku, ktérego dotyczy badanie
Prosze o przestanie wszystkich obowigzujgcych w jednostce dokumentéw w zakresie

.19
funkcyjne,
11.20
0s0b, a nie liczbe etatow
.21
.22
.23

okresowej oceny pracownika (zarzadzenie, instrukcja, formularze, procedury)

Zrédta danych: Sprawozdanie Z — 06, dokumentacja kadrowo — ptacowa.

lll. Monitorowanie zobowigzan wynikajacych z podatku od
nieruchomosci [MZP]

Grupa objeta badaniem: urzedy miast na prawach powiatu oraz urzedy miast i gmin.

Cele i wskazniki

Cel ogéiny

Maksymalizacja $ciggalnosci podatku od nieruchomosci poprzez
optymalizacje dziatah prowadzacych do uzyskania zaptaty podatku.

1 — cel operacyjny
dla potrzeb
benchmarkingu

Wskaznik
nieprzedawnionych
naleznosci

(osoby prawne)
[S]

Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

2 — cel operacyjny
dla potrzeb
benchmarkingu

Nie mniej niz 98% =zalegtosci podatkowych z tytulu podatku od
nieruchomosci od os6b prawnych nie ulegto przedawnieniu (pozgdana
wielko$¢ 100%).
Cel mierzony za pomoca wskaznika nieprzedawnionych naleznosci od
0s0b prawnych.

Wenp = (1 — Knep/Kzp)*100

Procent zalegtosci nieprzedawnionych od osob prawnych w stosunku
wszystkich zalegtosci (przedawnionych i nieprzedawnionych).

Wskaznik pokazuje poziom osiggniecia celu operacyjnego okreslonego dla
potrzeb benchmarkingu.

Im wyzszy wskaznik tym wieksza skuteczno$¢ egzekucji i mniejsza
mozliwos¢ utraty potencjalnych dochodoéw.

Wenp = (1 — 370 920,33/20 584 029,85)*100 = 98,20%.

Wskaznik przedawnionych naleznosci od oséb prawnych wyniést 98,20%,

co oznacza, ze tylko 1,8% naleznosci zostato przedawnionych. Cel
operacyjny okreslony dla potrzeb benchmarkingu zostat osiggniety.

Nie mniej niz 98% zalegtosci podatkowych z tytutu podatku od
nieruchomosci od oséb fizycznych nie ulegto przedawnieniu (pozgdana
wielko$¢ 100%).
Cel mierzony za pomoca wskaznika nieprzedawnionych naleznosci od
0s0b fizycznych.

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023
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Wskaznik
nieprzedawnionych
naleznosci

(osoby fizyczne)
[S]

Uzasadnienie
Interpretacja

Przykfad

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Wene = (1 — Kner/ Kzr)*100
Procent zalegtosci nieprzedawnionych od oséb fizycznych w stosunku do
wszystkich zalegtosci (przedawnionych i nieprzedawnionych).

Wskaznik pokazuje poziom osiggniecia celu operacyjnego okreslonego dla
potrzeb benchmarkingu.

Im wyzszy wskaznik tym wieksza skuteczno$¢ egzekucji i mniejsza
mozliwosé utraty potencjalnych dochodéw.

Wene = (1 — 167 404,50/7 932 081,17)*100 = 97,89%

Wskaznik przedawnionych naleznosci od osoéb fizycznych wyniost 97,89%,

co oznacza, ze tylko 2,11% naleznosci zostato przedawnionych. Cel
operacyjny okreslony dla potrzeb benchmarkingu nie zostat osiggniety.

DODATKOWE WSKAZNIKI

Wskaznik
zabezpieczenia

[E]

Uzasadnienie
Interpretacja
Przyktad

Wskaznik windykacji
(osoby prawne)

[E]

Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

Wskaznik windykacji
(osoby fizyczne)

[E]

Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

Wskaznik tytutow
wykonawczych
(osoby prawne)

Wzas = [(Kzan/(Kzp + Kzr)]*100

Kwota zalegtosci (osoby prawne i fizyczne) zabezpieczona hipotekami
i zastawami skarbowymi na 31 grudnia 2023 roku do kwoty zalegtosci na
31 grudnia 2023 roku — osoby fizyczne i prawne.

Wskaznik pokazuje, jaki jest poziom zabezpieczenia zalegtosci.
Im wyzszy wskaznik tym wyzszy poziom zabezpieczenia zalegtosci.

W2zag = (13 698 871,19/20 584 029,85+7 932 081,17 )*100 = 48

Wskaznik zabezpieczenia wynosi 48. Co oznacza ze zalegtosci podatkowe
0s06b prawnych i fizycznych zabezpieczone sg w 48 %.

Wwe = [Krwe /(Kzp - Kzpn)]*100

Wskaznik windykacji — objecia naleznosci zalegtej w stosunku do oséb
prawnych tytutami wykonawczymi pokazuje relacje kwoty objetej tytutami
wykonawczymi w stosunku do kwoty zalegtosci na 31 grudnia 2023 roku
(pomniejszone o zalegtosci przypadajgce od o0s6b prawnych m.in.
w upadiosci, restrukturyzacji — tych kwot, ktérych nie wykazuje sie
w sprawozdaniu RB-27S w kolumnie ,,zalegtosci netto”).

Wskaznik pokazuje stopien naleznosci

wykonawczymi — osoby prawne.

objecia zalegtej tytutami

Im wyzszy wskaznik, tym wyzsza kwota zalegtosci objeta tytutami
wykonawczymi.

Wwe = [12 589 969,95/(20 584 029,85 — 6 518 183,06)]*100 = 90
Wskaznik windykacji wyniost 90 %.

Wwe = [Krwr /(Kze - Kzen))]*100

Wskaznik windykacji — objecia naleznosci zalegtej w stosunku do oséb
fizycznych tytutami wykonawczymi pokazuje relacje kwoty objetej tytutami
wykonawczymi w stosunku do kwoty zalegtosci na 31 grudnia 2023
(pomniejszone o zalegto$ci przypadajgce od o0so6b fizycznych m.in.
w upadfosci, restrukturyzacji- tych kwot, ktérych nie wykazuje sie
w sprawozdaniu Rb- 27S w kolumnie ,,zalegtosci netto”).

Wskaznik pokazuje stopien naleznosci

wykonawczymi — osoby fizyczne.

objecia zalegtej tytutami

Im wyzszy wskaznik, tym wyzsza kwota zalegtosci objeta tytutami
wykonawczymi.

Wwr =[5 433 832,96/(7 932 081,17 — 420 711,94)]*100 = 72
Wskaznik windykacji wyniost 72 %.

Wire = Lywe/ Lewp

Zestaw wskaznikdw monitorowania wybranych ustug publicznych za rok 2023
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[E]

Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

Wskaznik tytutow
wykonawczych
(osoby fizyczne)

[E]

Uzasadnienie

Interpretacja

Przykfad

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Liczba wystawionych tytutdw wykonawczych w stosunku do oséb prawnych
w 2023 roku w stosunku do liczby etatow realizujgcych zadanie windykacji
zalegtosci podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci.

Wskaznik pokazuje ile wystawionych tytutbw wykonawczych przypada na
1 etat realizujgcy zadanie windykacji zalegtosci podatkowych w zakresie
podatku od nieruchomosci — osoby prawne.

Interpretacja fgcznie ze wskaznikiem dla oséb fizycznych i kwotg objetg
tytutami wykonawczymi dla oséb fizycznych oraz prawnych. Wskaznik
pokazuje efektywnosé pracownikdw w zwigzku z wystawionymi tytutami
wykonawczymi.

Wore = 273/0,70 =390

Na 1 etat realizujgcy zadanie windykowania zalegto$ci podatkowych
w zakresie podatku od nieruchomosci przypada 390 wystawionych tytutéw
wykonawczych.

Worr = Lywr/Lewr

Liczba wystawionych tytutbw wykonawczych w stosunku do oséb
fizycznych w 2023 roku w stosunku do liczby etatéw realizujgcych zadanie
windykaciji zalegtosci podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci.

Wskaznik pokazuje ile wystawionych tytutdbw wykonawczych wypada na
1 etat realizujgcy zadanie windykacji zalegtosci podatkowych w zakresie
podatku od nieruchomosci — osoby fizyczne.

Interpretacja tgcznie ze wskaznikiem dla oséb prawnych i kwotg objetg
tytutami wykonawczymi dla oséb fizycznych oraz prawnych. Wskaznik
pokazuje efektywnos$¢ pracownikdw w zwigzku z wystawionymi tytutami
wykonawczymi.

Wurr = 2802/3,03 =925

Na 1 etat realizujgcy zadanie windykowania zalegtosci podatkowych
w zakresie podatku od nieruchomosci przypada 925 wystawionych tytutow
wykonawczych.

lll. Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw — Monitorowanie zobowigzan
wynikajacych z podatku od nieruchomosci

.1 Liczba etatdw realizujgcych zadania dotyczace wymiaru podatku od nieruchomosci — Srednia

w roku [LEMZP]

Jesli pracownikom realizujgcym zadanie byty wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczy¢ % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych),
tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy,
to jest to 0,25 etatu.

lll.2 Liczba etatéw realizujgcych zadania dotyczace wymiaru podatku od nieruchomosci
w stosunku do oséb prawnych - srednia w roku [Lep]

Jesli pracownikom realizujgcym zadanie byly wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczy¢ % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych),
tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy,
to jest to 0,25 etatu.

.3 Liczba etatow realizujgcych zadania dotyczace wymiaru podatku od nieruchomosci
w stosunku do os6b fizycznych - Srednia w roku [Ler]
Jesli pracownikom realizujgcym zadanie byly wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczy¢ % etatu. Liczba etatéw oznacza liczbe etatéw obcigzeniowych (przeliczeniowych),
tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy,
to jest to 0,25 etatu.

lll.4 Liczba postepowan podatkowych zwigzanych z podatkiem od nieruchomosci.
ogotem zrealizowanych tj. zakonczonych (na 31 grudnia 2023 r.) [Lep]
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lll. Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw — Monitorowanie zobowigzan
wynikajacych z podatku od nieruchomosci

.5

.6

.7

1.8

1.9

.10

.1

.12

.13

.14

.15

.16

.17

.18

.19
111.20
.21
.22
.23

111.24

Liczba postepowan w stosunku do osdb prawnych (nie podaje sie tutaj ztozonych deklaracji
i ich korekt) zakonczonych wydaniem decyzji [Lror]

Liczba deklaracji i korekt w stosunku do oséb prawnych [Leork]

Liczba postepowan w stosunku do oséb fizycznych zakoiczona wydaniem decyzji (m.in.
ustalajgcych, zmieniajgcych) [Leor]
Nie nalezy uwzglednia¢ decyzji w corocznym, masowym wymiarze dla oséb fizycznych.

Liczba wszystkich aktualnych podatnikow (kazdy z matzonkdw jest oddzielnym podatnikiem)
(na 31 grudnia 2023 r.) [Lwe]

Kwota wszystkich zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci na 31 grudnia 2023 r.
(obejmujaca réwniez zalegtosci dotyczace poprzednich lat) [Kzer]

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci na 31 grudnia 2023 r. — osoby
fizyczne (obejmujgca rowniez zalegtosci dotyczgce poprzednich lat) [Kzr]

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci (osoby prawne i fizyczne)
zabezpieczona hipotekami i zastawami skarbowymi na 31 grudnia 2023 r. [KzaH]

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci na 31 grudnia 2023 r. - osoby prawne
(obejmujaca rowniez zalegtosci dotyczace poprzednich lat) [Kzp]

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci — osoby prawne na 31 grudnia 2023 r.
ktérych nie mozna wyegzekwowaé ze wzgledu m.in. upadtosé, restrukturyzacje podmiotow
(kwota, ktorej nie wykazuje sie w sprawozdaniu Rb -27S w kolumnie ,,zalegtosci netto”).
[Kzpn]

Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci — osoby fizyczne na 31 grudnia
2023 r. ktérych nie mozna wyegzekwowaé ze wzgledu m. in na upadtos¢, restrukturyzacje
podmiotow (kwota, ktérej nie wykazuje sie w sprawozdaniu Rb -27S w kolumnie ,,zalegtosci
netto”). [KZFN]

Kwota objeta tytutami wykonawczymi w stosunku do osob prawnych w zakresie podatku od
nieruchomosci — stan na 31 grudnia 2023 r. Dotyczy réwniez tytutdw wykonawczych
wystawionych w latach poprzednich [Krwp]

Kwota objeta tytutami wykonawczymi w stosunku do oséb fizycznych w zakresie podatku od
nieruchomosci — stan na 31 grudnia 2023 r. Dotyczy réwniez tytutdbw wykonawczych
wystawionych w latach poprzednich [Krwr]

Liczba etatéw realizujgcych zadanie windykacji zalegtosci podatkowych w zakresie podatku
od nieruchomosci — osoby prawne [Lewmr].

Windykacja jest rozumiana jako wystawianie upomnien, tytutéw wykonawczych.

Liczba etatéw realizujgcych zadanie windykacji zalegtosci podatkowych w zakresie podatku
od nieruchomosci — osoby fizyczne [Leme] Windykacja jest rozumiana jako wystawianie
upomnien, tytutdw wykonawczych.

Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do oséb prawnych w 2023 r. [Ltwe]
Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do 0sdéb fizycznych w 2023 r. [Ltwr]
Liczba wystawionych upomnien w stosunku do os6b fizycznych w 2023 r. [Lywur]

Liczba wystawionych upomnien w stosunku do oséb prawnych w 2023 r. [Ltwur]

Liczba wszystkich tytutdbw wykonawczych wystawianych w 2023 r. (obejmuje takze tytuty
wykonawcze w zakresie podatkow i optat lokalnych inne niz z podatku od nieruchomosci).
Dotyczy oséb fizycznych [Lwrwr]

Jako podatki i optaty lokalne inne niz podatek od nieruchomosci przyjmuje sie: podatek od
srodkéw transportowych, podatek rolny, podatek lesny, optata targowa, optata miejscowa,
optata uzdrowiskowa, opfata reklamowa, optata od posiadania pséw, optata za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, optata skarbowa.

Kwota objeta tytutami wykonawczymi w 2023 r. (obejmuje takze tytuty wykonawcze w zakresie

podatkéw i optat lokalnych inne niz z podatku od nieruchomos$ci). Dotyczy osdéb fizycznych
[Kwrwe]
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lll. Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw — Monitorowanie zobowigzan
wynikajacych z podatku od nieruchomosci

111.25

111.26

.27

111.28

111.29

Jako podatki i opfaty lokalne inne niz podatek od nieruchomosci przyjmuje sie: podatek od
srodkow transportowych, podatek rolny, podatek lesny, optata targowa, optata miejscowa,
optata uzdrowiskowa, optata reklamowa, optata od posiadania psow, optata za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, optata skarbowa.

Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych ogétem w 2023 r. w zakresie podatku od
nieruchomosci [Knpo]

Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych w 2023 r. w odniesieniu do 0sob fizycznych
w zakresie podatku od nieruchomosci [Kner]

Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych w 2023 r. w odniesieniu do oséb prawnych
w zakresie podatku od nieruchomosci [Knep]

Liczba podatnikow (osoby fizyczne i prawne), ktérych dotyczyty naleznosci przedawnione
w zakresie podatku od nieruchomosci w 2023 r. [Lrop]

W przypadku wspotwtasnosci wszystkich wspétwitascicieli, ktérych dotyczy przedawnienie
traktujemy, jako jednego podatnika.

Liczba wszystkich etatéw (przeliczeniowych) realizujgcych zadania dotyczgce wymiaru,
ksiegowosci oraz windykacji podatku od nieruchomosci w 2023 r. (Sredniorocznie) [Ler]

Nalezy zsumowac¢ wszystkich pracownikéw (przeliczonych na wszystkie etaty)
uczestniczgcych w procesie wymierzania i ewidencjonowania podatku od nieruchomosci oraz
jego windykacji. Uimujemy wszystkie etaty, tacznie z kierownikiem referatu/naczelnikiem
wydziatu oraz sekretariatem. Jesli przy realizacji zadania uczestniczyli stazysci i pracownicy
interwencyjni nalezy wliczy¢ proporcjonalnie. Ujmujemy wszystkich pracownikéw komorek,
bez wzgledu, jakie czynnosci wykonywali, jezeli dotyczyty wymiaru, monitowania zalegtosci
podatkowych, windykac;ji i ksiegowosci podatkowej podatku od nieruchomosci, zaréwno os6b
fizycznych jak i prawnych.

Zrédta danych: Sprawozdania z wykonania planu dochodéw budzetowych,
sprawozdania GUS, dokumentacja finansowo — ksiegowa.

IV. Oswiata — edukacja publiczna z uwzglednieniem przedszkoli,

szkét podstawowych i licedéw ogolnoksztatcacych [ED]

Grupa objeta badaniem: starostwa powiatowe, urzedy miast na prawach powiatu

oraz urzedy miast i gmin, przy czym w badaniu z zakresu:

— edukacji przedszkolnej i edukacji w szkotach podstawowych urzedy miast na
prawach powiatu oraz urzedy miast i gmin;

— edukacji w liceach ogdlnoksztatcgcych urzedy miast na prawach powiatu oraz
starostwa powiatowe.

Wskazniki wyliczane sg wedtug metodologii zastosowanej w Systemie Monitorowania
Ustug Publicznych

Cele i wskazniki

Cel ogdlny Zapewnienie przez JST opieki i wychowania oraz ksztatcenia, odpowiednio

na poziomie: przedszkola, szkoty podstawowe;j i liceum ogolnoksztatcgcego.

Przedszkola

1 — cel operacyjny Sredni wydatek w 2023 r. na zapewnienie jednemu dziecku w wieku
dla potrzeb przedszkolnym opieki, wychowania i przygotowania do podjecia nauki
benchmarkingu w szkole podstawowej nie przekroczyt kwoty:

- 14000 zt w MNPP;

— 13000 zt w MiG.

Cel mierzony za pomocg wskaznika wydatku na edukacje przedszkolng
jednego dziecka.
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2 — cel operacyjny
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[S/E]
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Interpretacja
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Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

WYDEPJST=WYDP/DZP
Wydatki budzetu gminy (biezgce bez remontéw i udzielonych dotacji) na

edukacje przedszkolng na jedno dziecko w jednostkach prowadzonych przez
jstw 2023 r.

Wskaznik pokazuje srednie wydatki biezgce (bez remontéw i udzielonych
dotacji) na zapewnienie edukacji przedszkolne;.

Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym wiekszy jest wydatek na edukacje
przedszkolng jednego dziecka.

62 113 088, 57/4 981= 12 470

Na edukacje przedszkolng na jedno dziecko przeznaczono 12 470 ,- zt co
oznacza, ze cel operacyjny dla potrzeb benchmarkingu w MNPP i w MiG
zostat osiggniety.

Sredni wydatek w 2023 r. na zapewnienie jednemu uczniowi obowigzku
szkolnego oraz przygotowania do podjecia nauki w szkole
ponadpodstawowej nie przekroczyt kwoty:

- 12500 zt w MNPP

- 14500 ztw MiG

Cel mierzony za pomocg wskaznika wydatku na jednego ucznia w szkole
podstawowej.

WYDssz'r=WYDsp/UCZsp

Wydatki budzetu gminy (biezgce bez remontéw i udzielonych dotacji) na
edukacje jednego ucznia w szkotach podstawowych prowadzonych przez jst
w 2023 r.

Wskaznik pokazuje $rednie wydatki biezgce (bez remontéw i udzielonych
dotacji) na zapewnienie edukacji na poziomie szkoty podstawowe;j.

Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym wiekszy wydatek na edukacje jednego
ucznia na poziomie szkoty podstawowe;.

275 953 814/24 485 = 11 270,32

Na edukacje jednego ucznia w szkole podstawowej przeznaczono
11 270,32,- z, co oznacza, ze zaréwno w MNPP jak i MiG cel operacyjny dla
potrzeb benchmarkingu zostat osiggniety.

Licea ogolnoksztatcace

3 — cel operacyjny
dla potrzeb
benchmarkingu

Wskaznik wydatku
na edukacje
jednego ucznia

w liceum
ogolnoksztatlcagcym

[S/E]
Uzasadnienie

Interpretacja

Przyktad

Sredni wydatek w 2023 r. na zapewnienie jednemu uczniowi edukacji
w liceach ogdlnoksztatcgcych, umozliwienie otrzymania $wiadectwa
dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego oraz przygotowanie do
samodzielnego zycia w spoteczenstwie nie przekroczyt kwoty

- 12500zt w MNPP

— 12000zt w SP

Cel mierzony za pomocg wskaznika wydatku na edukacje jednego ucznia
w liceum ogdlnoksztatcgcym.

WYDL0J3T=WYD|_0/ UCZLo

Wydatki budzetu (biezgce bez remontéw i udzielonych dotacji) na licea
ogélnoksztatcgce na jednego ucznia w szkotach prowadzonych przez jst
w 2023 r.

Wskaznik pokazuje $rednie wydatki biezgce (bez remontéw i udzielonych
dotacji) na zapewnienie edukacji na poziomie liceum ogdlnoksztatcgcego.

Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wiekszy jest wydatek na edukacje
jednego ucznia na poziomie liceum ogdélnoksztatcgcego.

28 244 202/2 504 = 11 279
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[O]

Uzasadnienie
Interpretacja

Przyktad

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Na edukacje jednego ucznia w liceum ogdlnoksztatcgcym przeznaczono
11 279,- zl, co oznacza, ze w MNPP i SP cel operacyjny dla potrzeb
benchmarkingu zostat osiggniety.

WYD,st = (WBzo IWYDOJST) *100

Wydatki biezgce na realizacje zadan oswiatowych (dz. 801 i 854) w stosunku
do wydatkéw biezgcych budzetu jst ogotem w 2023 r.

Wskaznik pokazuje ile procent stanowig wydatki na realizacje zadan
oswiatowych.

Im nizszy wskaznik, tym mniej Srodkow finansowych zostaje przeznaczonych
na zadania oswiatowe w budzecie jednostki.
Wydatki na zadania o$wiatowe stanowig 42,92 % wydatkéw ogotem.

WYDso = (SFjst /WZOso) * 100
Srodki finansowe wiasne jst na zadania objete subwencjg (bez inwestycji)

w stosunku do wydatkéw na zadania finansowane z ,subwencji o$Swiatowej”
w 2023 r.

Wskaznik pokazuje udziat srodkéw wtasnych jst w wydatkach na zadania
objete subwencja (bez inwestycji).

Im nizszy wskaznik, tym mniej srodkéw finansowych zostaje przeznaczonych
na dofinansowanie zadan oswiatowych objetych ,subwencjg oswiatowg”.
(243 993 531/906 527 053) * 100 = 26,92

Zaangazowanie srodkéw wtasnych wyniosto 26,92 %.

Kpor= [(Ksojst+Kbcjst)/WBz0707] * 100

Suma czesci oswiatowej subwencji ogolnej dla jst dotacji celowych na

zadania oswiatowe w stosunku do wydatkow biezgcych na realizacje zadan
oswiatowych (dz. 801 i 854, paragrafy z koncéwkami ,0”).

Wskaznik pokazuje wielko$¢ dofinansowania dla jst na zadania oswiatowe.

Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wigksze dofinansowanie do zadan
oswiatowych uzyskata jst.

[(385 429 530 zt + 11 063 996,45 zH)/630 449 310,23 zt)] * 100 = 62,89
Dofinansowanie do zadan oswiatowych wyniosto 62,89%.

Dane (mierniki) do wyliczenia i interpretacji wskaznikéw: Oswiata — edukacja publiczna
z uwzglednieniem przedszkoli, szkét podstawowych i lice6w ogélnoksztatcacych

Przedszkola — dane za 2023 rok

V.1

Wydatki budzetu gminy (biezgce bez remontéw i udzielonych dotacji, tacznie z miastami na

prawach powiatu) na wychowanie przedszkolne (rozdziaty: 80103, 80104, 80106; paragrafy
3XX, 4XX z wytgczeniem paragrafu 427) w roku kalendarzowym. Ujmujemy wydatki biezgce
réwniez ze srodkow unijnych, funduszy celowych [WYDg] (w ztotych).

V.2

Szkoty podstawowe —

IvV.3
Iv.4
IV.5
IV.6

Liczba dzieci objetych edukacjg przedszkolng. Stan na 30 wrzesnia 2022 r. [DZg].

dane za 2023 rok

Sredni wynik egzaminu ésmoklasisty z jezyka polskiego (W %).

Sredni wynik egzaminu 6smoklasisty z matematyki (w %).

Sredni wynik egzaminu ésmoklasisty z jezyka angielskiego (W %).

Wydatki budzetu gminy (biezgce bez remontéw i udzielonych dotacji, tacznie z miastami na

prawach powiatu) na szkoty podstawowe (rozdziat 80101; paragrafy 3XX, 4XX z wylgczeniem
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Iv.7

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

paragrafu 427) w roku kalendarzowym. Ujmujemy wydatki biezgce réowniez ze Srodkéw
unijnych, funduszy celowych. [WYDsp] (w ztotych).

Liczba uczniéw szkdt podstawowych. Stan na 30 wrzesnia 2022 r. [UCZsp].

Licea ogdlnoksztatcace — dane za 2023 rok

Iv.8
IvV.9
V.10
V.11

V.12

Sredni wynik egzaminu maturalnego na poziomie podstawowym z jezyka polskiego (w %).
Sredni wynik egzaminu maturalnego na poziomie podstawowym z matematyki (w %).
Sredni wynik egzaminu maturalnego na poziomie podstawowym z jezyka angielskiego (w %).

Wydatki budzetu powiatu (biezgce bez remontéw i udzielonych dotacji, fgcznie z miastami na
prawach powiatu) na licea ogolnoksztatcgce (rozdziat 80120; paragrafy 3XX, 4XX
z wytgczeniem paragrafu 427) w roku kalendarzowym. Ujmujemy wydatki biezgce rowniez ze
$rodkdéw unijnych, funduszy celowych. [WYDLo] (w ztotych).

Liczba ucznioéw licedw ogodlnoksztatcgcych. Stan na 30 wrzesnia 2022 r. [UCZ,o].

Dodatkowe mierniki

V.13

V.14

IV.15

IV.16

V.17
V.18

V.19

Wydatki biezgce w 2023 r. na realizacje zadan oswiatowych (dz. 801 i854) [WBz ]
(w ztotych).
Wydatki biezgce budzetu jst ogdtem w 2023 r. [WYDoyst] (W ztotych).

Podajemy wszystkie wydatki biezace (bez inwestycji) pochodzgce ze srodkoéw wiasnych jst,
i zewnetrznych zrédet, tj. zleconych, finansowanych w ramach umoéw, porozumien,
europejskie, funduszy celowych.

Srodki finansowe wtasne jst na zadania objete subwencjg (bez inwestycji) w 2023 r. [SFist]
(w ztotych).

Podajemy s$rodki finansowe wiasne jst poniesione na zadania objete subwencja.

Wydatki na zadania finansowane z subwencji w 2023 r. [WZOso] (w ztotych).

Podajemy ogét wydatkéw poniesionych na zadania finansowane z subwencji bez wzgledu na
fakt czy subwencja pokrywa te wydatki w catosci, czy tez nie (w czesci).

Kwota czesci oswiatowej subwencji ogdinej dla jst w 2023 r. [Ksojst] (W ztotych).

Kwota dotacji celowych dla jst w 2023 r. [Kpgijst] (W ztotych).
Podajemy dotacje celowe (dz. 801 i 854)

Wydatki biezgce na realizacje zadan oswiatowych (dz. 801 i 854, paragrafy z koncéwkami
,0”) [WBzo7e» ] (W Ztotych).

Zrédta danych: System Informacji O$wiatowej, System Monitorowania Ustug
Publicznych, raport zbiorczy z arkusza organizaciji, raport OKE, dane GUS oraz roczne
sprawozdanie RB-28S.
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