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Zatgcznik nr 1 do porozumienia

KODEKS ZASAD OBOWIAZUJACYCH
W BENCHMARKINGU

Preambutla

Celem niniejszego Kodeksu Etyki (zwanego dalej Kodeksem) jest okreslenie wartosci, zasad i standardow
zachowan Uczestnikéw procesu benchmarkingu w celu maksymalizacji korzysci wzajemnych ptyngcych z
udziatu w tym procesie.

Przestrzeganie i kierowanie sie wspdlnie uzgodnionymi wartosciami, zasadami i standardami w procesie
benchmarkingu, postrzeganego jako narzedzie doskonalenia praktyk i procesow w jednostce sektora
finanséw publicznych, jest jednym z gtéwnych warunkow sukcesu tego procesu, stanowigc jednoczesnie
gwarancje jakosci wymienianych informacji oraz podstawe wzajemnego zaufania w procesie analizy i
wnioskowania na ich podstawie.

Zasady ogodlne

Zasada 1

Do przestrzegania zasad Kodeksu zobowigzujg sie wszyscy Uczestnicy procesu benchmarkingu,
a takze jego Organizator oraz wszystkie inne osoby zaangazowane w proces.

Zasada 2

Wartosci, zasady i standardy okreslone w niniejszym kodeksie dotyczg wszystkich etapow procesu
benchmarkingu oraz wszelkich dziatan i kontaktow wzajemnych wynikajgcych z udziatu w tym procesie.

Zasada 3

Nadrzednym celem wszelkich dziatan czgstkowych w ramach benchmarkingu jest zwiekszenie efektywnosci
praktyk i procesdw w jednostkach sektora finanséw publicznych oraz stopniowe doskonalenie samego
procesu benchmarkingu.
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Zasada 4

Przedmiotem procesu benchmarkingu sg wytgcznie dziatania nienaruszajgce obowigzujgcego prawa.

Dobor i przygotowanie osob

Zasada 5

Osoby uczestniczgce w procesie benchmarkingu powinny wykazywac sie odpowiednim przygotowaniem oraz
petnym zaangazowaniem.

Zasada 6

Osoby odpowiedzialne za proces zbierania i weryfikowania danych powinny by¢ gwarantem rzetelnosci,
wiarygodnosci i terminowosci. Za kazdg przekazang informacjg stoi odpowiedzialna osoba, ktéra identyfikuje
sie z przekazywanymi danymi.

Zasada 7
W spotkaniach benchmarkingowych uczestniczg osoby zarzadzajgce lub majgce wiedze merytoryczng w
analizowanym zakresie.
Jakos¢ danych i zasady ich wymiany
Zasada 8
Przy wymianie informacji Uczestnicy procesu benchmarkingu przestrzegajg zasady otwartosci.
Zasada 9

Dostarczone informacje powinny by¢ prawdziwe, petne i spéjne oraz dostarczone w uzgodnionym terminie.
W przypadku nie dajgcych sie usungé¢ watpliwosci, dane przekazywane sg wraz z informacja o tych
watpliwosciach.

Zasada 10

Zasadzie otwartosci towarzyszy zasada konstruktywnego krytycyzmu wobec przekazywanych informacji i
whioskow. Wszelka krytyka dotyczy danych i proceséow, a nie oséb ani jednostek sektora finanséw
publicznych, i ma na celu wytagcznie poszukiwanie najlepszych rozwigzan i doskonalenie praktyk z korzyscig
dla Uczestnikow.



SLASKI IWIAZEK
GMIN | POWIATOW

szukamy najlepszych rozwiazar

Jy! Benchmarking
K\

Jawnosc¢ i poufnos¢ informaciji
Zasada 11

Wszyscy Uczestnicy majg zagwarantowany dostep do petnych informacji gromadzonych w procesie
benchmarkingu.

Zasada 12

Informacje uzyskane w procesie benchmarkingu mogg by¢ udostepniane zgodnie z przepisami prawa i na
zasadach okreslonych w Porozumieniu:

l. Wszystkim uczestnikom procesu benchmarkingu kazdorazowo udostepniane bedq szczegotowe
wyniki badan.

1. Wszyscy uczestnicy mogq rowniez zwrdcic sie do koordynatora benchmarkingu o umozliwienie
wglgdu do danych Zrédfowych stanowigcych podstawe wynikdéw badan.

Il W celu zabezpieczenia interesow wszystkich uczestnikow procesu benchmarkingu, wyniki
badan bedq prezentowane na zewngtrz w nastepujgcym zestawieniu: Uczestnik procesu
benchmarkingu (prezentujgcy wyniki) — grupa porownawcza lub tylko srednia z catej grupy
porownawczej.

V. Wszelkie prezentacje wynikow badan nalezy opatrywac informacjq ,Badania poréwnawcze
realizowane przy wspdtpracy: [wymieni¢ uczestnikow badania], [wstawi¢ miesigc i rok
badania].”

V. Wyniki szczegéfowe mogqg by¢ wykorzystywane przez Uczestnikdw procesu benchmarkingu
wytqcznie w celu zidentyfikowania dobrych praktyk i projektowania dziatan doskonalgcych.

Granice wlasciwego przetwarzania informacji

Zasada 13

Nie wolno wykorzystywaé przetwarzanych informacji w sposdéb niezgodny z przyjetymi celami i zasadami
realizacji procesu benchmarkingu.

Zasada 14

Kazda informacja przetwarzana w procesie benchmarkingu bedzie wykorzystywana zgodnie z zasadami
ujetymi w niniejszym Kodeksie.

Ustron, 28 listopada 2013 r.



