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projekt koncepcji przedsiewziecia pn.

»BENCHMARKING-KONTYNUACJA”

ZALOZENIA KONTYNUACJI PROCESU BENCHMARKINGOWEGO

W zwigzku ze zblizajagcym sie zakonczeniem finansowania projektu ,Benchmarking — narzedzie
efektywnej kontroli zarzqdczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach
powiatowych” (dalej ,,Benchmarking 1”) koordynowanego przez Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw
($ZGiP) w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 30 kwietnia 2015 r. wskazane jest kontynuowanie
procesdw benchmarkingowych w ramach realizacji przedsiewziecia pn. ,Benchmarking-
Kontynuacja” (B-K). Jako uzasadnienie dla kontynuacji ww. dziatan przyjeto przede wszystkim dobre
efekty ww. projektu oraz wielokrotnie wyrazang che¢ kontynuowania tego procesu przez
zaangazowane w projekcie jst, a takze opracowane w jego ramach metodologie i konkretne
narzedzia do prowadzenia benchmarkingu.

Zainteresowanie kontynuacjg dziatan benchmarkingowych z wykorzystaniem narzedzi
wypracowanych w projekcie ,Benchmarking |” wyrazita najwieksza ogdlnopolska korporacja
samorzgdowa, tj. Zwigzek Miast Polskich (ZMP), z ktérego udziatem wypracowano wczesniej m.in.
System Analiz Samorzadowych (SAS) oraz metode Planowania Rozwoju Instytucjonalnego (PRI). W
celu ustalenia gtéwnych kierunkéw wspdlnych dziatan — w tym takze dotyczacych przysztego,
wspodlnego, nowego projektu - oba Zwigzki samorzagdowe zawarty porozumienie intencyjne w celu
wspdlnego wsparcia proceséow benchmarkingowych na rzecz prowadzenia efektywnej kontroli
zarzqdczej w urzedach miast, gmin i powiatow zrzeszonych w obu Zwigzkach (Poznan-Katowice, 27
lutego 2015 r.).

Zasadniczym celem kontynuacji ww. dziafan jest zapewnienie ciggtosci prowadzonych od kilu lat
porownan benchmarkingowych oraz wypracowanych rozwigzan w ramach kontroli zarzadczej w
odniesieniu zaréwno do jednostek uczestniczacych dotychczas w benchmarkingu, jak i
ewentualnych nowych jst, ktére chciatyby przytgczy¢ sie do tego przedsiewziecia (co powinno
pozytywnie wptynaé na jakos¢ zarzadzania wewnatrz tych jednostek - w tym uruchomienia badz
optymalizacji efektywnego systemu kontroli zarzagdczej - przyczyniajac sie do wzrostu jakosci ustug
publicznych i satysfakcji mieszkancow). Kontynuacja idei benchmarkingu miedzy jst znakomicie
wpisuje sie w dziatania na rzecz zachowania rzeczywistej trwatosci ww. projektu ,, Benchmarking 1”
(a nie tylko trwatosci w wymiarze udostepniania wypracowanych narzedzi oraz koncepcji i
metodologii), a takze mogtaby by¢ pomostem miedzy dobiegajgcym korica projektem a kolejnym
projektem (potencjalnie finansowanym ze s$rodkéw unijnych Ilub ewent. innych srodkdéw),
rozwijajgcym innowacje wypracowane w latach 2011-2015. Planowane w przedsiewzieciu

B-K poszerzenie grupy benchmarkingowej o nowe miasta zrzeszone w ZMP (w 2016 r.), a takze
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przyjecie przez ZMP roli wspétkoordynatora dalszych dziatan (razem ze SZGiP) moze utrwali¢
Swiadomos¢ znaczenia benchmarkingu w zarzadzaniu polskimi jst. By¢ moze okaze sie to réwniez
kolejnym krokiem do wtgczenia benchmarkingu / wypracowanych rozwigzan i dobrych praktyk do
tzw. gtdwnego nurtu w polskim sektorze publicznym.

Przedsiewziecie B-K bedzie realizowane we wstepnie okreslonym horyzoncie czasowym
poczawszy od dnia 1 maja 2015 r. do dnia 31 grudnia 2016 r. w dwdch réznych, rocznych cyklach
benchmarkingowych (2015 i 2016), przy czym w sytuacji wczesniejszego pojawienia sie mozliwosci
pozyskania dofinansowania na nowy projekt innowacyjny (finansowany ze srodkéw zewnetrznych)
organizatorzy przedsiewziecia dopuszczajg wczedniejsze zaprzestanie jego realizacji na rzecz
wdrozenia nowego ww. projektu.

Biorac pod uwage powyzsze okolicznosci, a takze przede wszystkim fakt réznego zaawansowania
réznych jst w wykorzystywaniu syntetycznych danych pozyskiwanych w trakcie badan
benchmarkingowych, a tym samym i rézne oczekiwania jst wzgledem kontynuacji benchmarkingu
proponuje sie prowadzenie przedsiewziecia B-K w 2 rdwnolegtych ,Sciezkach”, tj.:

e dciezka 1 (podstawowa, obligatoryjna) — grupa regularnego benchmarkingu -
prowadzgca benchmarking wg. wypracowanej i przetestowanej wczesniej metodologii;
skupiajgca w 2015 r. grono 25-40 jst, w tym uczestniczacych w projekcie

»,Benchmarking I” oraz paru jst zainteresowanych wigczeniem sie w to przedsiewziecie
w 2015 r. - tzw. KOMPONENT A oraz nowe miasta wskazane przez ZMP, ktére dotgczg w

2016 r. - tzw. KOMPONENT B.

e Sciezka 2 (opcjonalna) — grupa innowacji samorzgdowych — skupiajgca pracownikéw jst z
najdtuzszym i najwiekszym doswiadczeniem benchmarkingowym oraz ekspertéw.
Zadaniem tej grupy bedzie wypracowywanie innowacji samorzgdowych, w tym réwniez
wypracowanie zatozen dot. nowego projektu w ramach perspektywy finansowej 2014-
2020.

Ze wzgledu na okoliczno$é¢ zakonczenia dotychczasowego, kilkuletniego finansowania
benchmarkingu ze $rodkédw zewnetrznych w 2015 r. przedsiewziecie B-K finansowane bedzie w
przewazajacej wiekszosci ze $rodkdw organizatordw, tj. w szczegdlnosci SZGiP. Poszerzenie grupy
uczestnikow projektu w Sciezce 1, tj. regularnego benchmarkingu w 2016 r. o kolejnych cztonkow
ZMP bedzie wymagato wyasygnowania dodatkowych Srodkéw ze strony ZMP (co przewiduje ww.
porozumienie intencyjne). Ze wzgledu na znaczne koszty - przekraczajagce wtasne mozliwosci
finansowe organizatoréw - proponuje sie:

a. przeprowadzenie badania przy wykorzystaniu zasobow wtasnych urzedéw (badanie
prowadzone przez pracownikéw urzedéw) lub

b. przeprowadzenie badania przy wykorzystaniu firmy zewnetrznej, po uzyskaniu atrakcyjnej
oferty cenowej.
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Z ww. przyczyn o charakterze kosztowym, ale takze biorgc pod uwage sugestie ze strony
uczestnikdw benchmarkingu pewnemu ograniczeniu w stosunku do projektu ,Benchmarking I”
ulegnie liczba proceséw poddawanych regularnemu benchmarkingowi (z 13 dotychczas badanych
procesow, badaniem zostanie objetych 11). Z kolei dziatania na rzecz poszukiwania dobrych praktyk
realizowane bytyby dla potowy proceséw poddawanych benchmarkingowi, zamiast dla wszystkich.
Organizatorzy przewidujg rowniez wieksze niz dotychczas zaangazowanie ekspertéw wywodzacych
sie z jst — w szczegdlnosci z najdtuzszym i najwiekszym doswiadczeniem w tym zakresie. Koncepcja
przedsiewziecia B-K przewiduje ponadto, iz jst uczestniczgce w przedsiewzieciu B-K bedg pokrywaty
koszty delegacji osdb, biorgcych udziat w 3-dniowych spotkaniach benchmarkingowych
(zakwaterowanie i wyzywienie).

Proponowane wyzej zmniejszenie zakresu dziatan benchmarkingowych w grupie regularnego
benchmarkingu znajdzie swojg przeciwwage w zwiekszeniu naktadéw na 2 Sciezke dziatan, tj. grupe
innowacji samorzgdowych. Organizatorzy zamierzajg zapewni¢ m.in. jej profesjonalne - chociaz
ograniczone liczebnie - wsparcie eksperckie. W ramach przedsiewziecia B-K przewiduje sie m.in.
testowe prezentowanie i analizowanie wynikdw benchmarkingu na tematycznych komisjach
Zwigzku Miast Polskich oraz komisjach problemowych Slaskiego Zwigzku Gmin i Powiatéw.

Doktadny opis prowadzenia benchmarkingu (w szczegdlnosci dotyczagcy metodologii
benchmarkingu, roli uczestnikdw i koordynatora proceséw benchmarkingowych, stosowanych
wskaznikéw itd.) zawarty jest w podreczniku opracowanym w ramach projektu ,Benchmarking —

narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej ..”, ktéry zostanie udostepniony uczestnikom
do dnia 30 kwietnia 2015 .

Il.  WAZNIEJSZE ELEMENTY CYKLU BENCHMARKINGOWEGO W 2015 r.

Przedsiewziecie B-K w roku 2015 realizowane bedzie zgodnie z opisanymi wyzej zatozeniami pod
warunkiem oficjalnego potwierdzenia checi udziatu w nim ze strony jst (zawieranie nowych
porozumien ws. udziatu w przedsiewzieciu B-K planowane jest w miesigcu marcu 2015 r.).
Organizatorzy przewidujg dotgczenie kilku nowych jst i zrealizowane dla nich indywidualnych dziatan
przygotowawczych w miesigcu kwietniu 2015 r., tak aby mogty by¢ one gotowe do rozpoczecia
procesu zbierania danych (poczawszy od maja 2015 r.).

Syntetyczny opis przedsiewziecia B-K w 2015 r. prezentuje ponizsza tabela:

Organizatorzy benchmarkingu Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw (lider)
Zwigzek Miast Polskich

Okres realizacji 1 maja 2015 - 31 grudnia 2015

Sciezki benchmarkingowe 1. Grupa regularnego benchmarkingu

2. Grupa innowacji samorzgdowych

Liczba jst uczestniczagca w 25-40
regularnym benchmarkingu
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Liczba oséb uczestniczaca w pracach | 7-15
grupy kreowania innowacji
benchmarkingowej

Liczba proceséw poddawanych 11 sposréd 13 dotychczasowych

regularnemu benchmarkingowi

Liczba tzw. dobry praktyk ok. 6

Badania satysfakcji klientow Uzaleznione od wspdlnej decyzji wszystkich
urzedéw

Finansowanie przedsiewziecia Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw

Szczegdtowe elementy cyklu benchmarkingowego w 2016 r. zostang uzgodnione przez
organizatorow do dnia 30 listopada 2015 .

lll.  ZAKRES PRZEDMIOTOWY BENCHMARKINGU

W pierwszym roku realizacji przedsiewziecia B-K, tj. 2015 proponuje sie gromadzenie danych

benchmarkingowych dla 11 proceséw dot. ustug publicznych i organizacji urzedu sposréd 13

procesOw analizowanych w projekcie ,Benchmarking 1”. Uwzglednienie wszystkich 13-tu, badz

dodanie nowych proceséw jest oczywiscie teoretycznie mozliwe, jednak nie w ramach istniejgcych

mozliwosci finansowych i organizacyjnych. Ostateczny wybor 11 procesdw analizowanych w 2015 r.

zostat dokonany podczas konsultacji z dotychczasowymi uczestnikami projektu Benchmarking | oraz

2 nowymi jst, zainteresowanymi przystgpieniem do przedsiewziecia B-K (konsultacje odbyty sie 3

marca 2015 r., w Katowicach):

1.

10.

11.

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi (gminy i powiaty)

Organizacja pracy urzedu (gminy, w tym miasta na prawach powiatu oraz powiaty).

Monitorowanie zalegfosci podatkowych z tytutu podatku od nieruchomosci (gminy, w tym miasta na
prawach powiatu)

Egzekwowanie zalegtfosci podatkowych z tytutu podatku od nieruchomosci (gminy, w tym miasta na
prawach powiatu)

Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji pozwolenia na budowe w rozumieniu zgodnym z
Prawem budowlanym (powiaty)

Postepowanie administracyjne - uzyskanie decyzji zezwalajgcych na usuniecie drzew i krzewdw
(gminy, w tym miast na prawach powiatu oraz powiatow)

Realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(gminy, w tym miasta na prawach powiatu oraz powiaty)

Utrzymanie infrastruktury miejskiej na przyktadzie oswietlenia (z perspektywq pomiaru zarzqdzania
energig) (gminy)

Organizacja sieci szkodt publicznych w zakresie dotyczgcym ksztatcenia obowigzkowego (gminy, w tym
miasta na prawach powiatu oraz powiaty)

Postepowanie administracyjne - wydawanie decyzji o warunkach zabudowy (gminy, w tym miasta na
prawach powiatu)

Gospodarka odpadami (gminy, w tym miasta na prawach powiatu)
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12. Postepowanie administracyjne - decyzja o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego (zadanie
gminy, w tym miasta na prawach powiatu) — zrezygnowano z badan dot. procesu

13. Opieka nad dziecmi do lat 3 - Ztobki, kluby dzieciece, dzienny opiekun (gminy, w tym miasta na
prawach powiatu) — zrezygnowano z badarn dot. procesu.
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IV. FAZY BENCHMARKINGU | KONKRETNE KROKI W PRZEDSIEWZIECIU B-K

Ponizej
wypracowany jako element produktu finalnego projektu ,Benchmarking

zamieszczono

schemat metodologii

prowadzenia benchmarkingu,

7

ktory zostat
I”. W tabeli

przy

poszczegdlnych krokach procesu benchmarkingu zaznaczono ich niezbednos¢ w przypadku realizacji

komponentéw A i B.

Faza Krok Zakres wsparcia kompetencyjnego KOMP. A* Komp. B
benchmarkingu (kontynuacja) (rozszerzenie)
1.  Ustalenie/weryfikacja zatozern do
benchmarkingu na podstawie
rekomendowanych zmian (procesy, TAK TAK
metody pomiaru, zasady zbierania
danych, przebieg benchmarkingu
2.  Zawieranie/aktualizacja porozumien
w sprawie realizacji benchmarkingu
w .op.arcm o. zweryflkowa’ne TAK TAK
zatozenia. Ustalenie koordynatoréw
benchmarkingu ze strony
uczestnikéw
Nowoczesne podejscie do NIE, oile TAK
zarzadzania organizacjg — studia | koordynatorzy w jst
| przypadkéw ukazujgce praktyczne pozostang ci sami
PLANOWANIE ;asto;owalgle . strategii
| PRZYGOTOWANIE enchmarkingowey.
Etyka pracownikdéw samorzadowych
3. Przygotowanie merytoryczne — znaczenie zachowan etycznych dla
koordynatoréw benchmarkingu do sukcesu wdrozenia projektu
uruchomienia projektu w urzedach benchmarkingowego
Komunikacja w aspekcie
organizacyjnym (zarzadzanie
komunikacjg w organizacji) oraz w
aspekcie interpersonalnym
(indywidualne typy zachowania
i komunikowania)
Spotkanie robocze wraz ze NIE, o ile TAK
4.  Przygotowanie organizacyjne szkoleniem merytorycznym | koordynatorzy w jst
koordynatoréw do benchmarkingu dotyczacym problematycznego pozostang ci sami
obszaru objetego benchmarkingiem
Wprowadzenie do benchmarkingu. NIE, oile TAK
5.  Przygotowanie merytoryczne Istota benchmarkingu. pracownicy w jst
pracownikdbw do  uruchomienia Wykorzystanie benchmarkingu w pozostang ci sami
projektu w urzedzie — wprowadzenie realizacji kontroli zarzadczej w
do benchmarkingu urzedach
6.  Przygotowanie merytoryczne NIE, o ile TAK
1} pracownikdbw do  uruchomienia Etyka pracownikdéw samorzadowych pracownicy w jst
ANGAZOWANIE procesu benchm. w urzedzie - — znaczenie zachowan etycznych dla pozostang ci sami
ORGANIZACII zasady wykorzystywania danych sukcesu wdrozenia projektu
innych  organizacji w  procesie benchmarkingowego
benchmarkingu
7. Przygotowanie organizacyjne Szkolenie informatyczne — portal do NIE, oile TAK
urzednikéw do etapu gromadzenia gromadzenia i przetwarzania danych | koordynatorzy w jst
danych benchmarkingowych pozostang ci sami
8. Wprowadzenie danych wejsciowych TAK TAK
do benchmarkingowej bazy danych
9. Analiza wynikdw osigganych przez TAK TAK
uczestnikdw
:?I:)SZUKIWANIE 10. Kon:le.It.acja . watpliwosci z TAK TAK
wtascicielami danych
11. Identyfikacja dobrych praktyk TAK TAK
v 12. Analiza i opis dobrych praktyk TAK TAK
POGLEBIANIE 13. Wymiana doswiadczen — prezentacja Spotkania robocze w grupach TAK TAK
WIEDZY dobrych praktyk dyskusyjnych (z udziatem
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Faza Krok Zakres wsparcia kompetencyjnego Aol KomP. B
benchmarkingu (kontynuacja) (rozszerzenie)
ekspertow)
—  Zarzadzanie zmiang — w aspekcie TAK TAK
organizacyjnym oraz zarzadzania
14. Zaprojektowanie zmian i przez cele . .
rekomendacja wdrozenia zmian | Autom.otywaqa.l motywacja  w
w procesach poddanych proce5|e. zmian o .aspek'F
FAZAV benchmarkingowi psychologiczny  (miedzy  innymi
WNIOSKOWANIE metody coachingowe w  pracy
| DOSKONALENIE z oporem wobec zmiany)
- Ocena ryzyka
15. Zaprojektowanie zmian i TAK TAK
rekomendacja wdrozenia zmian
W procesie prowadzenia
benchmarkingu

* nie dotyczy ewentualnych jst, ktore uzupetnig istniejgcg grupe benchmarkingowg w 2015 r.

Komentarze do poszczegdlnych krokdw znajduja sie w zatgczniku nr 1 do niniejszej koncepcji.

V. HARMONOGRAM PRZEDSIEWZIECIA B-K NA ROK 2015

Osoby
odpowiedzialne

Miesigc Miejsce Zakres/Zadania

Ewentualne zdalne przeszkolenie z

kwiecien - korzystania z narzedzia Koordynator
Ewentualne spotkanie z koordynatorami z
kwiecien - nowych jednostek Koordynator
kwiecien - Wprowadzenie ankiety do narzedzia Koordynator
Koordynatorzy
do 30 maja - Termin wprowadzenia danych przez urzedy | benchmarkingu
19 maja, g.11:00 Katowice | spotkanie grupy innowacji samorzadowych | Koordynator
Weryfikacja danych i identyfikacja dobrych
czerwiec - praktyk Eksperci
22 czerwca, g. 11:00 | Poznan Il spotkanie grupy innowacji samorzadowych | Koordynator
Pierwsze spotkanie wymiany dobrych
lipiec Katowice praktyk Ekspert + koordynator
wrzesien Katowice Drugie spotkanie wymiany dobrych praktyk | Ekspert + koordynator
wrzesien Katowice Trzecie spotkanie wymiany dobrych praktyk | Ekspert + koordynator
31 sierpnia, g. 11:00 | Katowice Il spotkanie grupy innowacji samorzgdowych | Koordynator
Katowice/ cata
pazdziernik/listopad | Polska Prezentacja na Komisjach ZMP i $ZGiP Ekspert + koordynator
Wista/Ustron/
7-8-9 grudnia Szczyrk Spotkanie podsumowujace cykl Koordynator
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VI. FINANSOWANIE PRZEDSIEWZIECIA B-K W ROKU 2015

taczne koszty po taczne wydatki JST (koszty

KoszTY stronie SZGiP delegacji uczestnikéw)

SCIEZKA 1 — Grupa Regularnego

Benchmarkingu 89 400,00 zt 49 600,00 zt*
SCIEZKA 2 — Grupa Innowagji

Samorzadowych 17 800,00 zt -

RAZEM 107 200,00 zt 49 600,00 zt

KOSZT CALKOWITY 156 800,00 zt

* koszt delegacji 1 osoby na 3-dniowe spotkanie (zakwaterowanie i wyzywienie) wyniesie ok. 620 zt, zatem wydatki
tytutem wydelegowania 2 pracownikéw jst na 3-dniowe spotkanie w ramach przedsiewziecia B-K w 2015 r. wyniosg ok.
1240,00 zt.

Wydatki jst zwigzane z delegowaniem pracownikdw na 3-dniowe spotkania w roku 2016 zostang
utrzymane na poziomie jak w 2015 r.

Opracowanie: dr Ferdynand Morski, Witold Magrys, Katarzyna Kamieniobrodzka,
Biuro Slgskiego Zwigzku Gmin i Powiatéw
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