AnKkieta roczna za 2012 rok

I. Informacje ogélne o urzedzie i danej jednostce terytorialnej
Osoba odpowiedzialna :

Pytanie Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego

1.Powierzchnia gminy, powiatu, miasta na prawach powiatu w ty§
km?2

2.Liczba mieszkaicéw zameldowanych na pobyt staty i czasowy na
dzien 31 grudnia danego roku (miasta, powiatu). Dane z ewidencji
ludnosci (*)

3.Liczba wszystkich etatéw na dzien 31 grudnia danego roku (*)

4.Liczba etatéw na dzien 31 grudnia badanego roku na stanowiskach
urzedniczych

5.Liczba etatow na dzien 31 grudnia danego roku na stanowiskach
kierowniczych

6.Liczba etatow na dzien 31 grudnia badanego roku na stanowiskach
pomocniczych i obshugi

7.Liczba etatow na dzien 31 grudnia danego roku na stanowiskach
doradcéw i asystentéw

8.Liczba stanowisk, na ktérych zatrudnienie nastapito na podstawie
wyboru lub powotania

9.Wykaz wydzialéw z liczba pracownikéw na dzien 31 grudnia
danego roku z podzialem na urzednicze, pomocnicze i obstugi
(zestawienie) (*)

Uwagi:

Formularz z wymaganymi pozycjami: Lp/Nazwa komorki
organizacyjnej/liczba oséb/liczba etatéw - w tym na stanowiskach
urzedniczych/kierowniczych/pomocniczych/obstugi - wystac¢ mail'em
na adres benchmarking @silesia.org.pl, a w niniejszym systemie
tylko potwierdzi¢ czy wystano

10.Powierzchnia uzytkowa lokali zajmowanych przez
urzad/starostowo (m?2)

11.Liczba wszystkich wydawanych decyzji administracyjnych w
urzedzie ogdtem

12.Wysokos$¢ budzetu (wg sprawozdania z wykonania wydatkow)
(zh

13.Wysokos$¢ budzetu na wydatki majatkowe (wg sprawozdania z
wykonania) (zt)

14. Liczba oséb odbywajacych staz w Urzedzie - Srednia z roku

15. Liczba o0s6b zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych /
rob6t publicznych - §rednia w roku

16. Stopa bezrobocia w gminie/powiecie na dzien 31 grudnia w
danym roku (%)

(*) - pola wymagane

Dane do interpretacji wynikéw wskaznikow

I1. Postepowanie administracyjne - pozwolenia na budowe
Osoba odpowiedzialna :

Pytanie Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego
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1.Liczba etatéw realizujacych zadanie nieuwzgledniajaca naczelnika
wydzialu i osoby obstugujacej sekretariat wydziatu (Srednia z roku)

Uwagi:

Jesli naczelnik realizuje zadanie zwiqzane z wydaniem decyzji nalezy
wliczy¢ czes¢ odpowiadajqcq ilosci etatu/czasu poswieconego na
wydanie decyzji. JeSli pracownikom realizujqcym zadanie byty
wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy doliczy¢ % etatu. Liczba
etatow oznacza liczbe etatow obciqzeniowych (przeliczeniowych) tj.
Jjesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40
godzin tygodnia pracy to jest to 0,25 etatu

2.Liczba wydawanych decyzji w danym roku kalendarzowym
3. Liczba odwotan w danym roku kalendarzowym

4.Liczba decyzji skutecznie zaskarzonych w danym roku
kalendarzowym

Uwagi:

Biorqc pod uwage tres¢ art. 138 kpa o skutecznym zaskarzeniu
decyzji mozna mowicé w trzech przypadkach gdy organ odwotawczy:
1) uchyla zaskarzonq decyzje w catosci lub w czesSci i w tym zakresie
orzeka co do istoty sprawy,

2) uchyla decyzje i umarza postepowanie w catosSci albo w czeSci,

3) uchyla decyzje i przekazuje sprawe do ponownego rozpatrzenia.
Dotyczy wszystkich decyzji zakoriczonych w danym roku bez wzgledu
na rok rozpoczecia. Decyzji skutecznie zaskarionych, ktore wydane
byty w poprzednich latach nie uwzgledniamy

5.Sredni faktyczny czas wydawania decyzji (Sredni wszystkich
wydanych decyzji w danym roku kalendarzowym)

Uwagi:

Faktyczny czas rozumiany jako czas, ktory uptywa od ztoZenia
wniosku przez strone do wydania decyzji - terminowos¢ bez
uwzglednienia okresow zawieszenia postepowania (pokazuje punkt
widzenia mieszkarica/klienta urzedu, ktoremu zalezy na jak
najszybszym zatatwieniu danej sprawy)

6.Sredni efektywny czas wydawania decyzji z uwzglednieniem
okreséw zawieszenia (Sredni wszystkich wydanych decyzji w danym
roku kalendarzowym)

Uwagi:

Efektywny czas to czas jaki dany urzqd poswieca na realizacje danej
ustugi — terminowos¢ liczona zgodnie z przepisami prawa (po
odliczeniu okresow wyznaczonych na uzupetnienie brakoéw zgodnie z
prawem budowlanym).

7.Liczba decyzji wydanych do 30 dni (faktyczny czas — perspektywa
klienta)

8.Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem ustawowym
(uwzgledniajac terminy zawieszenia postgpowania i postanowien o
uzupelnienie dokumentacji)

9.Liczba decyzji wydanych do 30 dni (efektywny czas —
perspektywa urzedu)

10.Czy urzad liczy terminowos¢ wydawania decyzji od momentu
wplywu kompletnego wniosku? (TAK/NIE)

(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Co najmniej 60% decyzji wydanych w terminie do 30 dni. Za dat¢ wydania decyzji nalezy przyjac date
zarejestrowania decyzji w rejestrze pozwolen na budowg.

I11. Postepowanie administracyjne - wydanie decyzji o warunkach zabudowy

Osoba odpowiedzialna :

Pytanie Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego
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1.Liczba etatéw ,przeliczeniowych” realizujacych zadanie
nieuwzgledniajaca naczelnika wydziatu i osoby obstugujace;j
sekretariat wydziatu (Srednia z roku)

Uwagi:

Jesli naczelnik realizuje zadanie zwiqzane z wydaniem decyzji
wliczy¢ czes¢ odpowiadajqcq ilosci etatu/czasu poswieconego na
wydanie decyzji. Jesli pracownikom realizujqcym zadanie byty
wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy doliczy¢ % etatu. Liczba
etatow oznacza liczbe etatow obciqzeniowych (przeliczeniowych) tj.
Jjesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40
godzin tygodnia pracy to jest to 0,25 etatu.

2.Liczba wszystkich wydawanych decyzji ustalajacych warunki
zabudowy w danym roku kalendarzowym w tym zmieniajacych
warunki zabudowy, przeniesionych na rzecz innego podmiotu,
wygaszonych

3.Sredni faktyczny czas wydawania decyzji (Sredni wszystkich
wydanych decyzji w danym roku kalendarzowym)

Uwagi:

Faktyczny czas rozumiany jest jako czas, ktory uptywa od ztozenia
wniosku przez strone (niezaleznie od jego kompletnosci) do wydania
decyzji - terminowos¢ bez odliczania okresow zawieszenia
postepowania (pokazuje punkt widzenia mieszkarica/klienta urzedu,
ktoremu zalezy na jak najszybszym zatatwieniu danej sprawy)

4 Sredni efektywny czas wydawania decyzji z uwzglednieniem
okreséw zawieszenia postgpowania i postanowieni o uzupetnienie
dokumentacji (Sredni wszystkich wydanych decyzji w danym roku
kalendarzowym)

Uwagi:

Efektywny czas to czas jaki dany urzqd poswieca na realizacje danej
ustugi — terminowos¢ liczona zgodnie z przepisami prawa (po
odliczeniu okresow wyznaczonych na uzupetnienie brakow).

5.Liczba decyzji skutecznie zaskarzonych w danym roku
kalendarzowym

Uwagi:

Biorqc pod uwage tres¢ art. 138 kpa o skutecznym zaskarzeniu
decyzji mozna mowicé w trzech przypadkach gdy organ odwotawczy:
1) uchyla zaskarzonq decyzje w catosci lub w czesSci i w tym zakresie
orzeka co do istoty sprawy,

2) uchyla decyzje i umarza postepowanie w ctosci albo w czesci,

3) uchyla decyzje i przekazuje sprawe do ponownego rozpatrzenia.

6. Liczba decyzji zaskarzonych w danym roku (liczba odwotar)
7.Liczba decyzji wydanych w terminie do 60 dni (faktyczny czas)

8.Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem wynikajacym z
przepiséw prawa 60 dni (uwzgledniajac terminy zawieszenia)

9.Liczba decyzji wydanych w terminie do 60 dni (efektywny czas)

10.Powierzchnia objeta planem zagospodarowania przestrzennego
(% powierzchni)

11.Powierzchnia planowana do objecia planem zagospodarowania
przestrzennego o te tereny, ktére zostalty pozbawione planu z mocy
ustawy (% powierzchni)

(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Co najmniej 60% decyzji jest wydawanych w terminie do 60 dni Za dat¢ wydania decyzji nalezy przyja¢ datg
zarejestrowania decyzji w rejestrze o warunkach zabudowy.

IV. Postepowanie administracyjne - decyzje o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego (zadanie gminy,
w tym miasta na prawach powiatu)

Osoba odpowiedzialna :
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Pytanie Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego

1.Liczba etatéw realizujacych zadanie nieuwzgledniajaca naczelnika
wydzialu i osoby obstugujacej sekretariat wydziatu (Srednia z roku)

Uwagi:

Jesli naczelnik realizuje zadanie zwiqzane z wydaniem decyzji
wliczy¢ czes¢ odpowiadajacq ilosci etatu/czasu poswieconego na
wydanie decyzji. Jesli pracownikom realizujqcym zadanie byty
wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy doliczy¢ % etatu. Liczba
etatow oznacza liczbe etatow obciqzeniowych (przeliczeniowych) tj.
Jjesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40
godzin tygodnia pracy to jest to 0,25 etatu

2.Liczba wydanych decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego w danym roku kalendarzowym

3.Sredni faktyczny czas wydania wszystkich decyzji w danym roku
kalendarzowym (dotyczy wszystkich decyzji zakoficzonych w
danym roku bez wzgledu na rok rozpoczgcia)

Uwagi:

Faktyczny czas rozumiany jako czas, ktory uptywa od ztoZenia
wniosku przez strone do wydania decyzji bez uwzglednienia okresow
zawieszenia postepowania

4.Liczba decyzji skutecznie zaskarzonych w danym roku
kalendarzowym

Uwagi:

Biorqc pod uwage tres¢ art. 138 kpa o skutecznym zaskarzeniu
decyzji mozna mowicé w trzech przypadkach gdy organ odwotawczy:
1) uchyla zaskarzonq decyzje w catosci lub w czesSci i w tym zakresie
orzeka co do istoty sprawy,

2) uchyla decyzje i umarza postepowanie w catosci albo w czeSci,

3) uchyla decyzje i przekazuje sprawe do ponownego rozpatrzenia.

5. Liczba decyzji zaskarzonych w danym roku (liczba odwotar)
6.Liczba decyzji wydanych do 60 dni (faktyczny czas)

7.Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem ustawowym 65 dni
(uwzgledniajac terminy zawieszenia)

(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Co najmniej 80% decyzji wydawanych w terminie do 60 dni Za dat¢ wydania decyzji nalezy przyjac date
zarejestrowania decyzji w rejestrze decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego.

V. Postepowanie administracyjne - decyzje o uwarunkowaniach srodowiskowych

Osoba odpowiedzialna :

Pytanie Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego

1.Liczba etatow realizujacych zadanie nieuwzgle¢dniajaca naczelnika
wydziatu i osoby obstugujacej sekretariat wydziatu (Srednia roczna)

Uwagi:

Jesli naczelnik realizuje zadanie zwiqzane z wydaniem decyzji
wliczy¢ czes¢ odpowiadajqcq ilosci etatu/czasu poswieconego na
wydanie decyzji. JeSli pracownikom realizujqcym zadanie byly
wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy doliczy¢ % etatu. Liczba
etatow oznacza liczbe etatow obcigzeniowych (przeliczeniowych) tj.
Jjesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40
godzin tygodnia pracy to jest to 0,25 etatu

2.Liczba wydawanych decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach
z postepowaniem ocenowym zakoriczonych w danym roku
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3.Liczba wydawanych decyzji bez postgpowania ocenowego
zakoniczonych w danym roku

4.Sredni faktyczny czas wydawania wszystkich decyzji z
postgpowaniem ocenowym w danym roku kalendarzowym (dotyczy
wszystkich decyzji zakoriczonych w danym roku bez wzgledu na rok
rozpoczecia)

Uwagi:

Faktyczny czas to czas, ktory uptywa od ztozZenia wniosku przez
strone do wydania decyzji bez uwzglednienia okresow zawieszenia
postepowania

5.Sredni faktyczny czas wydawania wszystkich decyzji bez
postgpowania ocenowego w danym roku kalendarzowym (dotyczy
wszystkich decyzji zakoriczonych w danym roku bez wzgledu na rok
rozpoczecia)

6.Liczba decyzji z postgpowaniem ocenowym, skutecznie
zaskarzonych w danym roku kalendarzowym

Uwagi:

Biorqc pod uwage tres¢ art. 138 kpa o skutecznym zaskarzeniu
decyzji mozna mowicé w trzech przypadkach gdy organ odwotawczy:
1) uchyla zaskarzonq decyzje w catosci lub w czesSci i w tym zakresie
orzeka co do istoty sprawy,

2) uchyla decyzje i umarza postepowanie w catosci albo w czeSci,

3) uchyla decyzje i przekazuje sprawe do ponownego rozpatrzenia

7. Liczba decyzji z postgpowaniem ocenowym zaskarzonych w
danym roku kalendarzowym (liczba odwotan)

8.Liczba decyzji bez postgpowania ocenowego skutecznie
zaskarzonych w danym roku kalendarzowym

9. Liczba decyzji bez postgpowania ocenowego zaskarzonych w
danym roku kalendarzowym (liczba odwotan)

10.Liczba decyzji, ktére zostaly wydane w terminie do 45 dni czasu
faktycznego czyli czasu, ktéry uptywa od zlozenia wniosku przez
stron¢ do wydania decyzji - terminowos¢ bez uwzglednienia
okreséw zawieszenia (bez postgpowania ocenowego)

11.Liczba decyzji, ktére zostaly wydane w terminie 60 dni czasu
faktycznego rozumianego jako czas, ktéry uptywa od ztozenia
wniosku przez strong do wydania decyzji-terminowos¢ bez
uwzglednienia okres6w zawieszenia (z postgpowaniem ocenowym)

12.Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem ustawowym po
odliczeniu okreséw zawieszenia postgpowania - decyzje z
postgpowaniem ocenowym

13.Liczba decyzji wydanych zgodnie z terminem ustawowym po
uwzglednieniu okreséw zawieszenia postgpowania — decyzje bez
postgpowania ocenowego

(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Co najmniej 60 % decyzji wydawanych w terminie: do 45 dni — decyzje bez postgpowania ocenowego, 60 dni — z
postgpowaniem ocenowym

VI. Rejestracja dziatalnoSci gospodarczej

Osoba odpowiedzialna :

Pytanie Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego
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1.Liczba etatéw realizujacych zadanie rejestracji dziatalnosci
gospod. (takze zawieszenia i wznowienia dziatalnosci gospodarczej)
nieuwzgledniajaca naczelnika i osoby obstugujacej sekretariat
wydziatu (Srednia w roku objetym badaniem)

Uwagi:

Jesli naczelnik realizuje zadanie zwiqzane 7 rejestracjq dziatalnosci
gosp. nalezy wliczy¢ czes¢ odpowiadajqcq ilosci etatu/czasu
poswieconego na to zadanie. Jesli pracownikom realizujacym
zadanie byty wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy doliczy¢ %
etatu. Liczba etatow oznacza liczbe etatow obciqZeniowych
(przeliczeniowych) tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje
zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy to jest to 0,25 etatu

2.Liczba wszystkich wpiséw (rejestracja pierwszej dziatalnosci,
zmiana wpisu, zawieszenie, wznowienie, wykreslenie) - suma
wszystkich wpiséw w raporcie CEIDG za okres od 1.01 do 31.12

3.Liczba wnioskéw (zgodnie z raportem CEIDG za okres od 1.01. do
31.12 danego roku) o wpis do CEIDG (rejestracja pierwszej
dziatalnosci)

4.Liczba wnioskow (zgodnie z raportem CEIDG za okres od 1.01 do
31.12 danego roku) o zmiang wpisu do CEIDG

5.Liczba wnioskéw (zgodnie z raportem CEIDG za okres od 1.01 do
31.12 danego roku) o wpis informacji o zawieszeniu dziatalnosci
gospodarczej

6.Liczba wniosk6éw (zgodnie z raportem CEIDG za okres od 1.01 do
31.12 danego roku) o wpis informacji o wznowieniu dziatalnosci
gospodarczej

7.Liczba wniosk6éw (zgodnie z raportem CEIDG za okres od 1.01 do
31.12 danego roku) o wykresleniu wpisu w CEIDG

8.Liczba wnioskéw (zgodnie z raportem CEIDG za okres od 1.01 do
31.12 danego roku) o zmiang wpisu do CEIDG i jednoczesnie
wnioskiem o wpisie informacji o zawieszeniu dziatalnosci
gospodarczej

9.Liczba wnioskéw (zgodnie z raportem CEIDG za okres 1.01 do
31.12 danego roku) o zmiang wpisu do CEIDG i jednoczesnie
wnioskiem o wpisie informacji o wznowieniu dziatalnosci
gospodarczej

10.Liczba wnioskéw (zgodnie z raportem CEIDG za okres 1.01 do
31.12 danego roku) o wpis do CEIDG (rejestracja pierwszej
dziatalnosci) i jednoczesnie wnioskiem o wpisie informacji o
zawieszeniu dziatalnosci gospodarczej

11.Liczba wnioskéw(zgodnie z raportem CEIDG za okres od 1.01 do
31.12 danego roku) o zmiang wpisu do CEIDG i jednoczesnie
wnioskiem o wykresleniu wpisu w CEIDG

12.Kwota dotacji celowej na realizacje zadania rejestracji
dziatalnosci gospodarczej (jezeli jest znana)

13. Liczba etatéw na ktére przeznaczona jest dotacja celowa (jezeli
jest znana)

14.0pis skutkéw wdrozenia centralnego systemu ewidencji
dziatalnosci gospodarczej - zmiany organizacyjne w komérkach
odpowiedzialnych za realizacj¢ zadania (opis)

15. Raport - ilo§¢ podmiotéw, ktére maja gtéwne miejsce
wykonywania dziatalnosci na terenie gminy

16. Liczba dokonanych sprostowan (zgodnie z raportem CEIDG)

17. Roczne koszty ponoszone przez urzad na realizacje zadania
rejestracji gospodarczej - aczne koszty wyptaconych wynagrodzen
bez pochodnych na pracownikéw realizujacych zadanie (za
wyjatkiem gmin gdzie zadanie realizuje 1 etat)

(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Rejestracja dziatalnosci gospodarczej po jak najnizszym koszcie.
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VII. Monitorowanie zaleglo$ci podatkowych z tytutu podatku od nieruchomosci
Osoba odpowiedzialna :

Pytanie Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego

1. Liczba etatéw realizujacych zadania dotyczace wymiaru podatku
od nieruchomosci nieuwzgledniajaca naczelnika i osoby
obstugujacej sekretariat

Uwagi:

Jesli naczelnik realizuje zadanie zwiqzane z wymiarem podatku od
nieruchomosci nalezy wliczy¢ czes¢ odpowiadajqcq iloSci
etatu/czasu poswieconego na to zadanie. Jesli pracownikom
realizujqacym zadanie byty wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy
doliczy¢ % etatu. Liczba etatow oznacza liczbe etatow
obcigzeniowych (przeliczeniowych) tj. jesli dany pracownik
poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia
pracy to jest to 0,25 etatu

2. Liczba etatéw realizujacych zadania dotyczace wymiaru podatku
od nieruchomosci w stosunku do oséb prawnych nieuwzgledniajaca
naczelnika i osoby obstugujacej sekretariat

3. Liczba etatéw realizujacych zadania dotyczace wymiaru podatku
od nieruchomosci w stosunku do oséb fizycznych nieuwzgledniajaca
naczelnika i osoby obstugujacej sekretariat

4. Liczba postgpowan podatkowych ogétem zrealizowanych (tj.
zakoniczonych) na dzieri 31 grudnia danego roku

Uwagi:

Liczba postepowan bez tzw. decyzji wymiarowych (masowki
generowanej przez automaty). Zakoviczenie postepowania to
wydanie decyzje ustalajqcej wysokos¢ zobowiqzania podatkowego.
Definicja postepowania podatkowego zgodna z treSciq przepisow
Ordynacji podatkowej. Odnosi sie takze do podstepowari
podatkowych dotyczqcych tqcznego zobowiqzania podatkowego, jesli
uwzglednia ono podatek od nieruchomosci

5. Powierzchnia budynkéw w m?2 deklarowana przez osoby prawne
do opodatkowania

6. Liczba postgpowan w stosunku do 0oséb prawnych

7. Liczba postgpowan w stosunku do oséb fizycznych zakoriczona
wydaniem decyzji ustalajacych

8. Powierzchnia gruntéw w m?2 deklarowana przez osoby prawne do
opodatkowania

9. Warto$¢ budowli deklarowana przez osoby prawne do
opodatkowania

10. Powierzchnia budynkéw w m2 objeta opodatkowaniem w
stosunku do 0séb fizycznych

11. Powierzchnia gruntéw w m?2 objgta opodatkowaniem w stosunku
do os6b fizycznych

12. Warto$¢ budowli objeta opodatkowaniem przez osoby fizyczne

13. Liczba wszystkich podatnikéw (kazdy z matzonkow jest
oddzielnym podatnikiem) na dziefi 31 grudnia danego roku

Uwagi:

Kazda osoba fizyczna bedqcq wspotwtascicielem lub
wspotposiadaczem nieruchomosci niezaleznie od tego czy
wspotwitasnos¢ wynika z faktu bycia w zwiqzku matzeriskim czy np.
wspdlnego odziedziczenia nieruchomosci, jest odrebnym
podatnikiem.
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14. Czy jest realizowana identyfikacja nieruchomosci do
opodatkowania oraz aktualizacja bazy podatnikéw?

Uwagi:

Jezeli tak — prosze krotko opisac¢ zastosowane narzedzia, metody w
procesie ustalania wymiaru podatku oraz wskazac ktora metoda
przynosi najwieksze efekty w formie wzrostu naliczonego podatku

15. Kwota wszystkich zalegtosci w zakresie podatku od
nieruchomosci na dzienl 31 grudnia roku (obejmujaca réwniez
zalegtosci dotyczace poprzednich lat)

16. Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci na dzien
31 grudnia roku — osoby fizyczne (obejmujaca réwniez zalegtosci
dotyczace poprzednich lat)

17. Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci (osoby
prawne i fizyczne) zabezpieczona hipotekami na dzieri 31 grudnia
danego roku objetego benchmarkingiem

18. Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci — osoby
prawne na dzien 31 grudnia roku (obejmujaca réwniez zalegtosci
dotyczace poprzednich lat)

19. Kwota zaleglosci w zakresie podatku od nieruchomosci — osoby
prawne na dzien 31 grudnia roku objetego benchmarkingiem,
ktérych nie mozna wyegzekwowaé

Uwagi:

wartoS¢ odpisow aktualizujqcych te naleznosci zgodnie z art. 35b
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009r.
Nr 152 poz. 1223 7z pézn. zm.)

20. Kwota zalegtosci w zakresie podatku od nieruchomosci - osoby
fizyczne, na dzieni 31 grudnia roku objetego benchmarkingiem,
ktérych nie mozna wyegzekwowaé

Uwagi:

wartoS¢ odpisow aktualizujqcych te naleznosci zgodnie z art. 35b
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009r.
Nr 152 poz. 1223 7z pézn. zm.)

21. Kwota objeta tytutami wykonawczymi w danym roku w
stosunku do 0séb prawnych na dzieri 31 grudnia danego roku w
zakresie podatku od nieruchomosci

Uwagi:
Dotyczy rowniez tytutow wykonawczych wystawionych w latach
poprzednich

22. Kwota objeta tytutami wykonawczymi w danym roku w
stosunku do 0s6b fizycznych na dzien 31 grudnia danego roku w
zakresie podatku od nieruchomosci

Uwagi:
Dotyczy rowniez tytutow wykonawczych wystawionych w latach
poprzednich

23. Liczba etatéw realizujacych zadanie monitorowania zaleglosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci - osoby prawne

24 Liczba etatéw realizujacych zadanie monitorowania zaleglosci
podatkowych w zakresie podatku od nieruchomosci osoby fizyczne

25. Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do
0s6b prawnych w danym roku na 31 grudnia danego roku w zakresie
podatku od nieruchomosci

26. Liczba wystawionych tytutéw wykonawczych w stosunku do
0s6b fizycznych w danym roku na 31 grudnia danego roku w
zakresie podatku od nieruchomosci

27. Liczba wystawionych upomnient w stosunku do oséb fizycznych

28. Liczba wystawionych upomniert w stosunku do 0séb prawnych
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29. Liczba wszystkich tytuléw wykonawczych wystawionych na
dzien 31 grudnia (obejmuje takze tytulty wykonawcze w zakresie
podatkéw i optat lokalnych inne niz z podatku od nieruchomosci).
Dotyczy oséb fizycznych.

30. Kwota objeta tytutami wykonawczymi na dziefi 31 grudnia
danego roku (obejmuje takze tytuty wykonawcze, w zakresie
podatkéw i optat lokalnych inne niz z podatku od nieruchomosci).
Dotyczy o0séb fizycznych.

31. Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych ogétem w danym
roku w zakresie podatku od nieruchomosci

Uwagi:

Def. naleznosci przedawnione z tresci art. 70 Ordynacji podatkowej
wynika ze sq to naleznosci gdzie uptyneto 5 lat od korica roku
kalendarzowego, w ktorym byt termin ptatnosci tego podatku, o ile
nie wystqpity wymienione w tym przepisie zdarzenia powodujqce
przerwanie lub zawieszenie biegu terminu przedawniania

32. Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych w odniesieniu do
0s6b fizycznych w zakresie podatku od nieruchomosci

33. Kwota odpisanych naleznosci przedawnionych w odniesieniu do
0s6b prawnych w zakresie podatku od nieruchomosci

34. Liczba podatnikéw, ktérych dotyczyty naleznosci przedawnione
w zakresie podatku od nieruchomosci

(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Zapobieganie przedawnieniu zaleglosci podatkowych z tytutu podatku od nieruchomosci (pozadana wielkos¢ 100 %)

VIII. Egzekwowanie zalegloSci podatkowych z tytulu podatku od nieruchomosci

Osoba odpowiedzialna :

Pytanie Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego

1.Liczba etatéw realizujacych zadanie egzekucji zaleglosci
nieuwzgledniajaca naczelnika wydziatu i osoby obstugujace
sekretariat wydziatu (Srednia z roku)

Uwagi:

Jesli naczelnik lub osoby obstugujqce sekretariat realizujq zadanie
zwiqzane 7 egzekucjq zalegtosci podatkowych nalezy wliczy¢ czes¢
odpowiadajqcq ilosci etatu/czasu poswieconego na to zadanie. Jesli
pracownikom realizujacym zadanie byty wyptacone godziny
nadliczbowe, nalezy doliczy¢ % etatu. Liczba etatow oznacza liczbe
etatow obciqZeniowych (przeliczeniowych) tj. jesli dany pracownik
poswieca na realizacje zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia
pracy to jest to 0,25 etatu

2.Liczba wszystkich tytutéw wykonawczych podlegajacych
egzekucji w danym roku na dzien 31 grudnia w zakresie podatku od
nieruchomosci (obejmujaca réwniez tytutu wyegzekwowane w
danym roku).

3.Liczba wszystkich tytuléw wykonawczych podlegajacych
egzekucji w danym roku na dzien 31 grudnia obejmujaca réwniez
tytuty wyegzekwowane w danym roku (dotyczy takze innych
zaleglosci niz wynikajace z podatku od nieruchomosci)

4. Kwota zalegtosci podlegajacych egzekucji w danym roku na dzieni
31 grudnia danego roku dotyczaca podatku od nieruchomosci bez
odsetek i kosztéw egzekucji

Uwagi:
Zalegtosci dotyczq takze lat poprzednich

5.Kwota zaleglosci podlegajacych egzekucji ogétem w danym roku
na dzien 31 grudnia danego roku bez odsetek i kosztéw egzekucji
(obejmuje takze inne zaleglosci niz wynikajace z podatku od
nieruchomosci, zalegtosci dotycza takze poprzednich
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6.Kwota zalegtosci z podatku od nieruchomosci objeta tytutami
egzekucyjnymi w danym roku (obejmuje zalegtosci istniejace na 31
grudnia danego roku plus kwote zalegtosci wyegzekwowanych w
tym roku)

7.Kwota zalegtosci ogétem objeta tytutami egzekucyjnymi w danym
roku (Zaleglosci dotyczace tylko danego roku. Obejmuje zalegtosci
istniejace na 31 grudnia danego roku plus kwotg zaleglosci
wyegzekwowanych w tym roku).

Uwagi:
Dotyczy takze innych zalegtosci niz wynikajqce z podatku od
nieruchomosci

8.Kwota wyegzekwowana ogétem za dany rok (obejmuje takze inne

wyegzekwowane zaleglosci niz wynikajace z podatku od
nieruchomosci, bez odsetek i kosztéw egzekucyjnych)

9.Kwota wyegzekwowana w danym roku w zakresie podatku od
nieruchomosci na dzienl 31 grudnia (bez odsetek od naleznosci
podatkowych i kosztéw egzekucyjnych, zalegtosci dotycza takze lat
poprzednich)

10.Liczba wszystkich tytutéw objetych egzekucja w danym roku
(liczba przyjetych w danym roku tytuléw wykonawczych do
realizacji)

11. Czy stosowane jest wynagrodzenie prowizyjne pracownikow
komérki egzekucyjnej

Uwagi:
Jezeli tak, nalezy przestaé na konto e-mail biura odpowiednie
zarzqdzenie, w ktorym okreslono prowizyjny system wynagrodzen

(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Corocznie wzrost o co najmniej 5% wyegzekwowanych zaleglosci w stosunku do kwoty zalegtosci ogétem

IX. Oswietlenie gmin, w tym miast na prawach powiatow

Osoba odpowiedzialna :

Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego

Pytanie

1.Liczba etatow realizujacych zadanie nieuwzgledniajaca naczelnika
wydziatu i osoby obstugujace sekretariat wydziatu (Srednia z roku)
(Etaty)

Uwagi:

Jesli naczelnik realizuje zadania zwiqzane z oSwietleniem gminy
nalezy wliczy¢ czes¢ odpowiadajqcq iloSci etatu/czasu poSwieconego
na to zadanie. Jesli pracownikom realizujqcym zadanie byty
wyptacone godziny nadliczbowe, nalezy doliczy¢ % etatu. Liczba
etatow oznacza liczbe etatow obcigzeniowych (przeliczeniowych) tj.
Jjesli dany pracownik poswieca na realizacje zadania 10 godzin 7 40
godzin tygodnia pracy to jest to 0,25 etatu

2. Liczba opraw o§wietleniowych na dzieri 31 grudnia danego roku
(ogbétem)

Uwagi:
Punkt oswietleniowy rozumiany jako liczba opraw oswietleniowych.

3. Liczba opraw oswietleniowych na dzied 31 grudnia danego roku
bedacych wlasnoscia gminy

4. Liczba opraw oswietleniowych na dzieft 31 grudnia danego roku
nie bedacych wlasnoscia gminy

5.Catkowity koszt biezacego utrzymania w gotowosci punktéw
oswietleniowych bgdacych wlasnoscia gminy: koszty zakupu energii
elektrycznej + koszty ustugi dystrybucji + koszty biezacego
utrzymania infrastruktury o§wietleniowe;j (z1)
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6.Koszt zakupu energii dla punktéw o§wietleniowych bedacych
wlasnoscia gminy (z1)

7. Koszt ustugi dystrybucji energii dla punktéw oswietleniowych
bedacych wlasnoscia gminy (z1)

8.Koszt biezacego utrzymania infrastruktury punktow
oswietleniowych bedacych wtasnoscia gminy (z1)

9. Calkowity koszt biezacego utrzymania w gotowosci punktow
oswietleniowych niebedacych wlasnoscia gminy (zt)

Uwagi:

Koszt zakupu energii elektrycznej i jej przesytu

10.Koszt zakupu energii dla punktéw oswietleniowych niebgdacych
wlasnoscia gminy (z1)

11.Koszt ushugi dystrybucji energii dla punktéw o§wietleniowych
niebedacych wiasnoscia gminy (zl)

12. Koszt biezacego utrzymania infrastruktury punktéw
oswietleniowych niebedacych wlasnoscia gminy (zt)

13.Catkowity koszt biezacego utrzymania w gotowosci punktow
oswietleniowych bedacych i niebgdacych wtasnoscia gminy (z1)
Uwagi:

Koszt zakupu energii elektrycznej i jej przesytu

14.Koszt zakupu energii dla punktéw oswietleniowych bedacych i
niebedacych wtasnoscia gminy (zt)

15.Koszt ustugi dystrybucji energii dla punktéw oswietleniowych
bedacych i niebgdacych wtasnoscia gminy (zt)

16.Koszt biezacego utrzymania infrastruktury punktow
oswietleniowych bedacych i niebgdacych wtasnoscia gminy (z1)

17 Wydatki majatkowe na budowg nowej infrastruktury
oswietleniowe;j (zt)

18.Wydatki majatkowe na modernizacje¢ istniejacej infrastruktury
oswietleniowe;j (zt)

19.Liczba zakupionych MWh energii na potrzeby oswietlenia
20.Czy zadanie oswietlenia ulic realizowane jest przez:
21. Koszty ustugi oswietleniowej rozliczane sa: (Opisowo)

(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Zmniejszenie kosztow biezacego utrzymania 1 punktu o§wietleniowego co najmniej o 5 % w stosunku do roku
poprzedniego

X. Organizacja sieci szkét publicznych, gmin w tym miast na prawach powiatu oraz powiatow

Osoba odpowiedzialna :

Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego

Pytanie

1.Liczba etatéw obstugujacych szkoty (w tym zespoty
szkoleno-przedszkolne) zaréwno w urzedzie (wydziatach/jednostce
poza strukturg urzgdu) oraz szkotach (samodzielne
stanowiska-pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
urzedniczych)-$rednia z roku (etaty)

Uwagi:

Liczba etatow oznacza liczbe etatow obciqzeniowych
(przeliczeniowych) tj. jesli dany pracownik poswieca na realizacje
zadania 10 godzin z 40 godzin tygodnia pracy to jest to 0,25 etatu.
Jesli pracownikom realizujqcym zadanie byly godziny nadliczbowe,
nalezy doliczyé % etatu.
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2.Srednioroczna liczba uczniéw na 1 nauczyciela (etat) na kazdy typ
szkot: szkoly podstawowe, gimnazja, inne

Uwagi:

To jest liczba uczniow wg stanu z 31 marca pomnozona przez 8/12
(dane z systemu Informacji Oswiatowej) + liczba uczniéw na dzien
30 wrzesnia pomnozona przez 4/12

Badaniu podlegajq szkoty masowe

3.Kwota subwencji dla gminy
4. Kwota subwencji dla powiatu

5.Kwota dofinansowania gminy do biezacej dziatalnosci szko6t

Uwagi:

Biezqca dziatalnos¢ szkot uwzglednia poza dofinansowaniem
wynagrodzenia nauczycieli takze wydatki na biezqce awarie i
remonty

6. Kwota dofinansowania gminy do biezacej dziatalnosci szkét: na
wynagrodzenia dla nauczycieli

7.Kwota dofinansowania powiatow do biezacej dziatalnosci szko6t

Uwagi:

Biezqca dziatalnos¢ szkot uwzglednia poza dofinansowaniem
wynagrodzenia nauczycieli obejmuje takze wydatki na biezqce
awarie i remonty

8. Kwota dofinansowania powiatéw do biezacej dziatalnosci szkét:
na wynagrodzenia dla nauczycieli

9. Kwota wydatkéw majatkowych gminy na szkoty - srodki wlasne
(odpowiedni par. w klasyfikacji budzetowej)

10. Kwota wydatkéw majatkowych gminy na szkoty - pozyskane
srodki zewngetrzne, np. z UE (odpowiedni par. w klasyfikacji
budzetowe;j)

11. Kwota wydatkéw majatkowych powiatu na szkoty

12. Kwota wydatkéw majatkowych powiatu na szkoly - pozyskane
srodki zewngetrzne np. z UE (odpowiedni par. w klasyfikacji
budzetowe;j)

13. Kwota wydatkowanych przez gminy/powiaty funduszy unijnych
na projekty migkkie

14. Kwota wydatkowanych przez gminy/powiaty funduszy unijnych
na projekty infrastrukturalne

15.Kwota dofinansowania do szkét niepublicznych w danym roku
kalendarzowym

16. Kwota dofinansowania do szkét publicznych prowadzonych
przez inne organy prowadzace, inne niz JST (w danym roku
kalendarzowym)

17. Czy sie¢ szkdt obstuguje wydziat edukacji czy tez zewngtrzna
jednostka obstugujaca placowki oswiatowe?

18. Proszg przesta¢ na adres benchmarking @silesia.org.pl
elektroniczna wersj¢ raportu SIO na dzien 30.09.2012 r.

Uwagi:
Jesli raport zostat przestany prosze wybrac¢ opcje TAK
(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Coroczne zwigkszenie relacji wydatkéw inwestycyjnych na modernizacjg i rozw6j infrastruktury edukacyjnej w
stosunku do catosci dofinansowania o co najmniej 2 %

XI. Realizacja ustug spotecznych w drodze konkurséw na dzialalnosé pozytku publicznego
Osoba odpowiedzialna :

Pytanie Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego
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1. Liczba etatéw wykonujacych zlecanie zadan w trybie ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (zsumowac
utamkowe czesci etatéw)

Uwagi:

Uwzgledniamy takze zaangaZowanie w prace zwiqzane z
przygotowaniem rocznego programu wspotpracy i sprawozdania z
tego programu, rozliczania i kontroli dotacji

2. Liczba podpisanych uméw w trybie konkursowym na realizacje
zadan przez organizacje pozarzadowe

3. Liczba podpisanych uméw w trybie pozakonkursowym na
realizacje zadan przez organizacje pozarzadowe

4.Liczba ztozonych ofert w trybie konkursowym na realizacj¢ zadan
publicznych

5.Liczba organizacji pozarzadowych zarejestrowanych na terenie
gminy/powiatu wedlug KRS oraz rejestru prowadzonego przez
prezydenta miasta/staroste (suma)

6. Liczba wszystkich ofert ztozonych na realizacj¢ zadai
publicznych w danym roku budzetowym

7. Kwota przyznanych dotacji na realizacjg zadan publicznych w
danym roku budzetowym w trybie konkursowym i
pozakonkursowym (warto$¢ podpisanych umow)

8. Kwota wykorzystanych §rodkéw dotyczacych realizacji zadain w
danym roku budzetowym w trybie konkursowym i
pozakonkursowym wedtug zaakceptowanych sprawozdar

9. Prosze opisaé, w jaki spos6b jednostka weryfikuje efektywnosc¢
zlecanych zadan publicznych organizacjom-opisowo

Uwagi:

Np. jakos¢ realizowanych dziatan przez organizacje, stopier
realizacji celow zadan, stopieni zaspokajania poszczegolnych ustug
spotecznych, efektywnosé¢ wydatkowanych srodkow

10. Zaangazowane srodki wtasne organizacji pozarzadowej w
realizacje zadan (finansowy)

11. Zaangazowane srodki wtasne organizacji pozarzadowej w
realizacje zadan (wktad osobowy w przeliczeniu na zt)

12. Prosimy o przestanie na adres benchmarking @silesia.org.pl
sprawozdan z realizacji rocznego programu wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi za 2012 rok

(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Corocznie spadek kosztow obstugi zadania w stosunku do przyznanych dotacji o 2 %

XII. Opieka nad dzie¢mi do lat 3 (zlobki, kluby dzieciece, dzienny opiekun)

Osoba odpowiedzialna :

Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego

Pytanie

1.Jaka jest liczba miejsc w ztobkach zapewnianych przez gminy na
dzien 31 grudnia?

2.Liczba dzieci oczekujacych na miejsce w zlobku na dzieri 31
grudnia 2012 r. (skala zapotrzebowania na miejsca w ztobkach
miejskich)

3.1le wynosi liczba miejsc w ztobkach niepublicznych? (jesli jest
znana)

4 Jakie dziatania urzad podjat w danym roku w obszarze organizacji
ztobkéw po wprowadzeniu ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece
nad dzieé¢mi do lat 3 ?

5.Liczba etatow w wydziale zajmujacych si¢ realizacja zadan
wynikajacych z ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3.
($rednia za dany rok)
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6. Kwota utrzymania jednego miejsca w ztobku publicznym

7.Kwota dofinansowania na jedno dziecko w zlobku niepublicznym

8. Kwota utrzymania jednego dziecka w klubie dziecigcym
publicznym

9.Kwota dofinansowania na jedno dziecko w klubie dziecigcym
niepublicznym

10.Kwota dofinansowania na jedno dziecko u dziennego opiekuna
11.Kwota wydatkéw ponoszonych przez gming na zlobki publiczne

12.Kwota wydatkéw ponoszonych przez gming na ztobki
niepubliczne

13.Kwota wydatkéw ponoszonych przez gming na kluby dziecigce
publiczne

14. Kwota wydatkéw ponoszonych przez gming na kluby dziecigce
niepubliczne

15.Kwota wydatkéw ponoszonych przez gming na dziennego
opiekuna

16.Liczba miejsc w ztobku publicznym
17. Liczba miejsc dofinansowanych w ztobku niepublicznym
18.Liczba miejsc w klubie dziecigcym publicznym

19.Liczba miejsc dofinansowania w klubie dziecigcym
niepublicznym

20. Liczba dzieci do lat 3 (zameldowani na pobyt staly i czasowy) na
dzieni 31 grudnia z bazy ewidencji ludnosci

21. Czy w gminie organizowane sa konkursy na opiek¢ nad dzie¢mi
do lat 37 Jasli tak, to prosze o krétki opis doswiadczen, jesli nie to
czy s inne formy wspierania podmiotéw zewn¢trznych w
zapewnieniu opieki nad dzie¢mi do lat 37

(*) - pola wymagane

Zmniejszenie liczby dzieci oczekujacych na miejsce w ztobku rok do roku o 10 %

XIII. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w urzedzie gminy, w tym miasta na prawach powiatu oraz w
starostwach powiatowych

Osoba odpowiedzialna :

Pytanie Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego

1.Liczba o0séb zatrudnionych w urzedzie (bez oséb zdjetych z
ewidencji: przebywajacych na urlopach wychowawczych i
bezptatnych, srednia w roku)

Uwagi:
Obejmuje liczbe osob (pracownikow) a nie etatow

2. Liczba os6b odchodzacych z pracy ogétem (odejs¢ z pracy w
urzedzie)

Uwagi:

Liczba wszystkich osob, ktore odeszty z pracy w urzedzie z wlasnej i
pracodawcy inicjatywy za wyjqtkiem osob, z ktorymi stosunek pracy
zostal rozwiqzany w zwiqzku z przejsciem na emeryture

3. Liczba o0s6b odchodzacych z pracy ze stanowisk urzedniczych
(odejs¢ z pracy w urzedzie)

Uwagi:

Liczba wszystkich osob, ktore odeszty z pracy w urzedzie z wltasnej i
pracodawcy inicjatywy za wyjqatkiem osob, z ktorymi stosunek pracy
zostal rozwiqzany w zwiqzku z przejsciem na emeryture
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4.Liczba pracownikéw ochodzacych z pracy z wlasnej inicjatywy
(odejs¢ z pracy w urzedzie)

Uwagi:

Chodzi o sytuacje, kiedy stronq inicjujqcq rozwiqzanie stosunku
pracy jest pracownik. Dotyczy takze odejs¢ za porozumieniem stron,
bez odejs¢ na emeryture.

Wartos¢ z punktu 4 nie moze byc wieksza od wartosci w punkcie 2.

5.Liczba nawiagzanych stosunkéw pracy (Srednia z danego roku)

Uwagi:
Kazdy nowy stosunek pracy liczony jest jako przyjecie do pracy

6.Liczba pracownikéw odchodzacych na emeryture

7.Liczba pracownikéw zwolnionych z pracy w urzedzie

Uwagi:
Liczba pracownikow, z ktorymi stosunek pracy zostat rozwiqzany z
inicjatywy pracodawcy (urzedu)

8. Liczba oséb/pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych w tym kierowniczych (stan na 31 grudnia)

9. Liczba oséb/pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
pomocniczych i obstugi (stan na 31 grudnia)

10.Liczba oséb/pracownikéw zatrudniownych na stanowiskach
doradcéw i asystentéw (stan na dzien 31 grudnia)

11.Liczba oséb/pracownikéw zatrudniownych na podstawie wyboru
lub powotania (stan na dziefi 31 grudnia)

12.Sredni wiek zatrudnionych pracownikéw w urzedzie na dzien 31
grudnia danego roku

13.Sredni staz pracy w danym urzedzie pracownikéw zatrudnionych
na dzien 31 grudnia danego roku

14.Liczba os6b, z ktérymi po zakoficzeniu pierwszej umowy na czas
okreslony, zostata nawiazana kolejna umowa (w tym réwniez
umowa na czas okreslony, umowa na zastgpstwo za nieobecnego
pracownika

15.Liczba 0s6b, z ktérymi po zakoniczeniu pierwszej umowy
nawigzano stosunek pracy na czas nieokreslony

16.Liczba 0s6b, z ktérymi po zakoniczeniu pierwszej umowy nie
zawarto kolejnej umowy (bez uméw na zastgpstwo)

17.Liczba zawartych uméw na zastgpstwo (niezaleznie od liczby
0séb)

18.Liczba etatéw w jednostce zajmujacych si¢ organizacja
wszystkich szkoleni

19. Liczba etatéw zajmujacych si¢ obstuga kadrowa

Uwagi:

W tym: nabor, staze, prowadzenie akt osobowych, rozliczanie czasu
pracy, prowadzenie wszelkiej korespondencji zwiqzanej z trwaniem
stosunku pracy, zwolnienia, przyjecia, absencja, urlopy
wychowawcze, ojcowskie, bezptatne, obstuga stuzby
przygotowawczej, obstuga systemu ocen okresowych pracownikow,
prowadzenie ZFSS, przygotowywanie upowaznieri i petnomocnictw
udzielanych przez prezydenta/staroste, obstuga umow na badania
profilaktyczne pracownikow
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20.Liczba etatéw w jednostce zajmujacych si¢ planowaniem budzetu
na wynagrodzenia pracownikéw i obstuga wynagrodzefi
pracownikéw urzedu

Uwagi:
W tym: ZUS, Fundusz Pracy, RMUA, podatek od wynagrodzen,
przelewy na konto, wyptata wynagrodzen w kasie

W celu wyliczenia liczby etatéw nalezy zastosowac przyktadowe
wyliczenie:

1. Liczba godzin jakq 1 pracownik poswiecit w roku na realizacje
zadania (890)/liczba godzin przepracowanych w roku 2012 na 1 etat
(2 014) = 0,44 (zadanie byto realizowane w roku 2012 w wymiarze
0,44 )

2. Liczba godzin jakq 8 pracownikow poswiecito w roku na
realizacje zadania (13 091) / liczba godzin przepracowanych w roku
2012 na 1 etat (2 014)

= 6,5 (zadanie byto realizowane w roku 2012 w wymiarze 6,5)

21. Liczba pracownikéw urzedu przeszkolonych w siedzibie urz¢du
przez firmy szkoleniowe (w tym réwniez w ramach stuzby
przygotowawczej i zakresu bhp)

22. Liczba pracownikéw urzedu przeszkolonych w siedzibie urz¢du
przez pracownikéw urzedu (w tym rowniez w ramach stuzby
przygotowawczej i z zakresu bhp)

23. Liczba pracownikéw urzedu przeszkolonych poza siedziba
urzedu (w tym réwniez w ramach stuzby przygotowawczej i z
zakresu bhp)

24 Kwota na szkolenia prowadzone przez firmy zewngtrzne w
siedzibie urzedu w danym roku (wszystkie koszty)

25.Kwota na szkolenia prowadzone przez firmy zewngtrzne poza
siedziba urzgdu w danym roku

26. Koszty delegacji innych niz delegacje na szkolenia

27 aczna kwota wyptacona na wynagrodzenia bez pochodnych na
wynagrodzenia, par 401

Uwagi:

Laczna kwota wyptacona na wynagrodzenia (w tym: dodatki
funkcyjne, specjalne, za prace w nocy, ekwiwalenty za urlop,
wynagrodzenia za godziny nadliczbowe, chorobe) bez pochodnych
na wynagrodzenia, par. 401 (ze sktadnikami motywacyjnymi)

28.Srednie wynagrodzenie naczelnikéw wydzialéw w danym roku

Uwagi:

Chodyzi o Sredniomiesieczne wynagrodzenie, 7 uwzglednieniem
wszystkich sktadnikow statych i zmiennych, w tym dodatki
motywacyjne, stuzbowe, trzynasta pensja, nagrody i inne.

29.Srednie wynagrodzenie kierownikéw referatéw w danym roku
Uwagi:
Chodyzi o Sredniomiesieczne wynagrodzenie, 7 uwzglednieniem

wszystkich sktadnikow statych i zmiennych, w tym dodatki
motywacyjne, stuzbowe, trzynasta pensja, nagrody i inne.

30.Czy w urzedzie przyjety jest system i stosowne zasady
wynagrodzen urz¢dnikéw prowadzacych szkolenia dla innych
pracownikow urzedu? (Jesli tak to opisac)

(*) - pola wymagane

CEL OPERACYIJNY: Mniej niz 5% pracownikéw odchodzi z urz¢du z wlasnej inicjatywy.

XIV. Organizacja pracy urzedu

Osoba odpowiedzialna :

Odpowiedz Uwagi odpowiadajacego

Pytanie
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1.Wydatki na urzedy (rozdziat 75023)

Uwagi:

bez wynagrodzern

2.Wydatki remontowe (rozdzial 75023 paragraf 4270)

3.Wydatki majatkowe tacznie z inwestycyjnymi (rozdziat 75023 §
6050 i1 6060)

4.Wydatki - rozdziat 75011
(*) - pola wymagane

CEL OPERACYINY: Poziom zadowolenia z ustug §wiadczonych przez urzad na podstawie corocznie prowadzonych badan opinii
mieszkaricOw ksztaltuje si¢ na poziomie nie mniejszym niz 75 % (pracg urzgdu ocenia dobrze lub bardzo dobrze co najmniej 75 % badanych)
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